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MICROFINANZAS: EVALUACION
DE 2012 Y PERSPECTIVAS DE 2013

La economia boliviana y el sector microfinanciero registraron un

comportamiento altamente satisfactorio durante la gestion 2012.
Segun informacién del Ministerio de Economia y Finanzas Publi-
cas, el PIB creci6 en 5,2%, un 4,2% del cual se originé en la deman-
da interna y un 1% en las exportaciones netas. Estos resultados se
debieron principalmente al crecimiento en los sectores “petrdleo
crudo y gas natural” (15,03%), “construccion” (9,54%), y “estable-
cimientos financieros, seguros y bienes inmuebles” (9,21%). Al
mismo tiempo hubo estabilidad en los precios, como refleja una
tasa de inflacion de 4%. Por séptimo afio consecutivo se registrd
superavit fiscal, que en 2012 lleg6 a ser del 1,5% del PIB. Resalta el
hecho de que Bolivia y Perti sean los tinicos paises de la region con
superavit fiscal. En relacion a la balanza comercial, por sexto afo

consecutivo se produjo un significativo superavit. Y las Reservas

(pasa a la pagina 2)

EL SISTEMA
MICROFINANCIERO

SE HA CONSTITUIDO EN EL IMPULSOR DE LA IN-
CLUSION FINANCIERA Y EN EL PRINCIPAL PROMO-
TOR DEL AHORRO POPULAR Y EL CREDITO MASI-
VO A LA MICROEMPRESA URBANA Y RURAL.
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Telf: (591-2) 2313133
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« Fax: int. 103
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La Paz - Bolivia
www.ecofuturo.com.bo
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La Paz - Bolivia
www.grupofortaleza.com.bo
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* www.prodemffp.com
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Editorial

Microfinanzas: evaluacion de 2012 ...

(Viene de la tapa)

Internacionales Netas alcanzaron la cifra record de $US 14.180 millones el 14
de diciembre de 2012.

Por su parte, los depdsitos en el Sistema Microfinanciero Regulado (SMR)
aumentaron en 32%, alcanzando una cifra récord en la historia del sector: $US
3.095 millones; de los cuales $US 756 millones fueron un incremento neto de
las captaciones de ahorro popular. Simultdneamente, las captaciones del Siste-
ma Financiero Nacional (SEN) crecieron en 22% (10 puntos por debajo de lo
logrado por el SMR), llegando a ser de $US 13.255 millones, lo que significa un
incremento neto de $US 2.403 millones.

La cartera de créditos del SMR creci6 en 30%, llegando a $US 3.301 millo-
nes; el incremento neto de 2012 fue de $US 765 millones. Por su parte, el SEN
se expandid en un 20% (otra vez 10 puntos por debajo del SMR): su cartera
fue de $US 10.232 millones, con un aumento de $US 1.733 millones en 2012.
De este modo, a diciembre de 2012, la cartera del SMR representa el 32% de la
cartera del SFN, tal como puede apreciarse en el cuadro de la siguiente pagina:

El comportamiento descrito confirma la tendencia registrada en estos
ultimos anos, por la cual el sistema microfinanciero se ha constituido en el im-
pulsor de la inclusion financiera y en el principal promotor del ahorro popular
y el crédito masivo a la microempresa urbana y rural. En efecto, en el sistema
microfinanciero, el 23% de las captaciones esta en el 44% de las cuentas, las
cuales tienen un tamafo promedio de $US 1.142: se trata de la multiplicacién
del ahorro popular. En comparacion, la banca comercial privada concentra el
58% de sus captaciones en 29% de las cuentas de ahorro con que cuenta, y el
tamafo promedio de éstas es de $US 4.432. En cuanto a la cartera de créditos,
el sistema microfinanciero ha colocado una suma equivalente al 32% del SEN,
pero la ha distribuido al 65% de los prestatarios del SEN, lo que implica que
cada crédito tiene un tamano promedio de $US 4.619: se trata de una cober-
tura masiva que beneficia particularmente a la micro y pequena empresa. En
cambio, la banca comercial privada concentra el 50% de su cartera crediticia
en el 16% del SNE, lo que da un promedio de $us 29.849 por crédito centrado
principalmente en el crédito empresarial corporativo.

Igualmente, durante 2012, el SMR ha continuado impulsando la bancari-
zacién y la expansion de los servicios financieros en el area rural. En efecto, la
tasa de crecimiento de las agencias rurales ha sido de 20%, mientras que las del
SEN sdlo han crecido en un 14% y las de la banca comercial en un 12%. De las
65 nuevas agencias rurales que se abrieron durante 2012, 55 fueron del siste-
ma microfinanciero. Este continud contribuyendo a la bancarizacién rural por

cuanto dichas agencias constituyen la base fisica para la prestacion de servicios



T o Cid (ke Cartera bruta Clientes Obligaciones Cuentas * Agen. Urbanas Agen. Rurales = Empleados

Miles $us % Ndmero % Miles $us % Ndmero %  Nimero % Nimero % Nimero %
Bancos Comerciales 5.921.121 58% 271.493 25% 9.115401 69% 2.158.800 35% 283 36% 78 20% 9.990 40%
Banca Comercial Privada 5.157.569 50% 172.791 16% 7.723.207 58% 1.742.460 29% 238 31% 38 10% 7.794 31%
Banco Unién 763.552 7% 98.702 9% 1.392.194 11% 416.340 7% 45 6% 40 10% 2.196 9%
Sistema Microfinanciero Regulado  3.301.306 32% 714.756 65% 3.095.311 23% 2.710.314 44% 385 50% 226 59% 12.874 51%
Bancos Microfinanzas 2.150.026 21% 472.332 43% 1.909.987 14% 1.640.821 27% 232 30% 89 23% 7.477 30%
FFP Microfinanzas 1.151.280 11% 242424 22% 1.185.323 9% 1.069.493 18% 153 20% 137 36% 5.397 21%
Cooperativas A&C 593.350 6% 95.653 9% 599.796 5% 856.278 14% 72 9% 77 20% 1.746 7%
Mutuales 416.468 4% 20.596 2% 444896 3% 376.621 6% 37 5% 4 1% 597 2%
Total SFN 10.232.245 100% 1.102.498 100% 13.255.404 100% 6.102.013 100% 777 100% 385 100% 25.207 100%

* Cuentas de Ahorro y DPF

Fuente: ASFI, ASOFIN

financieros integrales para los habitantes rurales. Paradéjica-
mente, el crecimiento de agencias a nivel urbano se mantuvo
bajo, 10% a nivel del SFN y 13% del SMR.

En la vida institucional del SMR, en 2012 se dieron hitos
sobresalientes, como el 20 aniversario de Banco Sol, la primera
entidad microfinanciera bajo regulacién financiera. También
debe destacarse la calificacién obtenida por el Banco FIE en
el Ranking del MIX Market, donde figuré como la primera de
162 microfinancieras de la region. Y resaltarse la culminacién
del proceso de obtencion de la licencia de funcionamiento
del Banco Fortaleza. Gracias a ella, en este momento, ASOFIN
reune a cuatro bancos especializados en microfinanzas.

Hacia el final de 2012, las microfinanzas bolivianas fue-
ron consideradas, por segundo afio consecutivo, como las se-
gundas mejores del mundo, en una medicion de 55 paises (21
de la region) realizada por el Microscopio Global del Entorno
de Negocios para las Microfinanzas 2012.

Tras este exitoso afo para la economia boliviana y el sis-
tema microfinanciero, la pregunta pertinente es: ;cudl serd el
comportamiento de ambos en 2013? Segun los prondsticos
gubernamentales, la tasa de crecimiento del PIB sera de 5,5%.
El Presupuesto General del Estado 2013 prevé un 10% mas
de inversién publica respecto a 2012, ya que pasara de 3.468
a 3.807 millones de dolares. Del total presupuestado para el
2013, el 72% se destinara a infraestructura, principalmente

a carreteras, y al sector productivo. Se espera que este presu-

puesto impulse la “Agenda Patriotica del Bicentenario 2025,
que tiene como objetivos principales: erradicar la extrema po-
breza, continuar con la industrializacion de los recursos na-
turales, y profundizar la seguridad y la soberania alimentaria
del pais. En resumen, se espera un afio con fuerte crecimiento,
baja inflacién y un alto nivel de inversiones publicas.

En cuanto a las perspectivas del sector financiero, y en
particular del sistema microfinanciero, se puede decir que
existen altas probabilidades de que se repitan los resultados
registrados en 2012, aunque sera muy dificil superar las tasas
de crecimiento logradas este afo.

Este resultado esta sujeto al comportamiento de tres va-
riables: la estabilidad macroeconémica, de la cual se tiene una
esperanza fundada en la experiencia de las gestiones prece-
dentes; el entorno politico y social, que podria verse afectado
por un ambiente preelectoral anticipando, que contaminaria
la vida econoémica del pais; y la futura Ley de Servicios Finan-
cieros, en sustitucion de la Ley de Bancos y Entidades Finan-
cieras, que podria afectar la sostenibilidad de los servicios y
la confianza del publico en las entidades financieras, si es que
no se concede un tratamiento adecuado al sector financiero
y particularmente al microfinanciero. Como fuere, el sistema
microfinanciero sigue teniendo, como desafio para esta ges-
tion, la tarea de profundizar su apoyo al sector productivo y a
la bancarizacion del pais, a fin de generar oportunidades para
MIPyME urbana y rural.

Reynaldo Marconi Ojeda,
Secretario Ejecutivo de ASOFIN.
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BALANCES GENERALES AL 31|12/2012 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL
01]01]2012 AL 31[122012 (en miles $US)

T/C 6,86
CUENTAS / ENTIDAD: P00 LOSANDEs BANCOFEE PRODEM  pifRo  roRTA(Rza CDAD  CABUAL  ASOFN BANCOS()
ACTIVO 925.036 664.894 967.263 715.805 241422 178.146 83.572 17.679 3.793.819  10.794.366
Disponibilidades 133.699 61.048 120.621 94.841 8.955 16.652 7.714 1.688 445217 2.303.605
Inversiones Temporarias 28.668 71.071 78.070 38.961 23.245 21.482 12.283 8 273.788 2.223.538
Cartera 730.029 506.115 748.468 562.131 201.063 129.289 61.679 14.393 2.953.165 5.805.471
Cartera bruta 738.304 515.409 765.194 574.283 205.641 131.118 62.826 15.076 3.007.853 5.921.121
Cartera vigente 733.518 506.228 757.798 566.921 202.566 128.138 60.942 14.940 2.971.051 5.737.751
Cartera vencida 2.768 1.811 3.561 3.122 1.331 449 401 14 13.458 17.277
Cartera en ejecucion 1.728 1.640 1.758 2.823 1.150 1.862 135 108 11.204 53.350
Cartera reprogramada o restructurada vigente 257 5423 1.798 1.049 504 576 1.225 14 10.845 81.296
Cartera reprogramada o restructurada vencida 20 104 74 65 42 60 0 365 4.669
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 15 204 205 303 47 93 62 0 929 26.777
Productos devengados por cobrar cartera 9.425 5.436 8.136 8.266 3.447 1.703 769 188 37.369 45.951
(Prevision para cartera incobrable) -17.701 -14.731 -24.861 -20.418 -8.025 -3.532 -1.916 -872 -92.056 -161.601
Otras cuentas por cobrar 6.293 377 4.798 5.852 2.070 1.253 332 101 24417 60.506
Bienes realizables 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4.694
Inversiones permanentes 5.395 1.573 91 1.614 58 3.899 27 31 12.687 187.730
Bienes de uso 17.016 17.682 11.596 9.737 4.926 5.006 1.443 1.349 68.756 180.259
Otros activos 3.937 3.688 3.619 2.671 1.105 565 95 109 15.787 28.562
Fideicomisos constituidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PASIVO 853.976 593.972 891.264 658.647 221.548 155.642 73.852 8.161 3.457.062 9.866.011
Obligaciones con el publico 659.181 484.268 620.845 582.091 169.050 141.829 60.035 0 2.717.298 8.811.762
Alavista 594 10.959 299 6.094 1 37 0 0 17.985 2.899.646
Por cuentas de ahorro 202.152 143.666 227.578 217.830 49.670 32.063 8.396 0 881.356 2.858.431
Aplazo 88.462 114.628 73.901 79.856 34.506 33.410 48.221 0 472.985 853.364
Restringidas 3.011 8.952 8.140 10.690 766 3.764 2.682 0 38.005 308.394
A plazo, con anotacién en cuenta 343.901 194.220 293.895 255.993 80.842 69.336 0 1.238.187 1.762.496
Cargos devengados por pagar 21.062 11.842 17.033 11.627 3.265 3.219 735 0 68.781 129.431
Obligaciones con instituciones fiscales 628 377 776 1.338 0 1 0 0 3.120 38.119
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 74.265 28.037 89.281 27.151 25.910 8.571 12.524 6.651 272.391 221.062
Otras cuentas por pagar 26.578 10.773 29.864 16.077 7.334 3.288 746 1.260 95.921 197.097
Previsiones 26.682 5.204 23.393 19.975 4.475 1.636 547 250 82.162 139.458
Para activos contingentes 2 3 13 88 0 84 5 0 194 8.462
Genéricas Voluntarias 18.325 2574 18.570 13.805 2.290 0 0 0 55.564 42.468
Genérica Ciclica 8.355 2.574 4.810 5.480 2.185 1.552 543 250 25.750 69.254
Para deshaucio y otras 0 53 0 602 0 0 0 0 655 19.274
Titulos de deuda en circulacion 50.411 35.207 80.757 0 10.173 0 0 0 176.549 0
Obligaciones subordinadas 15.463 0 20.202 0 4.605 317 0 0 40.587 25.443
Obligaciones con empresas con participacion estatal 767 30.106 26.147 12.015 0 0 0 0 69.035 433.070
PATRIMONIO 71.061 70.923 75.999 57.158 19.874 22.504 9.720 9.518 336.757 928.355
Capital social 39.422 55.082 34.185 38.868 15.141 10.328 3.214 1.463 197.702 524.230
Aportes no capitalizados 5.187 537 11.004 756 129 6.493 3.061 907 28.075 100.722
Ajustes al patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reservas 8.971 7.815 18.099 4.840 1.487 950 2.622 3.323 48.108 158.904
Resultados acumulados 17.479 7.488 12.711 12.694 3.118 4.733 823 3.825 62.872 144.498
CUENTAS CONTINGENTES 235 2.961 4639 9.340 0 9.660 3.583 0 30.417 1.396.059
ESTADO DE RESULTADOS
+Ingresos financieros 124.507 68.863 112.875 83.905 34.165 21.675 6.742 3.527 456.259 503.422
- Gastos financieros -21.313 -11.958 -21.555 -10.545 -5.693 -3.460 -2.009 -455 -76.988 -89.756
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 103.194 56.905 91.320 73.360 28.472 18.215 4.733 3.072 379.272 413.666
+ Otros ingresos operativos 4120 6.209 6.069 8.571 2.013 1.126 453 82 28.644 278.593
- Otros gastos operativos -2.961 -2.030 -1.314 -1.020 -919 -604 -210 -67 -9.125 -100.802
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 104.353 61.084 96.074 80.912 29.567 18.737 4.975 3.087 398.790 591.456
+Recuperacion de activos financieros 6.104 13.013 23.245 14.642 4.469 1.370 356 453 63.653 131.068
- Cargos por incobrabilidad -13.664 -17.760 -35.741 -24.984 -8.210 -2.898 -899 -288 -104.444 -163.200
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 96.792 56.337 83.579 70.571 25.826 17.209 4.432 3.253 357.999 559.325
-Gastos de administracion -69.546 -47.395 -63.865 -52.673 -21.072 -14.334 -3.609 -3.055 -275.549 -367.386
RESULTADO DE OPERACION NETO 27.246 8.943 19.714 17.897 4.754 2.875 823 198 82.450 191.938
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor -12 12 33 1 3 34 0 0 71 464
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 27.235 8.954 19.747 17.899 4756 2909 823 198 82.521 192.402
+- Resultado extraordinario 0 51 465 8 21 0 0 7 551 77
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 27.235 9.005 20.212 17.906 4777 2.909 823 204 83.072 192.479
+/- Resultado de ejercicios anteriores -88 0 0 146 14 -4 0 -28 39 5.659
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 27.146 9.005 20.212 18.052 4.792 2.905 823 176 83.111 198.138
+/- Ajuste por inflacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 27.146 9.005 20.212 18.052 4.792 2.905 823 176 83.111 198.138
-IUE -9.667 -1.517 -7.501 -5.359 -1.673 -636 0 0 -26.353 -52.102
RESULTADO NETO DE LA GESTION 17.479 7.488 12.711 12.694 3.118 2.270 823 176 56.758 146.036

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas
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INDICADORES AL 31|12[2012

INDICADORES / ENTIDAD

ESTRUCTURA DE ACTIVOS

(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo
Cartera / Total activo

Otras cuentas por cobrar / Total activo

Bienes realizables/ Total activo

Inversiones permanentes / Total activo

Bienes de uso / Total activo

Otros activos / Total activo

RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA
Resultado neto / Activo promedio

Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE

Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio

Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6)

Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio

Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio

Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4)

Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7)

GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)

Gastos de administracion / Cartera bruta promedio

Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio
Gastos de administracion / Total gastos

Gastos de personal / Total gastos de administracion
Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion
Otros gastos administracion / Total gastos de administracion
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545))
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS

Cartera vigente / Cartera bruta

Cartera vencida / Cartera bruta

Cartera en ejecucion / Cartera bruta

Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta
Cartera en mora segun balance (9) / Cartera bruta

(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta
Carteratcontingente con calificacionA/ (Cartera bruta+Contingente)
Carteratcontingente con calificacionB / (Cartera bruta+Contingente)
Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente)
Cartera+contingente con calificacionD / (Cartera bruta+Contingente)
Cartera+contingente con calificacionE / (Cartera bruta+Contingente)
Cartera+contingente con calificacionF / (Cartera bruta+Contingente)
Cartera reprogramada / Cartera bruta

Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada

N° de clientes en mora / Total clientes de crédito

N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito
SOLVENCIA

Previsién constituida (2) / Cartera en mora segun balance
Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, F

Prevision constituida (2) / Prevision requerida segun entidad
Prevision constituida (2) / Patrimonio

Prevision constituida (2) / Cartera bruta

Prevision constituida (8) / Cartera bruta

Patrimonio / Total activo

Coeficiente de adecuacion patrimonial (puro)

Cartera en mora neta(3) / Patrimonio

Bienes realizables / Patrimonio

LIQUIDEZ

Disponibilidades/ Obligaciones con el publico

(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el piblico
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el publico a la vista y en caja de ahorros
OTROS DATOS

Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US)

Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US)
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US)
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US)
Monto de cuentas castigadas el 2009 (5) (en miles de $US)
Monto de cuentas castigadas el 2008 (5) (en miles de $US)
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US)

Numero de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10)
Numero de oficinas/sucursales/agencias rurales

Numero de cajas externas urbanas

Numero de cajas externas rurales

Numero de puntos de atencién urbanos

Numero de puntos de atencion rurales

Numero de oficinas recaudadoras urbanas

Numero de oficinas recaudadoras rurales

NUmero de empleados

Numero de empleados en contacto con el cliente

Numero de cajeros automaticos propios

BANCO

SOL
100,00%
17,55%
78,92%
0,68%
0,00%
0,58%
1,84%
0,43%

2,12%
2,12%
29,35%
20,16%
18,98%
18,76%
1,15%
0,63%
2,97%
2,73%

10,60%
11,26%
59,36%
58,64%

6,31%
35,06%
61,71%

99,39%
0,38%
0,24%
1,28%
0,61%
0,61%

99,26%
0,07%
0,09%
0,03%
0,03%
0,52%
0,04%

11,76%
1,43%
0,06%

979,77%
895,12%
473,55%
62,46%
6,01%
3,53%
7,68%
11,56%
-56,08%
0,00%

20,26%
24,60%
19,01%
80,08%

19.805
1.824
439
1.503
386
-7
3.821
69

17

96

2

0

0

3

0
2453
1.990
192

BANCO
LOS ANDES
100,00%
19,87%
76,12%
0,56%
0,00%
0,24%
2,66%
0,55%

1,17%
1,18%
11,00%
14,11%
14,25%
14,01%
0,98%
1,29%
2,17%
1,99%

9,81%

9,71%
58,77%
50,29%
10,60%
39,11%
65,40%

99,27%
0,37%
0,36%
1,05%
0,73%
0,73%

97,65%
1,26%
0,14%
0,14%
0,13%
0,69%
1,11%
5,37%
1,70%
1,40%

528,94%
349,83%
252,68%
28,03%
3,86%
3,36%
10,67%
12,21%
-22,73%
0,00%

11,87%
25,69%
22,24%
85,44%

14.295
-74
591
1.828
2175
621
10.108
61

9

12

1

o oo

0
1.357
949
72

BANCO FIE

100,00%
20,54%
77,38%

0,50%
0,00%
0,01%
1,20%
0,37%

1,52%
1,52%
18,88%
17.97%
16,96%
16,80%
1,88%
0,91%
2,98%
241%

9,60%
10,17%
49,15%
67,51%

2,99%
29,50%
60,03%

99,27%
0,48%
0,26%
1,06%
0,73%
0,73%

99,09%
0,15%
0,07%
0,02%
0,04%
0,64%
0,27%

13,44%
1,94%
0,21%

861,95%
815,22%
246,28%
63,49%
6,31%
3,88%
7,86%
12,69%
-56,13%
0,00%

18,64%
30,71%
22,29%
87,19%

6.321
639
549

1.579
493
290

3.620

88
47

1

2

1

0

36

1
2.995
2.040
37

PRODEM

100,00%
18,69%
78,63%

0,82%
0,00%
0,23%
1,36%
0,37%

1,96%
1,99%
21,23%
17,15%
16,63%
16,47%
2,05%
1,70%
1,93%
1,93%

10,44%
10,77%
55,69%
63,53%

4,51%
31,96%
62,83%

98,90%
0,55%
0,54%
1,44%
1,10%
1,10%

98,46%
0,32%
0,07%
0,07%
0,07%
1,01%
0,25%

25,95%
2,74%
0,25%

630,28%
560,81%
458,92%
69,62%
6,93%
4,52%
7,99%
10,44%
-58,57%
0,00%

15,96%
22,52%
20,31%
59,75%

9.616
1.257
895
396
329
457
4511
45

64

30

6

4

6

36

6
2.581
1.730
95

ECO
FUTURO

100,00%
13,34%
83,28%
0,86%
0,00%
0,02%
2,04%
0,46%

1,45%
1,45%
17,54%
21,41%
19,67%
19,57%
2,15%
1,16%
3,04%
2,66%

12,13%
13,20%
56,09%
59,09%

477%
36,14%
62,91%

98,75%
0,67%
0,58%
1,68%
1,25%
1,25%

98,10%
0,62%
0,15%
0,05%
0,10%
0,99%
0,29%

15,10%
2,93%
0,50%

486,23%
473,68%
304,58%
62,90%
6,08%
4,97%
8,23%
12,04%
-49,96%
0,00%

5,30%
19,05%
14,53%
64,83%

7.813
626
522
773

4121
475

3.820

38
42
3
0
0
17
0
0

1.079

817
0

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas.

(2) Prevision de cartera y contingente + prevision genérica voluntaria+prevision ciclica.

(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles deSUS).

-39.853

-16.122

-42.656

-33.478

-9.930

(4) Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particacion estatal.

(5) De la cartera de créditos.

(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente.

(8) Se excluyen las L; del pasivo: “Prevision genérica voluntaria” y “Prevision genérica voluntaria ciclica™.

(9) Mora segun balance = cartera vencida + cartera en ejecucion.
(10) Incluye Quillacollo y Montero.

Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la informacion de todos los meses transcurridos desde diciembre del afio pasado.

S/D Sin datos  N/A No Aplica
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BANCO
FORTALEZA
100,00%
21,41%
72,51%
0,70%
0,00%
2,19%
2,81%
0,32%

1,42%
1,52%
10,94%
17.91%
19,53%
18,98%
1,38%
1,01%
2,79%
2,82%

12,91%
11,85%
65,46%
56,81%

5,37%
37,82%
65,90%

98,17%
0,34%
1,49%
1,30%
1,83%
1,83%

96,40%
1,52%
0,28%
0,15%
0,38%
1,28%
0,51%

13,96%
317%
0,38%

214,93%
175,86%
169,39%
22,97%
3,94%
3,94%
12,63%
10,47%
-12,28%
0,00%

11,74%
26,89%
24,50%
118,80%

1.946
306
241

24
46
18
7.830
24

N
OO 2000 =~

672
288

-2.764

COMU-

NIDAD
100,00%
23,93%
73,80%
0,40%
0,00%
0,03%
1,73%
0,11%

1,11%
1,14%
10,09%
12,14%
12,21%
11,79%
0,98%
0,82%
3,21%
3,17%

6,53%
6,50%
53,65%
61,70%
4,84%
33,47%
50,71%

98,95%
0,73%
0,31%
1,22%
1,05%
1,05%

98,45%
0,74%
0,29%
0,11%
0,06%
0,34%
2,14%
9,09%
2,83%
1,24%

374,10%
458,54%
337,91%
25,35%
3,92%
3,92%
11,63%
14,14%
-18,57%
0,00%

12,85%
33,31%
27,08%
238,16%

819
-135
-99
S/ID
S/ID
SID
21.649
4

coococo =

132

-1.805

AGRO
CAPITAL

100,00%
9,59%
81,41%
0,57%
0,00%
0,17%
7,63%
0,62%

1,01%
1,01%
1,87%
26,08%
23,51%
23,51%
-1,10%
0,55%
7,14%
N/A

20,37%
22,60%
79,06%
58,10%

6,26%
35,64%
84,77%

99,19%
0,09%
0,72%
1,24%
0,81%
0,81%

99,08%
0,10%
0,09%
0,02%
0,01%
0,70%
0,09%
0,00%
2,29%
0,04%

915,69%
906,95%
245,48%
11,78%
744%
7,44%
53,84%
34,04%
-10,50%
0,00%

N/A
N/A
20,78%
N/A

1.529
-8
10
-152
84

21
1.457

TOTAL

ASOFIN
100,00%
18,95%
77,84%
0,64%
0,00%
0,33%
1,81%
0,42%

1,66%
1,68%
18,26%
17,73%
17,12%
16,92%
1,53%
1,08%
2,64%
2,36%

10,34%
10,71%
55,96%
60,17%

5,75%
34,09%
62,37%

99,14%
0,46%
0,40%
1,24%
0,86%
0,86%

98,56%
0,46%
0,11%
0,06%
0,08%
0,74%
0,40%

10,66%
2,05%
0,29%

668,66%
580,58%
322,34%
51,54%
577%
3,92%
8,88%
11,93%
-43,83%
0,00%

15,98%
25,80%
20,80%
79,95%

62.143
4435
4.826
6.338
7.828
1.894
4.511

335
192
154
1"
51
24
75
17

11.396

7.961
400

-147.606

BANCOS
(1)
100,00%
41,94%
53,78%
0,56%
0,04%
1,74%
1,67%
0,26%

1,35%
1,52%
18,37%
5,89%
9,22%
7,86%
0,59%
5,10%
1,06%
1,55%

6,73%
4,30%
47,54%
45,42%
6,83%
47,75%
56,63%

98,28%
0,37%
1,35%
0,78%
1,72%
1,80%

95,94%
1,63%
0,40%
0,44%
0,28%
1,20%
1,90%

27,89%

S/ID
S/ID

276,06%
166,12%
S/ID
30,35%
4,76%
4,04%
8,60%
S/ID
-19,36%
0,51%

24,92%
48,97%
45,89%
78,62%

S/ID
S/ID
S/ID
S/ID
11.255
S/ID
S/ID
S/ID
S/ID
S/ID
S/ID
S/ID
S/ID
S/ID
S/ID
SID
S/ID
S/ID

-179.711



para que abras mas las tuyas.

Nuestra mayor fortaleza es abrir mas oportunidades para ti.
Llego el momento. Llegé tu momento.

M Banco Fortaleza

A tu medida

Esta entidad se encuentra beio |8 requistion y supenision de ka Autoridad de Supenigion del Setems Financiono (ASH),



El nivel de bancarizacion del pais

a diciembre de 2012

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
ha puesto a conocimiento publico, en su pagina web, la in-
formacion sobre la bancarizacion del pais, la cual esta clasi-

LR I3

ficada en los niveles “nula”, “baja”, “media” y “alta” banca-
rizacion. Esta informacion esta actualizada a diciembre de
2012, y considera los Puntos de Atencion Financiera (PAF)
de las entidades de intermediacion financiera reguladas y las
que han recibido su certificado de adecuacion como IFD y
cooperativas societarias. Del resumen del cuadro siguiente se
pueden establecerse las siguientes conclusiones:

* De las 287 localidades que tiene poblacion mayor a
2.000 habitantes, un 57% de ellas tiene al menos un
Punto de Atencion Financiera (PAF), mientras el 43%
se considera con un nivel de bancarizacion nula.

* La bancarizacion nula se da particularmente en el
area rural: 44% de las localidades con poblacion ma-
yor a 2.000 habitantes.

De las 123 localidades que presentan bancarizacion
nula, en muchos de los casos esto es comprensible,
porque el tamafio de mercado no justifica la apertura
de un PAF permanente. En un lugar con 2000 habi-
tantes, la Poblacion Econémicamente Activa puede
ser mucho menor y no justificar la apertura de un
PAF. Este es un problema que debe ser objeto de re-
vision por parte de la ASFI.

Los departamentos donde la falta de cobertura es
mayor al promedio nacional son: Oruro, 70%; Santa
Cruz, 53%, y Cochabamba, 54%.

En el 50% de las localidades enlistadas (287) presen-
ta un nivel de bancarizacion media.

Las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz tie-
nen 860 puntos de atencion, el 46% del total de PAF del
Sistema Financiero Nacional. Esto indica un alto nivel
de concentracion en las tres ciudades del eje.

Nivel de bancarizacion en Bolivia - Localidades con mas de dos mil habitantes

Bancos, FFPS, Cooperativas y Mutuales; IFDS y CACS con certificado de adecuacion
Situacién al 31 de diciembre de 2012

BENI

Urbana

Rural 52 18 6
CHUQUISACA 92 15 2
Urbana 61 1

Rural 31 14 2
COCHABAMBA 324 55 29
Urbana 200 1

Rural 124 54 29
LA PAZ 515 48 14
Urbana 278 1

Rural 237 47 14
ORURO 63 1 7
Urbana 53 1

Rural 10 10 7
PANDO 21 5 1
Urbana 18 1

Rural B 4 1
POTOSI 82 23 9
Urbana 37 1

Rural 45 22 9
SANTA CRUZ 553 97 51
Urbana 382 1

Rural 171 96 51
TARIJA 127 14 4
Urbana 72 1

Rural 55 13 4
BOLIVIA 1.859 287 123
Urbana 1.131 9 0
Rural 728 278 123

DO OO o b SO o o oo oo onN N O o o o

MEDIA ALTA

12 1 13 32%
1 1 0%
11 1 12 33%
13 0 13 13%
1 1 0%
12 0 12 14%
23 1 26 53%
1 1 0%
22 1 25 54%
28 6 34 29%
1 1 0%
27 6 33 30%
4 0 4 64%

1 1 0%
3 0 3 70%
4 0 4 20%

1 1 0%
3 0 3 25%
12 2 14 39%
1 1 0%
11 2 13 41%
42 0 46 53%
1 1 0%
41 45 53%
5 5 10 29%

1 1 0%
4 5 9 31%
143 1 5 1 64 43%
9 0%
134 155 44%

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos de ASFI
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“Las microfinancieras impulsan
la bancarizacién rural”

Los cuatro bancos especializados en microfinanzas y los
fondos financieros privados estan impulsando incuestiona-
blemente la bancarizacion del pais y la inclusion financiera.
La expansion de sus sucursales y agencias fue de 159% en
el periodo 2005 a 2012, a una tasa de crecimiento anual de
15%; mientras tanto, el sistema bancario comercial registra
tasas de 76% para el periodo y de 8% como tasa anual. Esto
significa que las microfinancieras del pais estan marcando
el ritmo de crecimiento de la bancarizacion y la inclusion
financiera del pais, con un crecimiento 100% mayor que el
sistema bancario comercial, tal como puede apreciarse en
la evolucion de sucursales y agencias del sistema financiero
nacional que se presenta en el cuadro siguiente.

Como se aprecia en el cuadro, en el periodo 2005 a
2012, el Sistema Microfinanciero se ha constituido en la

Agencias a dic

177 19 227
82 8

q Urbano 159 8
Sistema 77 )

Microfinanciero Sl S EIE U
Subtotal 236 259 282 333 403 450
: : Ubano 157 183 195 211 233 241
g‘j:ﬁg:gigancam Rural 48 55 56 59 64 67
Subtotal 205 238 251 270 297 308

Ubano 29 32 32 30 31 33

Sistema Mutual Rural 4 5 6 3 3 4
Subtotal 33 37 38 33 34 37

: Ubano 33 46 48 48 54 58
g‘jéi’g; i Rural 40 43 43 45 52 53
Subtotal 73 89 91 93 106 111
Ubano 378 438 468 516 578 629
TOTAL Rural 169 185 194 213 262 277
TOTAL 547 623 662 729 840 906

Fuente: ASFI y ASOFIN

% de incremento de agencias rurales

(2005-2012)

SISTEMA
MICROFINANCIERO

SISTEMA
— BANCARIO
COMERCIAL
SISTEMA
COOPERATIVO SISTEMAMUTUAL

mbre 2012 por tipo de entidad

260 297 341 385 13% 142% 29% 33%

“locomotora de la bancarizacion rural del pais”, puesto
que la expansion de sus Puntos de Atencion Financiera
rurales han aumentado en 194%, a una tasa de 17% anual,
mientras el sistema bancario comercial crecio en 63% du-
rante el periodo, a una tasa anual de 7%. Como puede
observarse en los graficos siguientes, la bancarizacion
rural del pais avanza al ritmo de crecimiento del sistema
microfinanciero.

En linea con este importante avance, los servicios finan-
cieros han experimentado incrementos sustantivos en las tl-
timas gestiones. A diciembre de 2012, el ahorro popular y el
microahorro rural en las microfinancieras asociadas a ASO-
FIN ascienden a $US 266 millones, lo que refuta el mito de
que en el area rural no se ahorra. Por su parte, la cartera de
microcrédito rural supera los $US 737 millones. Por otro
lado, la tasa de morosidad de la cartera rural es de 0,7%,
mientras que la urbana se encuentra 0,9%.

188 226 17% 194% 14% 19%
529 61 15% 159% 43% 53%
268 283 9% 80% 29% 24%
73 78 7% 63% 9% 7%
341 361 8% 76% 37% 31%
35 37 4% 28% 5% 3%
4 4 4% 0% 1% 0%
39 41 3% 24% 6% 4%
65 72 12% 118% 6% 6%
72 77 10% 93% 7% 7%
137 149 1% 104% 13% 13%
709 777 1% 106% 69% 67%
337 385 13% 128% 31% 33%
1046 1162 1% 112% 100% 100%

% de incremento del total de agencias

(2005-2012)

SISTEMA
MICROFINANCIERO

SISTEMA
TOTAL BANCARIO
COMERCIAL
SISTEMA A
COOPERATIVO SISTEMA MUTUAL




NOTICIAS DE LAS ENTIDADES ASOCIADAS

NACE EL BANCO FORTALEZA

a] Banco Fortaleza

]

En el afo 1997, el ahora Banco Fortaleza comenz6 a ad-
ministrar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financia
Coop iniciando su reestructuracion organizacional y finan-
ciera. En el afio 2000 renovados indices de solvencia, liqui-
dez y calidad de cartera cambia su denominacién a Fortale-

za Cooperativa de Ahorro y Crédito.

En el afio 2002, Fortaleza Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito después de llegar a estar entre las cinco principales
cooperativas de Bolivia, y mediante un aporte de capital
del Grupo Fortaleza, se transforma en el Fondo Financiero

Privado Fortaleza.

A partir del 21 de diciembre de 2012, nace el Banco For-
taleza S.A. con autorizacién de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) que le otorga la licencia de

funcionamiento.

Esta transformacion a Banco, permite brindar mas y
mejores productos y servicios a nuestros clientes y acom-
pafar su crecimiento, manteniendo nuestro enfoque en las
“Pequefias, Medianas Empresas y Personas”, apoyando sus

proyectos y necesidades de crecimiento y desarrollo.
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Entre los objetivos del nuevo Banco estd operar con mayor
énfasis en el sector productivo, seguir la linea de inclusién
financiera y bancarizacion, ampliando de manera impor-
tante nuestra cobertura y niveles de servicio con nuevas
Agencias transaccionales y Puntos de Atencién Promocio-

nales a nivel nacional.

De igual manera, el Banco Fortaleza recoge y se apoya
en la confianza de muchos Clientes, Empresas, Institucio-
nes y ahorristas, a quienes seguird atendiendo con produc-
tos de Ahorros y Depositos a Plazo Fijo, y préximamente
atendera necesidades de manejo de liquidez y servicios es-

pecializados para empresas.

Banco Fortaleza es parte del Grupo Fortaleza, confor-
mado por 5 compaiias: Fortaleza Seguros y Reaseguros,
CAISA Agente de Bolsa, Fortaleza SAFI y Fortaleza Lea-
sing, las cuales se enfocan en atender las necesidades finan-
cieras integrales de sus clientes a través de un servicio per-
sonalizado, con productos y servicios dirigidos a las Pymes

y Personas.

Sin duda, el Banco Fortaleza se convierte en la entidad
eje del Grupo, que permitira brindar efectivamente una
oferta integral a sus clientes PyMes y Personas, aplicando la
premisa de ser un Supermercado de Servicios Financieros

Integrales.

El 21 de diciembre de 2012, nace el
Banco Fortaleza S.A. con autorizacion
de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) que le

otorga la licencia de funcionamiento.



HUGO ALI: “SIN EL APOYO DE BANCOSOL
ME HUBIERA QUEDADO A MEDIO CAMINO”

Hace 26 anos, Hugo Ali y su esposa Alicia decidieron con-
feccionar un negocio a la medida del mercado pacefio y die-
ron las primeras puntadas a Confecciones Alice, un empren-
dimiento en el que la Sra. Alicia confeccionaba las prendas
que, posteriormente, eran distribuidas y comercializadas por
su esposo en diferentes centros de venta de ropa en la ciudad.

Desde el principio el negocio se especializo en la costura
de prendas para dama gracias a los conocimientos de dofia
Alicia en corte y confeccion, y al teson de Don Hugo que re-
corria los centros de venta en toda la ciudad con el propdsito
de que su producto sea conocido por el mercado.

Dado el crecimiento de la produccion, pronto se requirio

una mayor cantidad de maquinarias y la ampliacion de las

instalaciones, un avance que fue posible gracias a un primer
crédito obtenido por la pareja en BancoSol, hace 20 afios.
Desde entonces, varias operaciones de crédito permitieron
la construccion de una linea de produccion constituida por
doce modernas maquinas de coser que permiten generar em-
pleo para seis habiles confeccionistas y sus familias en la
ciudad de La Paz.

Sin embargo, la pareja se percaté de que era necesa-
rio tomar nuevas medidas, a fin de llevarlo al nivel de un
negocio de alta costura. Asi, en el ultimo ano, Confeccio-
nes Alice se sumo al programa de capacitacion AulaSol de
BancoSol, donde obtuvo asistencia técnica para actualizar
sus disefios y mejorar el acabado de sus prendas.

Hugo Ali no dud6 en incorporar nueva tecnologia de
produccion y administracion, con el proposito de alcan-
zar mayores niveles de competitividad. “Sin el apoyo de
BancoSol me hubiera quedado a medio camino”, sefiala.
Ahora Confecciones Alice produce sus propios disefios,
que se actualizan de acuerdo a las tendencias de la moda
femenina en del mundo, y mejoré sustancialmente el aca-
bado y la presentacion de sus productos, con técnicas que
se adecuan a los requerimientos de calidad de los mer-
cados internacionales. Sin duda, un éxito confeccionado

puntada a puntada.

EL FONDO DE LA COMUNIDAD RECIBE
CINCO DIAMANTES POR SU TRANSPARENCIA

- Microfinance  Informa-
"“\ ASOFIN X
nkcermation s¥hangt y ALOP tion eXchange (MIX) y
Crrtificods de Tramparmoia 1901

ASOFIN otorgaron al
Fondo de la Comunidad
el Certificado de Trans-
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parencia 2011, por haber

recibido cinco diamantes
en el MIX Market. Esta calificacion premia la transparencia,

calidad y confiabilidad de la informacion financiera.

MIX es lider en suministro de informacion financiera y
desempeno social de las instituciones microfinancieras a
nivel global, y su proposito es promover la transparencia
financiera y la difusion de la informacion especializada.

El Fondo de la Comunidad S.A. FFP es una institu-
cion socialmente responsable, que apoya el desarrollo del
pais a través del ahorro y el crédito a las micro, pequefias
y medianas empresas, y trabaja con sistemas de gestion

eficientes.
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Porgue el acceso a los servicios financieros es

nuestro compromiso para seguir creciendo. ]

En el 2012 abrimos 19 nuevas oficinas, 10 estan Bonco F @
en ciudades intermedias y el drea rural de .
Bolivia. jeres tu!




