MENSUAL

CIFRAS DE LAS MICROFINANZAS Socios de ASOFIN
Cartera $us 3.233 millones
Prestatarios 704.501 Clientes
Depdsitos $us 2.936 millones
Cuentas de depositantes 2.732.588 Cuentas
Total Sucursales y Agencias

Agencias Urbanas

Agencias Rurales

Empleados

INDICADORES DE DESEMPERNO FINANCIERO Y SOCIAL Indicador

Considerando la informacion de la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA) y el niimero de Indice de Inclusion
prestatarios atendidos en el pais, el Indice de Inclusion Financiera: 30%
Financiera promovido , se sitda alrededor de 30%

30,3%, LA TASA
DE CRECIMIENTO
EN CAPTACIONES

EN EL PERIODO 1999-2012 LAS TASAS
PROMEDIO DE CRECIMIENTO ANUAL,
REGISTRADAS POR EL SECTOR MICRO-

BOLETIN

ASOFIN

D.L. 4-3-9-03 e Aiio 11. Informacion al 31 de mayo de 2013

EL CRECIMIENTO DEL SISTEMA
MICROFINANCIERO, ¢ ENCONTRO FINANCIERO REGULADO, SON DE 30,3%

SUS LIMITES? PARA LAS CAPTACIONES Y 24,4% PARA
LAS COLOCACIONES EN CARTERA.

Durante los ultimos afios, el sector microfinanciero regulado de
Bolivia ha experimentado un proceso altamente expansivo e in-
édito en la historia financiera del pais. En el periodo que va de
1999 a diciembre de 2012, las tasas de crecimiento anual son de
30,3% para las captaciones y de 24,4% para las colocaciones de
cartera. Dichas tasas son aun mayores, en el periodo 2006-2012:
35,4% para las captaciones de los ahorros y 30,4% para las coloca-
ciones de créditos. Este comportamiento, altamente satisfactorio
para el pais, para los clientes atendidos por el sistema y las propias
entidades especializadas en microfinanzas, plantea sin embargo,
una interrogante mayor sobre los limites que puede tener, y sobre
los riesgos que este crecimiento entrafia para el sistema microfi-
nanciero. Es preciso evaluar este escenario.

Al respecto, las preguntas recurrentes son: Con los niveles
de crecimiento registrados, ;se ha saturado el mercado atendido

(@v

(pasa a la pagina 2)
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ASOFIN

Asociacién de Entidades Financieras
Especializadas en Micro Finanzas

AGR&
CAPITAL

* Gerente General:

Jorge Noda Miranda

« Of. Nacional:

Nataniel Aguirre N° 669

« Telf: (591-4) 4501250
« Fax: (591-4) 4501255

agrocapital@agrocapital.org.bo

« Casilla 5901

Cochabamba - Bolivia

« www.agrocapital.org.bo.

Q EE 5 Banco Los Andes

ProCredit

* Gerente General:

Maria del Carmen Sarmiento de Cuentas

* Av. Cristo Redentor N° 3730

entre 4° y 5° anillo Santa Cruz
Telf: (591-3) 3412901
Fax: (591-3) 3412719

* Av. 16 de Julio N° 1486A La Paz

Telf: (591-2) 2313133
Fax: (591-2) 2313147
info@losandesprocredit.com.bo

* Casilla 6503 Santa Cruz
« www.losandesprocredit.com.bo

Ba |

Tmwron crew s

* Gerente General:

Kurt Koenigsfest Sanabria

* Of. Nacional:

Nicolas Acosta N° 289

« Telf: (591-2) 2484242 / 2486485
« Fax: (591-2) 2486533

contacto@bancosol.com.bo

« Casilla 13176

La Paz - Bolivia

« www.bancosol.com.bo

YEcofutu ro

Fondo Financiero Privado

* Gerente General:

Fernando Momp6 Siles

« Of. Nacional:

Calle México N° 1530 entre
Nicolas Acosta y Otero

de la Vega,
« Telf: (591-2)29003(50)-51,52,53
« Fax: int. 103

contacto@ecofuturo.com.bo

« Casilla 3092

La Paz - Bolivia
www.ecofuturo.com.bo

a BancoFie

* Gerente General:

Elizabeth Nava Salinas

* Of. Nacional:

C. General Gonzilez N° 1272

« Telf: (591-2) 2487004 / 2486752
« Fax: (591-2) 2487004

* Casilla 15032

« contacto@bancofie.com.bo

La Paz - Bolivia

* www.bancofie.com.bo

ﬂ Banco Fortaleza

* Gerente General:

Nelson Hinojosa Jimenez

* Of. Nacional:

Av. Arce N° 2799 esq. Cordero

« Telf: (591-2) 2434142
« Fax: (591-2) 2434142

ffp-nal@grupofortaleza.com.bo
La Paz - Bolivia
www.grupofortaleza.com.bo

{3 prodem

Mas cerca, mas tuyo.

* Gerente General:

José Noel Zamora

« Of. Nacional: Calle Belisario

Salinas N° 520 esq.
Sanchez Lima

« Telf: (591-2) 2126700
« Fax: (591-2) 2418148
« Casilla 13963

La Paz - Bolivia

« info@prodem.bo
* www.prodemffp.com

I FONOO DE LA
COMUNIDAD

Publicacion de ASOFIN

* Gerente General:

Victor Hugo Montalvo Granier

« Oficina Central

Av. Ballivian # 576

« Telf. (591-4) 4523001
« Fax: (591-4) 4528118
« info@fco.com.bo

Cochabamba-Bolivia

* www.fco.com.bo

Secretario Ejecutivo: Reynaldo Marconi
Editor Responsable: Carlos Cardozo Arce

Av. 6 de Agosto No 2700, Edificio Torre Empresarial CADECO,

piso 11, oficina 1102 e Telf.: (591-2) 243 0080 - 243 0081
Fax: (591-2) 243 0124 e La Paz - Bolivia
asofin@asofinbolivia.com ® www.asofinbolivia.com
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Editorial

El crecimiento del sistema...

(Viene de la tapa)

por el sistema microfinanciero?, ;existen riesgos de un incremento de la mo-
rosidad?, y ;existen senales de sobreendeudamiento en el sistema? Estos tres
temas: saturacion del mercado, morosidad y sobreendeudamiento, tienen es-
trecha relacion pero se requiere analizarlos por separado.

En el pasado reciente, algunos analistas del sector han manifestado sus
apreciaciones en sentido de que el mercado atendido por el sector microfi-
nanciero estaba proximo a saturarse, dados los niveles de crecimiento regis-
trados y la proliferacién de entidades que atienden a este nicho de mercado.
Estas apreciaciones no son objetivas. Con informacién actualizada a diciem-
bre de 2012, generada por INFOCRED BIC, se tiene que la poblacién de
clientes atendidos por las entidades de intermediacion financiera, reguladas
y no reguladas, en el mercado de microcrédito y consumo, alcanza la canti-
dad de 1.558.144 prestatarios, conforme al detalle del cuadro siguiente:

Cartera estimada de microcredito por entidades reguladas y no reguladas
A diciembre de 2012

Tipo de entidades financieras Cartera Prestatarios Pro-rl;?;?j?:gus
MM $US % Numero %
BANCOS MICROFINANZAS 1.854 30% 442162  28% 4192
FFP 1.112 18% 249616  16% 4.453
IFD 457 7% 405.849  26% 1.126
SMB 3.422 56% 1.097.627  70% 3.118
BANCOS COMERCIALES 1.355 22% 144.758 9% 9.361
BANCA PUBLICA 329 5% 100.890 6% 3.261
COOP. A/C ABIERTAS 469 8% 83.896 5% 5.596
MAP 190 3% 11.542 1% 16.428
COOP. A/C SOCIETARIA 328 5% 73.164 5% 4.477
OTROS SRL 44 1% 46.267 3% 944
VARIOS 1.030 17% 214.869  14% 4.795
TOTAL 2012 6.137 100% 1.558.144  100% 3.939

Fuente: Reportes de Infocred BIC.

Comparando la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) estimada por
el INE para 2010, que es de 4.186.365 personas de ambos sexos (todavia no se
dispone de las cifras del censo 2012), y el nimero de prestatarios atendidos,
se concluye que el nivel de cobertura es de 37,22%. Este porcentaje refleja el
alto nivel de la inclusién financiera, pero, si se toma en cuenta los ajustes en la
PEA que hara el nuevo Censo, asi como los prestatarios que reciben créditos
de mas de una institucion, probablemente baje a alrededor del 30%, lo que
indica que el mercado tiene un gran potencial todavia, y no estd saturado.

En cuanto la morosidad, el comportamiento registrado en el pasa-
do reciente por el sistema bancario comercial y el sistema microfinanciero
regulado, que se presenta en el grafico 1 con datos de la ASFI y ASOFIN,
ha dejado la morosidad en el pasado (entre 1999 y 2005). A partir de 2010
ésta se ha estabilizado en alrededor de 1% para el sistema microfinanciero
regulado (ASOFIN) y en 2% para el sistema bancario comercial (SBC). La
informacién de INFOCRED BIC sobre las operaciones de microcrédito y

consumo, tal como se aprecia en el grafico 2 muestra que
entre diciembre de 2011 y marzo de 2013 la morosidad se ha
mantenido estable y controlada en las entidades reguladas,
asi que en las que se encuentran proceso de adecuacion a
la regulacién. Y que se ha producido un incremento en las
entidades no reguladas, que es superior al 20% a marzo de
2013, un nivel preocupante dado el promedio del mercado,
aunque el tamafo de estas operaciones no es significativo. Se
debe observar con atencién la evolucion de este indicador en

Grafico 1: Mora en ASOFIN y el SBC
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los siguientes meses.

La clave del éxito en las operaciones de microcrédito es
la exhaustiva evaluacion de la voluntad y capacidad de re-
pago de los prestatarios, que se traduce en elevados indices
de repago y por tanto de baja morosidad. Las colocaciones
del sector no sdlo se caracterizan por su profesionalidad sino
por su prudencia para administrar los riesgos, con informa-
cion adecuada y oportuna del BIC sectorial.

Esto es lo que muestran los graficos siguientes en res-
puesta a la interrogante de si existen sefales de sobreendeu-
damiento entre los clientes:

Grafico 3: Nivel de endeudamiento con una y mas entidades
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De estos graficos se concluye que el 67,09% de la carte-
ra es deuda en manos de una sola entidad y 90,79% en dos
entidades. Y que el 73,58% de los prestatarios estd endeu-
dado con una sola entidad y el 93,08% con dos entidades,
las cuales son cifras muy razonables, que no constituyen una
amenaza de sobreendeudamiento, mas aun si se considera
los bajos niveles de morosidad registrados.

Finalmente, es preciso resaltar que, como producto
del crecimiento econdmico del pais, gracias a la estabilidad
macroeconomica obtenida por el Gobierno y a las politicas
pro inclusion financiera, no solo que el mercado continuara
expandiéndose, sino que con certeza, el tamafo promedio
de las operaciones y los prestamos experimentara incremen-
tos significativos, que nuevamente incidiran en los niveles
de crecimiento del sector. En suma, las apreciaciones de sa-
turacién del mercado no son correctas ni fundamentadas,
existen mdrgenes y nichos para la expansién y crecimiento
del sistema microfinanciero, la morosidad es baja, aunque
requiere de un seguimiento en el sector no regulado y no
existen indicios de sobreendeudamiento en el sistema. Sin
embargo, debe encararse la construccién de un sistema de
prevencién, medicién, monitoreo y seguimiento del sobre-
endeudamiento en el sistema microfinanciero boliviano, a
fin de preservar su salud, su crecimiento y su expansion.

Reynaldo Marconi Ojeda,
Secretario Ejecutivo de ASOFIN.
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B BALANCES GENERALES AL 31/05/2013 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL
01/01/2013 AL 31/05/2013 (Expresado en miles de $US)

T/C 6,86
CUENTAS / ENTIDAD: P00 LOSANDES BANCOFEE PRODEM  pffiRo roRTALEZA DAD'  CAPNAL  ASOFN BANCOS()
ACTIVO 982.091 681.457 1.048.830 765.949 267.750 216.062 92.785 17472 4072396 10.929.765
Disponibilidades 40.551 45.843 122.380 88.803 17.847 16.663 7433 1.337 340.857 1.593.487
Inversiones Temporarias 103.834 82.208 96.309 60.386 16.702 33.731 14.056 16 407.242 2.534.622
Cartera 801.460 523.126 802.728 595.210 224474 141.672 69.058 14553 3.172.283 6.286.813
Cartera bruta 811.920 532.847 821.757 608.326 229.227 143.872 70.182 15.317 3.233.448 6.410.898
Cartera vigente 805.299 522.797 812.115 599.180 224.694 140.151 68.653 15.103 3.187.993 6.204.351
Cartera vencida 3.741 2.226 4.878 4174 2.387 649 254 26 18.335 21.652
Cartera en ejecucion 2.626 2.031 2.687 3.396 1.519 2.380 214 180 15.032 59.221
Cartera reprogramada o restructurada vigente 213 5.505 1.722 1.180 529 600 955 8 10.712 91.376
Cartera reprogramada o restructurada vencida 18 122 136 93 64 & 87 0 523 6.328
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 23 166 218 303 88 90 19 0 852 27.969
Productos devengados por cobrar cartera 10.205 5.493 8.906 8.493 4.155 1.994 892 182 40.320 49.203
(Prevision para cartera incobrable) -20.664 -15.214 -27.935 -21.609 -8.907 -4.194 -2.016 -945 -101.486 -173.288
Otras cuentas por cobrar 6.130 4.525 5.328 4.502 2403 1.440 503 120 24.951 69.450
Bienes realizables 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.916
Inversiones permanentes 8.301 4477 4.472 4.359 58 16.329 28 31 38.055 219.960
Bienes de uso 17.576 17.267 12.311 9.302 5.077 5.39%4 1.526 1.316 69.768 182.609
Otros activos 4.240 4.010 5.303 3.388 1.190 832 182 98 19.242 38.908
Fideicomisos constituidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PASIVO 909.913 608.205 969.959 704.221 247.469 189.194 82.762 7.926 3.719.649  10.001.260
Obligaciones con el publico 689.900 496.560 685.842 614.935 197.063 179.142 69.052 0 2.932.493 8.777.248
Alavista 515 9.784 281 5.783 1 135 68 0 16.567 2.656.734
Por cuentas de ahorro 208.896 145.819 248.841 212917 51.954 40.714 9.704 0 918.845 2.828.061
Aplazo 100.103 103.254 82.985 90.709 37.424 47.367 49.268 0 511.110 835.073
Restringidas 2.963 9.607 8.732 10.444 668 3453 2481 0 38.348 377.084
A plazo, con anotacion en cuenta 356.581 216.914 324.733 280.824 102.622 83.128 6.495 0 1.371.297 1.928.081
Cargos devengados por pagar 20.842 11.182 20.269 14.258 4.394 4.346 1.035 0 76.326 152.216
Obligaciones con instituciones fiscales 252 1M 385 760 0 0 0 0 1.508 15.686
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 68.282 30.824 80.369 40.397 24.344 5.163 12.236 6.424 268.039 307.937
Otras cuentas por pagar 26.325 10.892 28.207 15.103 6.836 2.815 851 1.263 92.293 197.361
Previsiones 27.402 5.194 24.294 21.667 4.605 1.757 623 239 85.782 146.930
Para activos contingentes 2 2 14 106 0 102 8 0 230 9.804
Genéricas Voluntarias 18.325 2.574 19.262 15.252 2.290 0 0 0 57.702 43.863
Gengrica Ciclica 9.075 2.574 5.018 5.666 2.315 1.654 620 239 27.161 73.004
Para deshaucio y otras 0 45 0 644 0 0 0 0 689 20.259
Titulos de deuda en circulacion 73.737 35.132 93.684 0 10.136 0 0 0 212.689 24.905
Obligaciones subordinadas 23.242 1} 19.102 0 4.484 317 0 0 47.145 29.735
Obligaciones con empresas con participacion estatal 773 29.491 38.077 11.359 0 0 0 0 79.700 501.457
PATRIMONIO 72.178 73.252 78.870 61.728 20.281 26.869 10.022 9.546 352.747 928.506
Capital social 39.422 58.452 40.597 38.868 16.544 16.220 4.024 1.463 215.590 585.692
Aportes no capitalizados 6.246 537 10.023 756 129 8.897 4271 907 31.766 96.929
Ajustes al patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
Reservas 20.731 8.564 23.091 6.110 1.799 1177 1.425 3.323 66.220 191.997 B l ' L] [
Resultados acumulados 5778 5.699 5.159 15.994 1.810 575 303 3.854 39.172 53.887 a MeJ DIIr Stand Are a Descu ].ert'a
CUENTAS CONTINGENTES 303 2.812 4477 10.949 0 9.426 3.606 0 31.574 1.460.173 -
ESTADO DE RESULTADOS !.
+Ingresos financieros 58.341 30.689 53.657 38.783 17.021 10.550 3.401 1.476 213918 230.722 .'_:' LI - - -' '
- Gastos financieros -10.156 -5.164 -10.478 -5.290 -2.720 -1.951 -1.063 -207 -37.031 -40.200 E COI]. hlter — Re]-3-010n con -81 Pu CO
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 48.184 25.526 43179 33.493 14.300 8.599 2.338 1.268 176.888 190.521 H
+ Otros ingresos operativos 2.166 2.856 3.057 3.547 988 466 121 25 13.227 111.260 [
- Otros gastos operativos -1.149 -1.228 -885 -672 -353 -304 -63 -22 -4.676 -31.971 X M M
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 49.202 27.154 45.351 36.368 14.935 8.761 2397 1.272 185.439 269.810 DEE El]brllﬂﬂ = ta]'E I]tDE ¥ lﬂ = P]"E]‘_’ﬂ 1ainos }T 1105
+ Recuperacion de activos financieros 2.066 6.534 11.148 4213 1.526 976 174 289 26.926 39.041 . % A T i : i
- Cargos por incobrabilidad -5.607 -7.078 -15.367 6.772 -2.745 -1.739 -390 -186 -39.884 -64.342 3 1 F ) f l - .[_ i 5] i .
RESU?TADE DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 45.661 26.609 41.132 33.809 13.716 7.998 2.181 1.375 172.480 244.509 { ]' "I E rtlm EI E' En a m 1 l 'a' . i n a'n {} r'n' ab rec“n[}c} { IJ'E"
-Gastos de administracion -38.224 -20.019 -34.501 -28.832 -10.805 -7.306 -1.866 1329 142,881 -189.358 -] 1 - E A D : £ . M Y S t C
RESULTADO DE OPERACION NETO 7437 6.590 6.632 4.976 291 693 315 46 29.599 55.151 Ell a }"Pﬂnﬂrte 1 I-l E'Inlca ) DntEI u al]‘ a m z .
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor -3 =1 15 0 1 4 0 0 16 -814
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 7.434 6.589 6.646 4.976 2.912 697 315 46 29.615 54.337
+- Resultado extraordinario 0 0 263 6 49 0 0 2 320 2.563
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 7.434 6.589 6.909 4.982 2961 697 315 48 29.936 56.900
+- Resultado de ejercicios anteriores -51 0 0 207 1 -122 -12 -20 2 -2.620
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 7.383 6.589 6.909 5.189 2.962 575 303 28 29.938 54.280
+- Ajuste por inflacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 7.383 6.589 6.909 5.189 2.962 575 303 28 29.938 54.280
-IUE -1.605 -890 -1.750 -619 -1.152 0 0 0 -6.016 -14.760
RESULTADO NETO DE LA GESTION 5.778 5.699 5.159 4.570 1.810 575 303 28 23.922 39.520 J & >
(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas ‘ LENES GRATLHTA
.u b dd £ F F PRIVADO S.A
MO FINANCIERD FRIVADO S04,




M INDICADORES AL 31/05/2013 W

BANCO BANCO ECO BANCO COMU- AGRO TOTAL BANCOS

IHERDORES I DA SOL  LOSANDEs BANCOFIE PRODEM  pyriro FORTALEZA NIDAD ~ CAPITAL  ASOFIN ()
ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 14,70% 18,79% 20,85% 19,48% 12,90% 23,32% 23,16% 7,75% 18,37% 37,77%
Cartera / Total activo 81,61% 76,77% 76,54% 77,711% 83,84% 65,57% 74,43% 83,29% 77,90% 57,52%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,62% 0,66% 0,51% 0,59% 0,90% 0,67% 0,54% 0,69% 0,61% 0,64%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
Inversiones permanentes / Total activo 0,85% 0,66% 0,43% 0,57% 0,02% 7,56% 0,03% 0,18% 0,93% 2,01%
Bienes de uso / Total activo 1,79% 2,53% 1,17% 1,21% 1,90% 2,50% 1,64% 7,53% 1,71% 1,67%
Otros activos / Total activo 0,43% 0,59% 0,51% 0,44% 0,44% 0,39% 0,20% 0,56% 0,47% 0,36%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 1,45% 1,99% 1,22% 1,46% 1,69% 0,69% 0,79% 0,39% 1,45% 0,78%
Resultado neto / Activo promedio 1,45% 2,00% 1,23% 1,48% 1,69% 0,72% 0,82% 0,39% 1,46% 0,88%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 19,62% 18,93% 16,06% 18,48% 21,98% 5,87% 7,36% 0,71% 16,78% 10,33%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 14,64% 10,74% 12,711% 12,43% 15,84% 12,60% 8,88% 20,13% 12,92% 4,54%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 18,10% 14,09% 16,34% 15,77% 18,79% 18,73% 12,42% 23,46% 16,52% 9,09%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 17,99% 13,88% 16,22% 15,63% 18,75% 18,43% 11,94% 23,46% 16,37% 7,87%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 1,10% 0,25% 1,28% 1,04% 1,35% 1,35% 0,79% -1,64% 1,00% 1,00%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,67% 1,31% 0,93% 1,44% 1,09% 0,83% 0,44% 0,40% 1,02% 4,38%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 2,94% 2,09% 2,87% 1,98% 2,88% 2,87% 3,31% 7,58% 2,61% 1,02%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2,711% 1,90% 2,35% 1,98% 2,60% 2,96% 3,20% N/A 2,34% 1,44%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 11,86% 9,19% 10,51% 11,73% 11,93% 12,97% 6,82% 21,12% 11,03% 7,46%
Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio 9,59% 7,00% 8,17% 9,24% 10,06% 8,73% 4,87% 18,12% 8,63% 3,72%
Gastos de administracion / Total gastos 67,36% 58,23% 54,79% 68,34% 60,79% 64,68% 55,17% 76,18% 61,99% 55,46%
Gastos de personal / Total gastos de administracion 56,14% 48,07% 65,01% 63,27% 59,17% 56,30% 63,04% 59,97% 58,95% 41,46%
Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion 517% 10,76% 2,64% 4,00% 5,15% 6,05% 4,89% 4,74% 5,14% 5,70%
Otros gastos administracion / Total gastos de administracion 38,69% 41,17% 32,34% 32,74% 35,68% 37,65% 32,07% 35,29% 35,91% 52,84%
(Gastos adm+UE)/(Ing financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 65,89% 62,66% 63,97% 69,91% 66,44% 66,64% 52,98% 88,65% 65,71% 61,51%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99,21% 99,15% 99,04% 98,69% 98,25% 97,83% 99,18% 98,66% 98,93% 98,20%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,46% 0,44% 0,61% 0,70% 1,07% 0,45% 0,49% 0,17% 0,58% 0,44%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0,33% 0,41% 0,35% 0,61% 0,68% 1,72% 0,33% 1.17% 0,49% 1,36%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,26% 1,03% 1,08% 1,40% 1,81% 1,39% 1,27% 1,19% 1,25% 0,77%
Cartera en mora segun balance (9) / Cartera bruta 0,79% 0,85% 0,96% 1,31% 1,75% 2,17% 0,82% 1,34% 1,07% 1,80%
(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 0,79% 0,85% 0,96% 1,31% 1,75% 2,17% 0,82% 1,35% 1,07% 1,86%
Cartera+contingente con calificacionA / (Cartera bruta+Contingente) 99,07% 96,76% 98,68% 97,99% 96,88% 95,38% 97,87% 98,41% 98,03% 95,77%
Cartera+contingente con calificacionB / (Cartera bruta+Contingente) 0,09% 1,91% 0,32% 0,60% 1,38% 2,22% 1,34% 0,27% 0,76% 1,76%
Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0,07% 0,24% 0,10% 0,09% 0,29% 0,40% 0,21% 0,05% 0,14% 0,50%
Cartera+contingente con calificacionD / (Cartera bruta+Contingente) 0,02% 0,14% 0,04% 0,09% 0,12% 0,12% 0,03% 0,11% 0,07% 0,45%
Cartera+contingente con calificacionE / (Cartera bruta+Contingente) 0,05% 0,17% 0,07% 0,06% 0,15% 0,35% 0,15% 0,22% 0,10% 0,29%
Cartera+contingente con calificacionF / (Cartera bruta+Contingente) 0,70% 0,77% 0,79% 1,18% 117% 1,52% 0,41% 0,95% 0,89% 1,15%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,03% 1,09% 0,25% 0,26% 0,27% 0,48% 1,51% 0,05% 0,37% 1,96%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 16,02% 4,98% 17,07% 2517% 15,42% 13,37% 9,99% 0,00% 11,38% 27,29%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 1,85% 1,93% 2,43% 3,48% 3,94% 3,70% 4,00% 2,87% 2,59% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,05% 1,31% 0,21% 0,25% 0,41% 0,35% 1,09% 0,05% 0,27% S/D
SOLVENCIA
Prevision constituida (2) / Cartera en mora segtin balance 750,19% 448,03% 659,47% 535,17% 337,55% 190,62% 459,85% 575,10% 537,02% 260,45%
Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, F 705,09% 287,18% 630,15% 485,93% 340,61% 161,82% 452,61% 586,25% 473,56% 159,04%
Prevision constituida (2) / Prevision requerida segtn entidad 422,05% 276,34% 244,08% 424,84% 271,98% 159,47% 318,83% 0,26% 36,20% SID
Prevision constituida (2) / Patrimonio 66,59% 27,80% 66,22% 69,06% 66,62% 22,15% 26,33% 12,41% 52,89% 32,31%
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 5,92% 3,82% 6,36% 7,01% 5,89% 4,14% 3,76% 7,73% 577% 4,68%
Prevision constituida (8) / Cartera bruta 3,66% 3,34% 4,01% 4,50% 4,90% 4,14% 3,76% 7,73% 3,99% 3,99% . L | - .
Patrimonio / Total activo 7,35% 10,75% 7,52% 8,06% 7,571% 12,44% 10,80% 54,63% 8,66% 8,50% .
Coeficiente de adecuacion patrimonial (puro) 12,54% 12,54% 13,27% 10,13% 11,60% 12,48% 14,18% 33,93% 12,38% SID ! !
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -57,72% -21,59% -56,18% -56,16% -46,88% -10,53% -20,61% -10,25% -43,04% -19,90% I I I I O
Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,42%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Obligaciones con el publico 5,87% 8,71% 16,91% 14,18% 9,06% 9,30% 10,76% N/A 11,32% 17,17%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el piblico 20,90% 24.34% 30,21% 23,82% 17,53% 28,13% 31,12% N/A 24,84% 44,49%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 15,87% 21,05% 22,55% 21,18% 13,96% 26,64% 25,96% 17,07% 20,11% 41,28% '
(Disponibildades+nversiones temporarias)  Pasivo con el publico ala vista y en caja de ahormos 68,95% 82,29% 87,78% 68,22% 66,50% 123,37% 219,90% N/A 79,98% 75,26%
OTROS DATOS [ |
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 19.374 14.362 6.384 9.404 8.033 1.928 836 1.522 61.844 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) -430 66 64 -212 220 -17 17 -7 -299 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 1.824 -74 639 1.257 626 306 -135 -8 4435 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 110 4.826 S/D . - - X L
Monto do uentes astsadas o 2009 () (on il de $US) 5 tes 1ss % % sb 4% sws  sb Apnyamus el su rgimiento de los microem presarios bolivianos
Monto de cuentas castigadas el 2008 (5) (en miles de $US) 386 2175 493 329 4121 46 S/D 84 7.828 11.255
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 3.896 10.901 3.677 4510 3.967 8.234 21.255 1487 4.590 SID F Yokt & z
Nieto e ohrossoosalsogercis ubanes (1) IR Y I T T R A T desde 1999, con servicios financieros en todo el pais.
Numero de oficinas/sucursales/agencias rurales 19 9 49 65 45 15 1 6 209 S/D
Numero de cajas externas urbanas 97 12 12 22 0 1 1 0 145 S/D
Numero de cajas externas rurales 3 1 3 9 10 0 0 0 26 S/D
Numero de puntos de atencion urbanos 0 0 1 1 0 42 0 0 44 S/ID
NUmero de puntos de atencion rurales 0 0 0 10 4 0 0 0 14 SID
Numero de oficinas recaudadoras urbanas 3 0 35 7 4 0 0 0 49 S/D
Numero de oficinas recaudadoras rurales 0 0 13 0 0 0 0 0 13 S/D
NUmero de empleados 2.696 1.115 3.074 2.71 1.143 816 146 126 11.827 SID 5 . i
Ntmero de empleados en contacto con el cliente 2217 763 2471 1.801 793 393 80 80 8.298 SID Erﬁdﬂﬂs EH"UI-I:}DE Aharros
Numero de cajeros automaticos propios 196 75 41 110 0 0 5 0 427 S/D

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas.
(2) Previsién de cartera y contingente + prevision genérica voluntaria+prevision ciclica.

(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles deSUS). -41.659 -15.819 -44.310 -34.666 -9.509 -2.829 -2.065 979 -151.836 -184.789 2
(4) Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidad ieras + Obligaci ibordinad: igaci con emp con particacion estatal. ﬁ -f
(5) De la cartera de créditos. t

]

e

(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero. k . L
N/A No Aplica

(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente.
(8) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Prevision genérica voluntaria” y “Prevision genérica voluntaria ciclica™.
(9) Mora segun balance = cartera vencida + cartera en ejecucion.

]
Los basados en dios, son calculados tomando en cuenta la informacion de todos los meses transcurridos desde diciembre del afio pasado. u u u m fu'm h'u
D Sindatos " .8Cco ro.com.
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Crédito para la produccion:
una apuesta publico-privada

Con mucho éxito, ASOFIN organiz6 del 13 al 16 de junio
la primera feria del crédito productivo de La Paz, un obje-
tivo anhelado por nuestra institucion y que finalmente pudo
concretarse en la gestion de su presidente Nelson Hinojosa,
y de su secretario ejecutivo Reynaldo Marconi. El Banco
Central de Bolivia participé como coorganizador del even-
to. También debe resaltarse la innovativa participacion de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y la ac-
tiva participacion de ASOBAN en el proceso organizativo
y motivacional.

Este logro no hubiera sido posible sin el apoyo de todos
los asociados de ASOFIN, que contribuyeron de distintas
maneras a la realizacion de una feria de estas caracteris-
ticas. Porque la feria no so6lo fue diferente de las otras por
su ubicacion en la sede de gobierno. También lo fue por su
explicita y decidida orientacion hacia el sector productivo.
No soélo se tratd de una “feria del crédito”, sino de una “fe-
ria del crédito productivo”.

Gracias al esfuerzo de los asociados de ASOFIN y ASO-
BAN y de las demas instituciones financieras, la feria fue
un espacio (desplegado en el Circulo de Oficiales del Ejér-
cito) donde los productores y clientes en general pudieron
obtener informacion y contactos sobre las ofertas de pro-
ductos y servicios crediticios, asi como recibir consejos de
parte de varias instituciones y empresas de apoyo al sector.
Por tanto, fue la aplicacion préctica de una politica que he-
mos venido desarrollando desde hace mucho, y que ahora
se ha convertido, por decision propia y del Gobierno, en
una prioridad nacional.
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Al mismo tiempo que facilité el acceso de cientos de
productores a las ofertas de financiamiento y servicios au-
xiliares que existen en el pais, la feria presentd al publico
asistente, de una manera didéctica y atractiva, informacion
sobre el funcionamiento de la industria financiera nacional.
Destacaron en este proposito el stand de ASOFIN, que mos-
tro la historia de las microfinanzas como un “viaje magico”
en varios actos, con un mago y su asistente como cicerones;
el stand del Banco Central, que presento al publico una ma-
quina acufadora de monedas y sus innovadoras campanas
educativas; y el stand de la ASFI, que capacito a los asis-
tentes en los derechos del consumidor financiero mediante
una especie de cinematografo que fue muy celebrado y vi-
sitado. Adicionalmente se presentd una innovadora capsula
titulada “Banca del presente y del futuro” en la cual los
visitantes tuvieron una experiencia diferente respecto a los
servicios financieros de hoy y del mafiana. Finalmente de-
bemos puntualizar que de forma paralela se desarrollaron
disertaciones sobre diversos temas a cargo de expertos del
sector gubernamental y educativo.

En el discurso de inauguracion, Nelson Hinojosa sefia-
16 lo siguiente: “Nuestro pais debe aprovechar el excelente
momento econdmico en que se encuentra para diversificar
y extender su capacidad de transformacion, para incentivar
a los emprendedores, para ampliar su aparato productivo de
manera que éste sea la locomotora de la economia cuando la
exportacion de materias primas pierda su actual dinamismo.

“Esta es la decision del Gobierno y nosotros no solo la
aplaudimos y acompafiamos, sino quenos hemos adelanta-

do en aplicarla. En las ultimas décadas, las microfinanzas
han hecho lo que ahora necesitamos hacer con el sector pro-
ductivo. Las microfinancieras hemos apostado por clientes
en los que antes nadie pensaba o en los que se pensaba
poco, como los micro y pequefios empresarios. Con estos
clientes llegamos a un acuerdo mutuamente beneficioso y
los acompafiamos a lo largo del tiempo, mientras ellos y
nosotros creciamos. Este proceso, como todos ustedes sa-
ben, ahora es mundialmente reconocido como un modelo
de apoyo al desarrollo. Hay que repetir la misma historia
con el sector productivo”.

Marconi sostiene en relacion a la organizacion y desa-
rrollo de la feria, que este nuevo esfuerzo, y el apoyo reno-
vado al sector productivo, no puede ser una tarea exclusiva
del sector privado ni tampoco una obligacion exclusiva del
Estado, por lo que se necesita una alianza publico-privada
que sea capaz de unir las ventajas y las capacidades de am-
bos lados, que al complementarse produciran el cambio que
se espera.

Por esta razon tuvo tan grande importancia la participa-
cion del Banco Central de Bolivia 'y la ASFI en la feria. Esta
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Stand Banco
Los-Andes Procredit

colaboracion coincidio afortunadamente con el acuerdo lo-
grado entre las instituciones financieras y el Gobierno para
viabilizar la aprobacion de la Ley de Servicios Financieros.
Las condiciones de la alianza publico-privada de la que ha-
blé Marconi, por tanto, estan dadas.

La feria mostr6 que las instituciones financieras de todo
tamafio ya tienen una gran experiencia de trabajo con clien-
tes que se dedican a la produccion. La feria fue una ocasion
entretenida, interesante, informativa, de que los clientes de
este tipo sean muchos mas.
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NOTICIAS DE LAS ENTIDADES ASOCIADAS

LOS ANDES PROCREDIT:

Inicia una campana interna a favor del medio ambiente

La entidad financiera ha lanzado la camparia de reciclaje
de residuos denominada “ En busca de la casa verde“, con
el proposito de impulsar el cuidado del medio ambiente en
todas sus oficinas de Santa Cruz.

Reducir, reutilizar, reciclar y bajar el nivel de contami-
nacion del medio ambiente. Tales son los principales obje-
tivos que pretende alcanzar
el Banco Los Andes Pro-
Credit a través de su cam-
| paiia interna “En busca de
| la casa verde®“. Durante la
realizacion de la misma,
los trabajadores de la enti-
dad recolectaran y recicla-
ran residuos como papel,
carton,vidrio y plastico
que generen en sus oficinas
y domicilios.

Esta campaiia pretende

beneficiar a la organiza-
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cion AFANIC (Asociacion de Familiares y Amigos de Ni-
flos con Cancer), que se encargara de vender, a una empresa
de nuestra ciudad, el papel recolectado. Del mismo modo,
con esta campana se apoyara a la fundacion de recolectores
“PAP“, que trabajan en conjunto con la Fundacion FUN-
DARE.

La campaia se enmarca en la politica de cuidado del me-
dio ambiente de la institucion. “Demuestra el respeto y el
compromiso de Los Andes Procredit con la sociedad®, expli-
¢6 Maria del Carmen Sarmiento, Gerente General del banco.

El programa tendra un importante impacto en el medio
ambiente, porque se propone: bajar la cantidad de basura
acumulada, disminuir el uso de quimicos contaminantes en
la fabricacion del papel; disminuir la cantidad de residuos
que se van al relleno sanitario; aumentar la vida 1til de al-
gunos materiales. Ademas, tendra impacto en la salud, sin
duda, porque la eliminacion de estos residuos disminuye la
propagacion de enfermedades y epidemias como el dengue,

el colera, las alergias, etc.

FONDO DE LA COMUNIDAD:

Inauguracion de la agencia Sacaba

El 6 de junio el Fondo de la Comunidad inaugurd una nueva
agencia en Cochabamba, denominada “Agencia Sacaba”,
ubicada en la Av. Villazon Km. 11, esquina Martin Carde-
nas. El acto se llevo a cabo con la presencia de invitados
especiales, empresarios y emprendedores, representantes de
OTB, miembros del Directorio, la Gerencia General y eje-
cutivos de la institucion.

La apertura de esta nueva agencia constituye un respaldo
del Fondo de la Comunidad a los micro-pequefios-media-
nos empresarios de Sacaba y de las areas de influencia de
la ciudad, asi como con Cochabamba. Esta agencia se suma
a las otras recientemente inauguradas en Cochabamba, La
Paz y Santa Cruz.

RECIENTES PUBLICACIONES DE ASOFIN

Memoria Anual 2012

prel DI e 2

Gemmén Hevfemonn L

? i inanzas
Budodefereeror ) Impacto de las microfina

Gobierno Cor'porﬂh"% livia en el crecimiento
Sector Financiero en bo economico de Bolivia

Andlisis macro y micro

| vocienioite sircon | \

AsoEN AsOFIN

Documento de Investigacion 1

Gobierno Corporativo del
Sector Financiero en Bolivia

Documento de Investigacion 2

Impacto de las microfinanzas en el
crecimiento econémico de Bolivia

CAMBIO EN LA GERENCIA GENERAL DE BANCO FIE

Luego de una exitosa gestion al frente del Banco FIE, Elizabeth Nava S. dejo el
cargo de Gerente General, siguendo la politica aplicada por esta institucion para
promover el recambio generacional.

Nava es una de las fundadoras de FIE y durante su periodo como Gerente Ge-
neral llevo al antiguo FFP a la categoria de Banco. Ademas, logré que éste fuera
reconocido como la segunda y la mejor microfinanciera del mundo.

En su reemplazo se eligié a Andrés Urquidi S.. Nava seguira vinculada a FIE.
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Crecemos en cobertura rural

LA PAL Viacha - Desaguadera - Copacabana - Achocalla - Patacomayd - Achacachi - Balolas - Sapohad - Palos Blancos -
Caranav - Corosco « Corpala - Chulumans. POTOST: Ualiogua - Uyunl - Tupizo - Villozdn - Batanzos - Cotagoio. TARUA: Bermelo
= Wilkarrontas - Yocuiba - Volle de Concepcian - 5on Lorengo - Enfre Rios, CHUGUSAC A: sonleogudo - Padilla - Comango.
COCHABAMBA: Chimard - irgaezama - Socaba - Guillaeolia - Vinlo - Punata - Eniri Rics, SANTA CRUT Bl 1o - Tres Croces
- Comil - Montero - Yopooani - San Julidn - Poeflo SOorer - Womes - San Ignocio) - Guorayos, BENE Eumenabogue -
Guayaramedin . Kiberalla, PFande: Cobga.
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