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CIFRAS DE LAS MICROFINANZAS Socios de ASOFIN

INDICADORES DE DESEMPERNO FINANCIERO Y SOCIAL Indicador

BOLETIN $Us 4012 MILLONES DE

MICROFINANCIERO

REGULADO
EL 2013 EL SISTEMA
MICROFINANCIERO REGULADO HA

. . o MANTENIDO UNA PARTICIPACION
D.L. 4-3-9-03 * Afio 11. Informacion al 31 de diciembre de 2013 DETERMINANTE EN EL SFN EN

CUANTO A PRESTATARIOS Y NUMERO
, DE CUENTAS DE LOS DEPOSITOS
SERVICIOS FINANCIEROS: EVALUACION EN CAJAS DE AHORRO Y DFF,

DE 2013 Y PERSPECTIVAS DE 2014 REPRESENTANDO EL 64% Y 45%
RESPECTIVAMENTE.

Durante la gestion 2013, el sistema microfinanciero ha mantenido
su participacion determinante en el Sistema Financiero Nacional
(SEFN) en cuanto a prestatarios y el numero de cuentas de los
depositos en cajas de ahorro y depositos a plazo fijo, representando
el 64% y 45% respectivamente del SFN. Igualmente, a nivel de
agencias urbanas y rurales y nimero de empleados el sistema
microfinanciero ha ratificado su supremacia, con el 49%, 58%
y 49% respectivamente. La cartera el sistema microfinanciero a
diciembre de 2013 ha superado el umbral de $us 4.012 millones,
representando el 33% de la cartera del SFN, registrando una tasa
de crecimiento de 21,5% respecto diciembre de 2012, menor
que la tasa registrada el afo precedente que llegd a 30,1%. Los
depositos en el sistema microfinanciero superaron el nivel de
$us 3.797 millones, que representa el 24% de las captaciones
del SFN, habiendo registrado una tasa de crecimiento anual de
22,7%, menor que la tasa registrada el afo precedente que llegd
a 32,3%, tal como puede apreciarse en el cuadro de la pagina 3.
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(pasa a la pagina 2)
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Editorial

Servicios Financieros: Evaluacion...

(Viene de la tapa)

En relacion a los depositos, se debe mencionar que 9 de cada 10 cuentas
de ahorro tienen menos de Bs. 7.000 de saldo a diciembre de 2013, lo que
demuestra que el sector esta apoyando al pequefio ahorrista ofreciéndole
tasas cada vez mas atractivas.En lo que se refiere al destino del crédito, las
entidades de microfinanzas han colocado a diciembre de 2013 un 35,4% de
su cartera en el sector productivo, frente a un 32,6% en el mismo mes del
afno 2012, lo que demuestra un mayor compromiso del sector para apoyar
las actividades y proyectos productivos en el pais. Finalmente, el indice de
mora del sistema microfinanciero se situ6é a diciembre de 2013 en 1,0%,
levemente superior al 0,86% al que llego a fines de 2012, sin embargo se
constituye en el indice mas bajo de todo el sistema financiero, por su parte el
nivel de previsiones que se tiene sobre la cartera en mora supera el indice de
5al,lo que denota un adecuado manejo del riesgo por parte de las entidades
asociadas a ASOFIN.

Por su parte, el comportamiento global del SFN en la gestion 2013 es
satisfactorio, reflejando una tasa de crecimiento de la cartera del 19,2%,
tasa ligeramente menor que la del ano precedente que fue del 20%; las
captaciones totales se han incrementado en 17,5%, a un ritmo menor
que la tasa registrada el 2012, que alcanzo el 22%. Las agencias rurales
han crecido en un 15,1% a un ritmo mayor que las agencias urbanas de
10,2%.

Por otro lado, el comportamiento de la economia nacional en la gestion
2013, que ha crecido en un 6,5%, a un ritmo mayor que el crecimiento del
2012 cuando se registro el 5,2%, difiere en el sentido, puesto que las tasas de
crecimiento del SFN en la gestion 2013, en cartera, captaciones y agencias,
son menores que las tasas del 2012. Sin duda, los datos de crecimiento de
la economia nacional son dignos de resaltarse, puesto que en varias décadas,
no se habia producido tasa similar y, las manifestaciones de rebrote de la
inflacion fueron oportunamente controladas. Instancias como el FMI y la
CEPAL, ponen de manifiesto este crecimiento, impulsado principalmente
por los elevados volumenes de exportacion de gas natural y una fuerte
contribucion de la inversion publica, en el caso del FMI y, gas y consumo
interno en el caso de CEPAL.

Para el sector financiero, la gestion 2013 estd marcada por la promulgacion
de la Ley de Servicios Financieros (LSF), Ley No 393 de 21 de agosto
de 2013.La esencia de esta ley responde a cuatro principios centrales. El
primero corresponde a la definicion constitucional de que “las actividades de
intermediacion financiera y la prestacion de servicios financieros, son de interés
publico”. El segundo, se refiere a que los servicios financieros “deben cumplir
la funcién social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral
para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusion social y economica de
la poblacion”. El tercer principio corresponde al enfoque social y productivo
adoptado, donde el Estado interviene en la regulacion para fijar tasas y niveles
de cartera para el sector productivo, vivienda de interés social, asi como las tasas
pasivas. Finalmente, el cuarto principio contempla un Menu de Opciones de
medidas de Regulacion Prudencial para aumentar el nivel de CAP, previsiones,
tratamiento impositivo, etc.

CARTERA

BRUTA CLIENTES

TIPO DE ENTIDAD FINANCIERA
Miles$us %  Nimero %  Miles $us

6.019.697 49% 208257 17% 8.849.172
1.071.823 9% 134902 11% 1.811.575
4.012.641 33% 795443 64% 3.797.686
2619.939 21% 534364 43% 2.275.146
1392702 1% 261.079 21% 1.522.540
643416 5% 93425 7%  658.499
450.067 4% 20590 2%  463.783

* Cuentas de Ahorro y DPF
Fuente: ASFl y ASOFIN

LaLSF haintroducido cambios profundos enlanormativa
financiera del pais, que requiere de reglamentacion. El
proceso ha arrancado con la aprobacion del DS 1842
de 18 de diciembre de 2013, que regula la tasa de
interés para Vivienda de Interés Social (VIS) y define
los minimos de cartera para el sector productivo y de
VIS, en 60% para Banca Multiple, donde el sector
productivo al menos debe alcanzar el 25% y, en 50%
para el sector productivo para Banca PYME, minimo en
el que se puede constituir hasta un 10% con cartera de
VIS. También se ha establecido en el mencionado DS el
plazo de 30 dias para que ASFI emita el Reglamento de
conversion de FFP a Banco PYME o Banco Multiple,
en el que la conversion no debe ser superior a 180
dias. Dado el alcance de la LSF su reglamentacion sera
compleja y tomara tiempo, proceso en el que, una de las
medidas previstas para el mes de enero de 2014 es la
reglamentacion de la tasa de interés activa para el sector
productivo y la tasa de interés pasiva.

En fin, tras un exitoso afio para la economia boliviana,
y satisfactorio para el SFN, incluyendo el sistema
microfinanciero, la pregunta pertinente es: jcuales son las
perspectivas para la gestion 2014?.

Segun las proyecciones del gobierno, la tasa de crecimiento
del PIB sera de 5,7%, una inflacion del 5,5% y un déficit

OBLIGACIONES

TOTAL SFN 12.197.644 100% 1.252.617 100% 15.580.716

SITUACION DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL A DICIEMBRE DE 2013

AGENCIAS
URBANAS

AGENCIAS

CUENTAS * RURALES

EMPLEADOS

% Niumero % Nimero % Ndmero %  Numero %
57% 2.007.897 29% 263 31% 48 1% 8660  31%
12% 557.085 8% 58 7% 54 12% 3317 12%
24% 3.108.348 45% 421 49% 255 58% 13.595 49%
15% 1.862.956 27% 257 30% 107 24%  7.951 28%
10% 1.245.392 18% 164 19% 148 33% 5644  20%
4% 857530 12% 75 9% 82 19%  1.882 7%

3% 370428 5% 39 5% 4 1% 565 2%

100% 6.901.288 100% 856 100% 443 100% 28.019 100%

fiscal de 3,2% del PIB. La ley del Presupuesto General del
Estado (PGE 2014), contempla un presupuesto consolidado
de Bs 195.409 millones y un presupuesto agregado de Bs
259.439 millones, que es un 14% mas que el proyectado en
la ley del PGE 2013, en ambos casos. La inversion publica
programada de $us 4.519 millones, es mayor en un 19% que
la proyectada el 2013 y constituye un record histérico. En
suma, se prevé un afio de fuerte crecimiento, baja inflacion
y un alto nivel de inversiones publicas.

En cuanto a las perspectivas del sector financiero, y en
particular del sistema microfinanciero, el comportamiento
estara fuertemente influenciado por tres factores: el entorno
generado por el afo eleccionario, la reglamentacion de la
Ley de Servicios Financieros; y, el rol de la banca publica
fortalecida y ampliada con la participacion del BDP SAM.
Sin duda, la reglamentacion de la Ley 393, marcara el
rumbo futuro del comportamiento del SFN en un contexto
donde entre un 50% y 60% de la cartera administrada
por los futuros Bancos PYME y Bancos Miultiples, se
encuentra bajo control de una normativa que supedita la
intermediacion financiera a politicas de desarrollo de apoyo
al sector productivo y de la vivienda de interés social. Desde
ASOFIN hacemos votos para que dicha reglamentacion no
afecte la sostenibilidad del sistema financiero en el mediano
y largo plazo.

Reynaldo Marconi Ojeda es Secretario Ejecutivo de ASOFIN.



BALANCES GENERALES AL 31/12/2013 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL
01/01/2013 AL 31/12/2013 (Expresado en miles de $US)

T/C 6,86

Inversiones Temporarias 101.197 90.148 50.782 70.470 20.498 24.524 12.208 369.827 2.614.378

Cartera bruta 934.244 562.914 931.911 645.251 268.742 190.870 83.746 3.617.678 7.091.520

Cartera vencida 3.403 1.906

Cartera reprogramada o restructurada vigente 1.738 14.487 89.013

Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion

(Prevision para cartera incobrable) _21461 -17.053 -37.463 -21.991

Bienes realizables

Bienes de uso 18.294 12.317 10.337 5.336 1.722 73.994

Fideicomisos constituidos

22.089 3.225.378
100.818 75.732 56.472 34.271 39.419 51.172 455.815
Aplazo, con anotacién en cuenta . 250.785 350.987 344613 133.776 95.834 6.964 1.599.253

Obligaciones con instituciones fiscales 2.466

Otras cuentas por pagar 36.228 14.781 30.505 21416 8.908 3.707 1.016 116.562 223.299

Para activos contingentes 3 10.715

Genérica Ciclica 5.197 2.574 5.670 6.008 2.571 2.080 M 24.871 68.306

Titulos de deuda en circulacion 74.104 35.220 102.763 . 0 0 222.271 49.938

Obligaciones subordinades 32207 0 1918 L9265 . 60974 93912
Obligaciones con empresas con participacion estatal 0 25.788 49.039 20.109 94.936 ] E CO A G U I N AI D 0

22.022
|

- UN REGALO A TU CONSTANCIA

- Gastos financieros -25.615 -12.802 -26.942 -13.901 -7.024 -5.236 -2.868 -94.388 -104.008

Aportes no capitalizados

Reservas

+ Otros ingresos operativos
RESULTADO DE OPERACION BRUTO b 67.393 115.760 90.723 38.736 23.316 6.530 471.213
- Cargos por incobrabilidad ! -16.970 -51.814 -15.048 -7.665 -4.059 -1.097 -108.497

- Gastos de administracion -88.551 -47.400 -80.852 -67.008 -27.430 -20.389 -4.903 -336.535

+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

+/- Resultado extraordinario 743 6.627

+/- Resultado de ejercicios anteriores 594 -2.535

ot

+/- Ajuste por inflacion

= im wm —— iPorque td te lo mereces!

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas

E sl peviaaad s snoueba Do @ eguiscessn v minsreman de b Satondad o Bupenrscn dff Baiema Francesne (ASFL



M INDICADORES AL 31/12/2013 W

BANCO BANCO ECO BANCO COMU- TOTAL BANCOS J B L A d

INDICADORES / ENTIDAD SoL LOS ANDES BANCOFIE ~ PRODEM FUTURO FORTALEZA  NIDAD ASOFIN ) F ﬂ n fﬂ' 05 n Es
ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00%

(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 12,09% 20,10% 15,38% 16,93% 11,22% 15,27% 18,98% 15,42% 38,89% .
Cartera / Total activo 82,99% 74.78% 7842%  75.77%  8526% 79.83%  7888%  7902%  5503% rovreal ,t
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,78% 0,67% 0,53% 0,78% 0,78% 0,35% 0,41% 0,66% 0,59%

Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,01%

Inversiones permanentes / Total activo 2,10% 1,45% 4,25% 4,92% 0,02% 1,69% 0,03% 2,86% 3,64%

Bienes de uso / Total activo 1,69% 2,48% 1,07% 1,24% 2,32% 2,26% 1,65% 1,65% 1,61% [

Otros activos / Total activo 0,35% 0,53% 035%  037%  041% 056%  005% 0,39% 0,23% Formamos p arte d'E |_ E ru pﬂ Prﬂc rEd 1 t

RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados) - . o e

Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2,44% 1,64% 1,13% 1,57% 1,88% 0,26% 0,88% 1,61% 0,99% = ﬁfr

Resultado neto / Activo promedio 2,44% 1,65% 1,14% 1,59% 1,88% 0,27% 0,92% 1,62% 1,13% Pl'EEEﬂtE en 3 c‘untl ne“tes v Latl nnam Ellllc'a'l' ":‘a F Eu rupa

Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 31,99% 15,32% 15,09% 20,10% 24,59% 2,25% 8,58% 18,70% 13,38%

Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 15,19% 10,90% 12,88% 12,36% 15,96% 12,62% 9,27% 13,06% 4,78%

Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 18,34% 14,23% 16,37% 16,00% 18,82% 1821%  12,65% 16,56% 9,40%

Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 18,16% 13,94% 16,19% 15,75% 18,64% 17,60% 12,08% 16,33% 8,23%

Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0,29% 0,60% 1,96% 0,92% 1,33% 1,30% 1,08% 1,02% 1,02%

Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,49% 1,25% 0,83% 1,35% 1,09% 0,83% 0,52% 0,92% 4,62%

Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 2,94% 2,11% 2,90% 2,05% 2,88% 2,90% 3,47% 2,62% 1,05%

Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2,711% 1,91% 2,43% 2,08% 2,69% 3,03% 3,27% 2,40% 1,46% ey r < | e T — .
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados) - - i
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 10,63% 8,82% 9,60% 10,97% 11,64% 13,23% 6,77% 10,20% 717% Fordraniil Bisad Coorinrey II'.

Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio 8,80% 6,76% 7,55% 8,48% 9,87% 9,17% 4,96% 8,04% 3,64% . = L el Bl L .

Gastos de administracion / Total gastos 62,49% 55,51% 47,91% 64,54% 59,26% 66,44%  54,42% 57,46% 51,07% 8 - i Frolrmis B forten " H

Gastos de personal / Total gastos de administracion 59,37% 48,83% 67,99% 64,83% 58,90% 54,62% 60,64% 60,74% 44,26% - Y T Pl ol B * =+ - R

Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion 5,13% 11,80% 2,84% 4,23% 5,25% 5,80% 5,12% 5,39% 6,00% | . e i — . [ —

Otros gastos administracion / Total gastos de administracion 35,50% 39,37% 29,18% 30,94% 35,84% 39,58% 34,24% 33,87% 49,74% - e o T N .

(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 64,91% 63,63% 60,67% 69,51% 64,93% 70,69% 51,711% 64,58% 60,74% 1 Prusl rvl B S - - e Rl i .

CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS " e 2

Cartera vigente / Cartera bruta 99,34% 99,11% 9901%  9881%  98,56% 9841%  9868%  99,00% 98,25% ProChi es My R

Cartera vencida / Cartera bruta 0,37% 0,35% 0,56% 0,59% 0,88% 0,34% 0,37% 0,49% 0,48% Procrad sk el : o o R iy

Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0,29% 0,54% 043%  059%  056% 125%  095% 0,51% 1,26% = e e

Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,27% 1,03% 1,06% 1,38% 1,66% 1,16% 1,36% 1,23% 0,77%

Cartera en mora seg(in balance (9) / Cartera bruta 0,66% 0,89% 0,99% 1,19% 1,44% 1,59% 1,32% 1,00% 1,75% o o Forl fmadt

(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 0,66% 0,89% 0,99% 1,19% 1,44% 1,64% 1,32% 1,00% 1,76% FrE——— ‘

Cartera+contingente con calificacionA / (Cartera bruta+Contingente) 99,25% 96,97% 98,73% 98,25% 97,49% 97,03%  97,86% 98,29% 96,23% Saniw Pt resll - el 4 l

Cartera+contingente con calificacionB / (Cartera bruta+Contingente) 0,04% 1,29% 0,25% 0,41% 1,06% 1,12% 0,92% 0,51% 1,62% ke ; e el L et

Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0,05% 0,21% 0,07% 0,08% 0,18% 0,31% 0,10% 0,11% 0,38% #

Cartera+contingente con calificacionD / (Cartera bruta+Contingente) 0,02% 0,50% 0,03% 0,05% 0,06% 0,11% 0,24% 0,12% 0,36% hwnc Pl rwis P B

Cartera+contingente con calificacionE / (Cartera bruta+Contingente) 0,03% 0,20% 0,07% 0,10% 0,15% 0,35% 0,12% 0,1% 0,32% ] . Bl ra i Rarpmablc. o £ o

Cartera+contingente con calificacionF / (Cartera bruta+Contingente) 0,60% 0,83% 0,85% 1,11% 1,06% 1,08% 0,75% 0,86% 1,04% : -

Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,03% 1,36% 0,26% 0,33% 0,52% 0,41% 1,32% 0,44% 1,711% ::::-:-:" L ' :;“‘ '_'_"_:l v - — T,

Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 14,70% 2,54% 17,68% 17,53% 4,41% 13,37% 4,95% 7,99% 26,43% ; 3 v

N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 1,51% 1,95% 2,34% 2,79% 4,00% 2,98% 4,72% 2,31% SID B e sl L

N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,04% 1,18% 0,24% 0,25% 0,51% 0,39% 1,14% 0,27% SID e sdar - |
SOLVENCIA - | ] . if

Prevision constituida (2) / Cartera en mora segun balance 731,67% 443,29% 687,37%  580,39%  375,40% 214,74%  286,78% 553,01% 268,04% EU_JLT :' e o

Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, F 687,03% 226,37% 658,89%  501,85%  370,56% 168,61%  288,03% 456,02% 176,84% 5 ¥
Prevision constituida (2) / Prevision requerida segun entidad 379,35% 284,32% 194,11%  452,50% 286,07% 165,28%  262,86% 275,36% SID “ TE 5 a u E “ tE r" ac i n na . _,.-"
Prevision constituida (2) / Patrimonio 48,31% 28,08% 74,02% 68,34% 61,22% 2419%  29,92% 51,88% 32,76% u l d l L
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 4,84% 3,94% 6,81% 6,89% 540% 341% 3,78% 5.51% 4,68% p

Prevision constituida (8) / Cartera bruta 2,85% 3,49% 4,63% 4,36% 4,54% 3,41% 3,78% 3,86% 3,92% l l

Patrimonio / Total activo 8,39% 10,72% 7,43% 7,80% 7,66% 11,36%  10,12% 8,57% 8,02% q u E ﬂ DS E ﬂﬂ rg L| EEE "

Coeficiente de adecuacion patrimonial (puro) 11,99% 12,25% 12,04% 10,92% 11,70% 11,70% 12,13% 11,82% S/D

Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -41,71% -21,75% -63,25%  -56,56% -44,91% -12,93%  -19,48% -42,49% -20,54%

Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,36% 0,00% 0,03% 0,14%

LIQUIDEZ

Disponibilidades/ Obligaciones con el publico 4,30% 10,37% 15,84% 10,33% 6,20% 5,85% 10,31% 9,69% 21,21%

(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el ptiblico 17,26% 26,45% 22,20% 20,62% 15,14% 18,21% 26,80% 20,81% 45,39%

(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 13,20% 22,51% 16,62% 18,36% 12,16% 17,23% 21,11% 16,86% 42,28%

(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el piiblico a la vista y en caja de ahorros 56,76% 92,33% 60,28% 60,28% 64,78% 72,37%  180,30% 66,50% 73,50%

OTROS DATOS

Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 20.795 14571 7.271 10.725 9.141 2439 870 65.811 SID

Monto de cuentas castigadas el 2013 (5) (en miles de $US) 990 276 950 1.109 1.328 493 52 3.668 SID

Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) 1.824 -74 639 1.257 626 306 -135 4.435 SID

Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 4.826 SID

Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 1.503 1.828 1.579 396 773 24 SID 6.338 SID

Monto de cuentas castigadas el 2009 (5) (en miles de $US) 386 2.175 493 329 4121 46 S/D 7.828 11.255

Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 4.014 12.393 3918 4535 4.496 10427 23.256 4.889 SID e !

Numero de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 76 61 95 46 39 37 5 359 S/D - L e -

Numero de oficinas/sucursales/agencias rurales 21 9 50 65 45 15 2 207 SID . T E.q =l -

Numero de cajas externas urbanas 98 12 11 19 0 0 2 142 S/ID '_r,--- o IT I

Nimero de cajas externas rurales 3 1 4 7 1 0 1 27 SiD I | e

Numero de puntos de atencién urbanos 0 0 1 0 0 44 0 45 S/D X | i

Numero de puntos de atencion rurales 0 0 0 8 4 0 0 12 S/D

Numero de oficinas recaudadoras urbanas 2 0 35 7 3 0 0 47 S/D

Numero de oficinas recaudadoras rurales 0 0 14 2 0 0 0 16 S/ID

Numero de empleados 2.827 1.041 3.241 2.676 1.238 842 166 12.031 SID

Numero de empleados en contacto con el cliente 2.326 681 2.461 1.789 863 402 88 8.610 SID

Numero de cajeros automaticos propios 199 75 54 17 0 1} 6 451 S/ID

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas

(2) Prevision de cartera y contingente + prevision genérica voluntaria+prevision ciclica

(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US) -39.008 -17.194 -54.230 -36.811 -10.640 -3.473 -2.063 -163.418 -207.964

(4) Obligacic con el publico + Obligaci con bancos y entidades fi ieras + Obligacic i i con empresas con particacion estatal

(5) De la cartera de créditos

(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente

(8) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Prevision genérica voluntaria” y “Prevision genérica voluntaria ciclica”

(9) Mora segun balance = cartera vencida + cartera en ejecucion

(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero

Los ieros basados en p ios, son tomando en cuenta la informacion de todos los meses transcurridos desde diciembre del afio pasado.
S/D Sin datos  N/A No Aplica
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DISTRIBUCION DE LOS DEPOSITOS, POR DEPARTAMENTO, DE SOCIOS DE ASOFIN DISTRIBUCION DE LA CARTERA, POR DEPARTAMENTO, DE SOCIOS DE ASOFIN
La distribucion de los depositos a nivel departamental de los asociados de ASOFIN, sigue la tendencia de la distribucion de la poblacion boliviana, Igualmente, la distribucion de la cartera departamental de los asociados de ASOFIN, sigue la tendencia de la distribucion de la poblacion boliviana,
pudiéndose establecerse las siguientes conclusiones mayores: pudiéndose establecer las siguientes conclusiones mayores:
5 N P 9 Q z 1 1 o 1 1 2 1 1 16
* A nivel nacional un 9,4% de los montos de depoésitos y un 24,7 de las cuentas de los clientes de nuestros asociados corresponden al area rural, * A nivel nacional un 2.‘,"5 7o de la cartera de nuestros asociados y un 27,9 del total de sus clientes corresponden al area rural, siguiendo también la
siguiendo la tendencia de proporcion global urbano-rural del pais. tendencia de prOpOI‘C]lOIl glzoblaé ‘}llrb;‘no'nllral del pais. dichos indicad i iso de 1 :2dos ASOFIN d .
 Comparativamente al afio 2012 hubo un leve decrecimiento en el indicador del monto y un incremento en el indicador de cuentas, lo que muestra un * Comparativamente al afio 2012 hubo un leve incremento en dichos indicadores, lo que muestra un compromiso de los asociados ASOFIN de seguir
compromiso de los asociados de ASOFIN de seguir apostando por las zonas méas alejadas de los grandes centros urbanos. ipos&ando por las zonas mas alejadas de los grandes centros urbapoz. i ) ima de amb di
» Los departamentos que se destacan por tener un mayor porcentaje de depositos y cuentas rurales, por encima de ambos promedios, son Santa Cruz, * COS h eg) artﬁme}gltos qu,F SIS eS]gaca_n por tener un mayor porcentaje de cartera y clientes rurales, por encima de ambos promedios, son Santa Cruz,
Cochabamba, Potosi, Tarija y Beni. ochabamba, Potosl, Tara y Beni.
BANCO ECO BANCO TOTAL Participacién
DEPARTAMENTO / ENTIDAD BANCOSOL Y BANCO FIE PRODEM ECO BANCO COMUNIDAD [OTAL Raiticipacion PEARTANEWTOTETIDHD PRNCOSSE  Losawoes - PANCOTE RO — FoRtaLeza - COMNDAD — —
LOS ANDES FUTURO FORTALEZA ASOFIN % ANIVEL NACIONAL 934.244 562.914 931.911 645.251 268.742 190.870 83.746 3.617.678 100%
ANIVEL NACIONAL 753.854 545,630 731.540 658.728 222,204 189.959 72.327 3174242 100,0% CARTERA BRUTA URBANA* 796.267 497.171 728.479 298.566 160.729 168.092 83.746 2.733.051 100%
DEPOSITOS URBANOS* 726.267 518.546 668.900 492,287 208.558 187.606 72.327 2.874.490 100,0% CARTERA BRUTA RURAL* 137.977 65.743 203432 346.685 108.012 22778 0 884,627 100%
DEPOSITOS RURALES* 27.587 27.084 62.641 166.442 13.646 2353 0 299.752 100,0% % CARTERA RURAL 14,8% 1,7% 21,8% 53,7% 40,2% 11,9% 0.0% 24,5%
% DE DEPOSITOS RURALES 3,7% 5,0% 8,6% 25,3% 6.1% 1,2% 0.0% 9,4% LAPAZ 377.883 167.730 464.159 163.351 73.865 64.117 3.339 1.314.443 36,3%
LA PAZ 570.711 402,520 566.504 409.933 177.281 142.865 1.402 2.271.308 71,6% CARTERA BRUTA URBANA* 154.985 80.041 195.378 47.411 23911 31.895 3.339 536.960 19,6%
DEPOSITOS URBANOS* 565.000 402520 550.097 385.456 174796 142335 1.402 2.221.606 7.3% CARTERA BRUTA EL ALTO* 191.956 87.689 204.107 42.753 36.252 32.037 0 504,793 21.8%
DEPOSITOS RURALES* 5.711 0 16.498 24477 2485 531 0 49.702 16,6% CARTERA BRUTA RURAL* 30.942 0 64.674 73.188 13.702 185 0 182.690 20,7%
% DE DEPOSITOS RURALES 1,0% 0,0% 2.9% 6.0% 1,4% 04% 0.0% 2,2% % CARTERA RURAL 8,2% 0.0% 13,9% 44,8% 18,5% 03% 0,0% 13.9%
] ] ! : ! ] | 0% SANTA CRUZ 337 74, .05 ; 45 56. 317 785. 1%
SANTA CRUZ 67.176 60.153 48.192 71.405 20.667 17.086 306 284.984 9,0% 198.33 174.146 160.051 132.281 60.453 6.336 431 85.920 21,7%
DEPOSITOS URBANOS* 59.155 54,604 41,627 30.346 16.992 16.110 306 219.230 7.6% CARTERA BRUTA URBANA* 156.714 155.481 124.492 55.396 20,691 43007 4317 560.098 20,5%
DEPOSITOS RURALES* 8.021 5.459 6.564 41,059 3.675 976 0 65.755 21,9% CARTERA BRUTA RURAL* 41623 18.665 35559 76.885 39762 13.329 0 225,822 25,5%
% DE DEPOSITOS RURALES 11,9% 9,1% 13,6% 57,5% 17,8% 5,7% 0.0% 231% % CARTERA RURAL 21,0% 10,7% 22,2% 58,1% 65,8% 23,7% 0.0% 28,7%
COCHABAMBA 72.110 46.412 39.941 83.618 5.814 11.610 70.619 330.125 10,4% COCHABAMBA 228.395 89.796 93.526 177.188 28.783 29502 76.091 723.281 20,0%
DEPOSITOS URBANOS* 50.482 27.947 27.124 36.586 4501 11.325 70.619 237.584 8.3% CARTERA BRUTA URBANA* 170.794 56.411 57.226 63.440 13.487 23.397 76.091 460,846 16,9%
DEPOSITOS RURALES* ] : ] ] ; ] 9% CARTERA BRUTA RURAL* 57.601 33.384 36.300 113.748 15.296 6.105 0 262.434 29,7%
0SITOS S 12.627 18.465 12.816 47.032 1.313 286 0 92.540 30,9% %
% DE DEPOSITOS RURALES 17,5% 39,8% 32,1% 56,2% 22,6% 2,5% 0.0% 28,0% % CARTERA RURAL 25,2% 37,2% 38,8% 64,2% 53,1% 20,7% 0,0% 36,3%
ORURO 10.384 2.681 10.881 6.193 8.191 2.521 0 40.851 1,3% ORURO 21.916 5.862 25071 16.451 34.868 15.889 0 120.057 33%
DEPOSITOS URBANOS* 10.384 2509 10.734 6.193 6.737 2.521 0 39.078 1,4% CARTERA BRUTA URBANA* 21.916 5.862 24.726 16.451 31.486 15.889 0 116.331 4.3%
DEPOSITOS RURALES* 0 172 147 0 1.454 0 0 1.773 0.6% CARTERA BRUTA RURAL* 0 0 344 0 3.382 0 0 3.726 04%
% DE DEPOSITOS RURALE 0% 4% 4% 0% 1% 0% 0% 3% % CARTERA RURAL 0,00% 0,00% 1,37% 0,00% 9,70% 0,0% 0,0% 3,10%
% 0SITOS S 0.0% 6.4% 1,4% 0,0% 17,7% 0,0% 0,0% 4,3%
POTOSI 2.468 7.827 30.347 28.695 3.470 0 0 72.807 2,3% POTOSI 9.643 13.751 52.316 33.489 17.256 0 0 126.455 3,5%
DEPOSITOS URBANOS* 2468 7.827 14.932 7.756 2033 0 0 35.016 1,2% CARTERA BRUTA URBANA* 9.643 13.751 24272 13.243 7.376 0 0 68.284 2.5%
DEPOSITOS RURALES* 0 0 15.415 20.939 1.436 0 0 37.791 12,6% CARTERA BRUTA RURAL* 0 0 28.045 20.247 9.880 0 0 58171 6.6%
% DE DEPOSITOS RURALES 0.0% 0.0% 50,8% 73,0% 41.4% 0.0% 0.0% 51,9% % CARTERA RURAL 0,0% 0,0% 53,6% 60,5% 57,3% 0,0% 0.0% 46,0%
CHUQUISACA 18.628 10.571 8.392 17.676 2.769 8.460 0 66.496 21% CHUQUISACA “.1 44511 34.728 33.086 14.494 11.751 0 180.280 5,0%
DEPOSITOS URBANOS* 18.369 10.571 6.704 9535 1.295 8.460 0 54,934 1.9% CARTERA BRUTA URBANA* 41.245 44511 23.726 21.939 8.355 11.751 0 151,627 5,5%
DEPOSITOS RURALES* 259 0 1,689 8.141 1474 0 0 11.562 3.9% CARTERA BRUTA RURAL* 465 0 11.001 11.147 6.139 0 0 28753 33%
% DE DEPOSITOS RURALES 1,4% 0,0% 20,1% 46,1% 53,2% 0,0% 0.0% 17,4% % CARTERA RURAL 1.1% 0.0% 31,7% 33,7% 42,4% 0,0% 0,0% 15,9%
TARIJA 10.062 8.155 20.636 19.646 2.665 7.416 0 68.581 2,2% TARIJA 36.666 30.566 51.158 35.952 20.389 13.275 0 188.006 52%
DEPOSITOS URBANOS* 9.750 8.155 12.464 9.094 1.090 6.856 0 47.409 1,6% CARTERA BRUTA URBANA® 34.484 30.566 30.507 15.956 8503 10.116 0 130.132 4,8%
DEPOSITOS RURALES* 312 0 8.172 10.553 1575 560 0 21172 71% CARTERA BRUTA RURAL* 2182 0 20,651 19.996 11.886 3.159 0 57.874 6.5%
% DE DEPOSITOS RURALES 3.1% 0.0% 39,6% 53,7% 59,1% 7,6% 0,0% 30,9% % CARTERA RURAL 6.0% 0.0% 40,4% 55,6% 58,3% 23,8% 0,0% 30,8%
BENI 1.489 5519 2,556 17.958 1.164 0 0 28.686 0,9% BENI 10.242 21.334 15.482 42.335 17.226 0 0 112.620 31%
DEPOSITOS URBANOS* 832 2.531 1.217 3718 931 0 0 9.230 0,3% CARTERA BRUTA URBANA* 5078 13.641 8.625 10.859 9.260 0 0 47.463 1.7%
DEPOSITOS RURALES* 657 2.988 1.339 14.240 233 0 0 19.456 6,5% CARTERA BRUTA RURAL* 5.164 13.694 6.858 31476 7.966 0 0 65.157 7.4%
% DE DEPOSITOS RURALES 44,1% 54,1% 52,4% 79,3% 20,0% 0.0% 0.0% 67,8% % CARTERA RURAL 50,4% 50,1% 44,3% 74,3% 46,2% 0,0% 0.0% 57,9%
PANDO 826 1.791 4.001 3.603 182 0 0 10.403 0,3% PANDO 9.452 9.218 35.420 1.118 1.408 0 0 66.616 1,8%
DEPOSITOS URBANOS* 826 1.791 4.001 3603 182 0 0 10.403 04% CARTERA BRUTA URBANA® 9.452 9.218 35.420 11.118 1.408 0 0 66.616 2,4%
DEPOSITOS RURALES* 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% CARTERA BRUTA RURAL* 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
% DE DEPOSITOS RURALES 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% % CARTERA RURAL 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
* en miles de dolares * en miles de délares
BANCO ECO BANCO TOTAL Participacion BANCO ECO BANCO TOTAL Participacion
DEPARTAMENTO / ENTIDAD BANCOSOL LOS ANDES BANCO FIE PRODEM FUTURO FORTALEZA COMUNIDAD ASOFIN % DEPARTAMENTO / ENTIDAD BANCOSOL BT BANCO FIE PRODEM ARG R COMUNIDAD PG u/’:
ANIVEL NACIONAL 704.480 437.000 652.296 823.532 234.805 72.672 12.964 2.937.749 100,0%
N° DE CUENTAS URBANAS 628,275 382,411 507135 462419 152.149 67.215 12,964 2212568 100,0% —— — 45438 - — — — — — —
N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 196.997 39.471 180.762 65.865 30.942 16.159 3.601 533.797 100%
N° DE CUENTAS RURALES 76.205 54589 145.161 361.113 82.656 5.457 0 725.181 100,0% . 0
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 35.769 5.967 57.108 76.405 28.825 2147 0 201238 100%
% DE CUENTAS RURALES 10,8% 12,5% 22,3% 43,8% 35,2% 7,5% 0,0% 24,7% 9% CLIENTES RURALES 15,4% 131% 24,0% 53,7% 482% 1,7% 0,0% 27.9%
LA PAZ 305.123 144.594 285.676 190.474 65.626 25.515 131 1.017.139 34,6% .,
N° DE CUENTAS URBANAS 284.984 144.504 248,663 136.617 48.008 24443 131 887.440 401% N DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 3405 655 90 70 o 353 % 7403 gg"ﬁ
N° DE CUENTAS RURALES 20.139 0 37.013 53.857 17.618 1.072 0 129.699 17,9% N° DE CLIENTES DE CREDITOS EL ALTO 52236 7.939 56.652 10.298 5766 3.436 0 136.327 25,5%
% DE CUENTAS RURALES 6,6% 0,0% 13,0% 28,3% 26,8% 4.2% 0,0% 12,8% N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 7.910 0 20.906 19.328 4.056 22 0 52.222 26,0%
SANTA CRUZ 179.529 126.607 142.145 173.935 61.956 12.811 609 697.592 23,7% % CLIENTES RURALES 8,0% 0,0% 16,1% 46,5% 26,5% 0.4% 0.0% 17,1%
N° DE CUENTAS URBANAS 151.713 112.441 13.773 84.656 32.943 10.972 609 507.107 22,9% SANTA CRUZ 51.311 10.994 38.446 26.919 13.255 4.258 507 145.690 19,8%
N° DE CUENTAS RURALES 27.816 14.166 28.372 89.279 29013 1.839 0 190.485 26,3% N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 40.457 9.333 27.175 11.032 5.346 3335 507 97.185 18,2%
% DE CUENTAS RURALES 15,5% 11,2% 20,0% 51,3% 46,8% 14,4% 0.0% 27,3% N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 10.854 1,661 1.271 15.887 7.909 923 0 48.505 24,1%
COCHABAMBA 127.719 74.312 72.861 170.653 23.654 10.374 12.224 491.797 16,7% % CLIENTES RURALES 21,2% 15,1% 29,3% 59,0% 59,7% 21,7% 0,0% 33,3%
N° DE CUENTAS URBANAS 102.773 45453 45124 82.962 16.363 9.568 12.224 314.467 14,2% COCHABAMBA 54,660 7.659 21516 39.374 5.401 3.025 3.028 134.663 18,3%
N° DE CUENTAS RURALES 24.946 28.859 27.737 87.691 7.291 806 0 177.330 24,5% N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 39.763 4115 12977 13.939 2412 2543 3.028 78.777 14,8%
% DE CUENTAS RURALES 19,5% 38,8% 38,1% 51,4% 30,8% 7.8% 0,0% 36,1% N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 14.897 3.544 8.539 25435 2.989 482 0 55.886 27.8%
ORURO 17.380 5.789 19.329 22.145 20.827 4.564 0 90.034 31% % CLIENTES RURALES 27,3% 46,3% 39,7% 64,6% 55,3% 15,9% 0,0% 41,5%
N° DE CUENTAS URBANAS 17.380 5.569 19.138 22.145 18.035 4,564 0 86.831 3.9% ORURO 4.298 il 6.163 4217 5.696 1.826 0 22,977 3,1%
N° DE CUENTAS RURALES 0 220 191 0 2792 0 0 3.203 0,4% N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 4.298 777 6.079 4217 5.043 1.826 0 22.240 4.2%
% DE CUENTAS RURALES 0.0% 3.8% 1,0% 0,0% 13.4% 0,0% 0,0% 3,6% NP DEICTIENTESIDEICREDTOS RURALES 0 0 84 0 653 0 0 37 0.4%
POTOS| 7.753 15.625 49.000 59.479 13.561 0 0 145.418 4,9% HEERTESRIRANES O 0 il D0z s D0 D0z S
N° DE CUENTAS URBANAS 7.753 15.625 21.695 29.880 6.464 0 0 81.417 3.7% POTOS| 2462 1.320 11.591 8.739 4230 0 0 28.342 39%
N° DE CUENTAS RURALES 0 0 27.305 29.599 7.097 0 0 64.001 8,8% NO DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 2.462 1.320 5.656 3.998 2.103 0 0 15.539 2,90/0
% DE CUENTAS RURALES 0,0% 0,0% 55,7% 49,8% 52,3% 0,0% 0,0% 44,0% - 0 0 — — Zi 0 0 — 64%
CHUQUISACA 33.412 24.969 21,69 54.954 17.098 11.162 0 163.291 5,6% GIGHENTESRURATH O 00% B2 SEa SO D0 002 T2
N° DE CUENTAS URBANAS 32958 24969 18.586 42.845 10.310 11.162 0 140.830 6,4% CHUQUISACA 8.092 4795 6.730 6.274 2881 1.420 0 30192 41%
FEPEENERASEIRANES 5 0 3110 12100 6788 0 0 22 461 31% N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 7.950 479 5488 4.455 1.476 1.420 0 25.584 4,8%
n o . A g G . 5 5 N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 142 0 1.242 1.819 1.405 0 0 4,608 23%
% DE CUENTAS RURALES 1.4% 0.0% 14,3% 22,0% 39,7% 0.0% 0,0% 13,8% 2 . 2 . 4 . . >
- % CLIENTES RURALES 1,8% 0.0% 18,5% 29,0% 48,8% 0,0% 0,0% 15,3%
TARIJA 22.397 19.599 40.298 63.860 18.545 8.246 0 172.945 59% 3
o < TARIA 7.988 27117 15.001 7.215 5104 1.682 0 39.767 54%
NADEEEENTASIREANAS 2L 13533 2t 28919 BHBY G505 0 1081965 4.3 N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 7477 2717 8571 3314 1529 1.267 0 24.875 47%
N° DE CUENTAS RURALES 687 0 16.795 34.947 9.810 1.740 0 63.979 8,8% L : . : : ; : ; s
. > - £ d L . - A N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 511 0 6.430 3.961 3575 415 0 14,892 7.4%
% DE CUENTAS RURALES 3,1% 0,0% 41,7% 54,7% 52,9% 21,1% 0,0% 37,0% AN ESIRURANES 6.4% 00% 4% 54.4% 70.0% 24 7% 0.0% 37 4%
BENI 6.683 21.656 14.286 74.502 11.210 0 0 128.427 4,4% ; ‘ ; ’ ; ' : . 0
- ! BENI 2.887 1.845 5517 6.882 2.807 0 0 19.938 2,7%
N°DE CUENTAS URBANAS 4520 10.312 9.648 20.961 8.963 0 0 54.404 25% N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS 1432 1.083 2.816 1.648 1.374 0 0 8.353 1.6%
N° DE CUENTAS RURALES 2163 11.344 4.638 53.631 2.247 0 0 74.023 10.2% N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 1455 762 2.701 5.234 1433 0 0 11585 5:8%
0o 0 0 0/ 0, ) 0/ 0/ 0/ = < 5 = 3 =
rfAzigUENTAS RURALES 3422"8{; 532:4/; 372'.?0/; 1731 54/5 2205?2/5 0.0 {; 0’01; :177160/; ym % CLIENTES RURALES 50,4% 41,3% 49,0% 76,1% 51,1% 0,0% 0,0% 58,1%
- 4 ] i - N 1% 0,
N° DE CUENTAS URBANAS 4484 3.849 7.005 13.440 2.328 0 0 31.106 14% N DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS Sotr 206 gggg %04 ey 0 0 Ly 1:2"2
N° DE CUENTAS RURALES 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
% DE CUENTAS RURALES 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% % CLIENTES RURALES 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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NUEVO SISTEMA DE INFORMACION PRINCIPAL

Desde el 02 de septiembre de la gestion 2013 el Fondo Financiero Privado PRODEM S.A. ha realizado la implementacion, con absoluto éxito,
de su Nuevo Sistema de Informacion Principal (Core Financiero): Esta implementacion es el resultado de mas de tres afios de trabajo, durante
los cuales se realizaron los procesos de relevamiento, analisis, disefio, desarrollo, control de calidad y capacitacion del sistema.

El nuevo sistema se basa en tres pilares principales: el cambio de arquitectura de base de datos, la integracion de todos los procesos micro
financieros y un alto nivel de parametrizacion.

El anterior sistema de informacion poseia una arquitectura de base de datos distribuida lo cual perjudicaba en la obtencion de informacion de
manera oportuna y rapida, el nuevo sistema posee una arquitectura de base de datos centralizada que permite obtener informacion desde el nivel
operativo hasta el nivel gerencial.

En el sistema se han automatizado e integrado todos los procesos de:
Captaciones: Cajas de Ahorro y Depositos a Pazo Fijo.

Colocaciones: Flujo Crediticio que incluye la solicitud de la operacion crediticia (Lineas de Crédito, Créditos y Boletas de Garantia), la
evaluacion econdmica, el registro de garantias, la aprobacion, la emision de contrato y el desembolso; Recuperaciones y Administracion de
Cartera donde se encuentran renegociaciones, condonaciones, castigos, prevision y calificacion, y una serie de Reportes y Consultas que
permiten a los asesores de créditos realizar seguimiento de su cartera.

Servicios: Cobros y Pagos.

Giros.

Otros Modulos: Seguros, Flujo de Caja, Fondo Fijo, Gastos Administrativos y Punto de Reclamo
Todos estos procesos soportados transversalmente por modulos generales:

Clientes.

Autorizaciones y Excepciones.

Impuestos y Facturacion.

Cajas y Boveda.

Administracion de Usuarios y Seguridad.

El nuevo sistema cuenta con un elevado grado de parametrizacion que permite realizar adecuaciones al sistema de manera sencilla y rapida frente
a cambios definidos por el ente regulador o por politicas o normas internas, la creacion de productos se convierte en una tarea simple y agil.

El sistema ha sido desarrollado con tecnologia de punta y para asegurar una alta disponibilidad del mismo, con bastante anterioridad, se
implement6 un Centro de Datos de primer nivel que cuenta con infraestructura de ultima generacion para el suministro de energia y el control de
temperatura, servidores y dispositivos de almacenamiento dimensionados para un crecimiento de mas del 100%, y seguridad fisica y perimetral.

Antes de su implementacion los controles de calidad sobre todos los procesos del sistema fueron sumamente rigurosos incluyendo pruebas de
ingreso masivo al sistema a nivel nacional y pruebas en paralelo con el anterior sistema de informacion. Se lleg6 a desarrollar un automata con
el cual se atacaba la base de datos con miles de transacciones midiendo el rendimiento de la misma.

El proceso de capacitacion también fue muy importante pues se realizaron cursos, talleres y manuales para garantizar que los usuarios comprendan
el sistema y realicen una correcta utilizacion del mismo.

Es importante recalcar que todo este trabajo fue liderado por el Gerente General, Lic. José Noel Zamora, y los Subgerentes de Tecnologia
de la Informacion, Lic. José Luis Zegarra Nolasco, y de Operaciones, Lic. Silvana Garrett, quienes estuvieron a la cabeza de un equipo
multidisciplinario de profesionales bolivianos pertenecientes todos al F.F.P. PRODEM S.A.

Con este sistema de informacion, una vez mas, PRODEM se pone a la vanguardia tecnolégica confiando, como siempre, en una de sus mayores
fortalezas, su recurso humano.

FONDO DE LA COMUNIDAD
INAUGURACION DE LA AGENCIA SIGLO XX

Reiterando su compromiso con el pais y apostando por el crecimiento

institucional se inaugurd la nueva agencia “Siglo XX” del Fondo de la

Comunidad” el pasado jueves 16 de enero, la cual esta ubicada en la Av. =1 |

Guayacan N° 4724 esq. Av. Siglo XX, dicho evento conto con la asistencia g™ =

de vecinos, representantes de OTB's, empresarios del rubro de la confeccion

ademas de miembros del directorio y ejecutivos de la institucion. p—
1

Con la apertura de esta nueva agencia nuestra institucion continua
expandiéndose para estar cada vez mas cerca de nuestros clientes y satisfacer
las necesidades financieras de los micro-pequefios-medianos empresarios de
la zona Alalay sud.
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Abad Quisbert dejo el volante de un micro para “construir’ su propio negocio
“BancoSol me dio una oportunidad y no habia que perderla”

Hace diez afios, Abad Quisbert Velasquez era uno mas de los miles de choferes asalariados que, a diario, toman las calles de la selva de
cemento paceila en busca del sustento para su familia. En ese momento, relata, vivia de su salario, pagaba el alquiler de su vivienda y no
le pasaba por la mente que, un dia, seria el duefio de un emprendimiento en el competitivo mundo de la construccion.

Todo comenzo6 hace menos de ocho afios cuando un buen dia, Abad Quisbert
decidio dejar de ser un asalariado del volante para convertirse en el conductor
de su propio emprendimiento. Varios afios de trabajo esforzado como chofer
del sindicato Litoral le permitieron reunir un pequefio capital que, aunque
insuficiente, era lo necesario para comenzar a convertir en realidad un suefio
de toda la vida.

“No tenia un vehiculo propio y mi capital no alcanzaba pero, si otros pudieron
(porque yo no podia hacerlo?”, recuerda el emprendedor. Nunca antes habia
recurrido a un banco pero el anhelo de hacer realidad sus suefios pudo mas que
el temor a esa primera vez.

Con la garantia personal de un amigo, Quisbert se acercoé a BancoSol en
busca de un crédito y encontrd la oportunidad que buscaba. Asi, en 2006, el
emprendedor obtuvo un financiamiento que lo convirti6 en el propietario de un
vehiculo Toyota Corrolla blanco, modelo 1990. Literalmente, tomo el negocio
con las manos y se convirtié en chofer de taxi.

Con jornadas que comenzaban en la madrugada y terminaban muy entrada la noche, Quisbert logré reunir el dinero suficiente para pagar
su crédito y comprar un segundo vehiculo que de inmediato fue incorporado al transporte publico. Cuando todo parecia indicar que
su sueflo se habia hecho realidad, un proyecto mas ambicioso le mostré que atin quedaba mucho camino por recorrer y que solo habia
puesto los cimientos de su emprendimiento.

Con el constante apoyo de su esposa Maria Carrillo Blanco —ella se encarga de la administraciéon y la compra de insumos del
emprendimiento—, Quisbert decidié vender sus vehiculos y comprar una volqueta para dedicarse al transporte de escombros y otros
materiales. Nuevamente acudié a BancoSol en busca de la oportunidad que precisaba para ese gran cambio. Hoy, con seis exitosas
secuencias de crédito, Quisbert y su esposa ya tienen otro sueflo entre las manos. En los proximos meses, adquiriran una retroexcavadora
para entrar de pleno al mundo de la construccion.

“Sera una gran inversion pero queremos expandir el negocio. Queremos ser verdaderos constructores, comprar terrenos y hacer edificios”,
relata. “No sé si soy un empresario exitoso, pero estamos pensando en crecer. Cuando buscamos el primer crédito, no sabiamos que iba a
pasar y tampoco si lo ibamos a lograr, pero en BancoSol nos dieron esa oportunidad y no habia que perderla”, dice el emprendedor que
quiere construir mejores dias para ¢l y su familia.

g NOMBRE CLIENTE BANCO FIE:

- Fermin Fidez Acosta, Tarija

Fermin naci6 en Tarija, hace varios afios se dedica a la panaderia siguiendo una tradicion
familiar. “Esta actividad se inici6 hace mas de 60 afios desde mi abuela que después le

i ; ensefi6 a mi madre a elaborar pan artesanal, y ahora yo sigo con este trabajo”, manifesto.
5
‘ ﬂ’  En su panaderia se produce pan de las variedades Bollo y Caspa, también elabora tortas para
i. == las fiestas de compadres y comadres en el Carnaval.
Justamente para ampliar y mejorar su negocio, se acercd hasta Banco FIE para solicitar un

crédito. Fermin sefala que le atendieron de forma personalizada, y que se sinti6 tranquilo y
confiado porque el desembolso sali6é en poco tiempo.

“Con este crédito, mi familia y yo tuvimos la oportunidad de hacer mejoras en la panaderia;
construir un nuevo horno de barro; aumentar la produccion de pan para distribuir mas
cantidad en los mercados de Tarija, y algo que me hace muy feliz iniciar la construccion de
mi vivienda propia”, nos dijo ilusionado.

Fermin se siente muy orgulloso por la calidad del pan que elabora, “gane algunos premios en
las ferias de pan en Tarija y eso me motivo para seguir trabajando y mejorando mi negocio”,
sefiala satisfecho.
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8.

PORQUE TU TRABAJO Y
ESFUERZO ES UN
ORGULLO NACIONAL.

En Prodem valoramos tu esfuerzo v te brindamos
el apoyo necesario en tus emprendimientos.

00-10-9797 Mas cerca, mas tuyo.
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