137

CIFRAS DE LAS MICROFINANZAS

Socios de ASOFIN

BOLETIN

ASOFIN

D.L. 4-3-9-03 ¢ Aiio 12. Informacion al 30 de abril de 2014

EL SOBREENDEUDAMIENTO: UN ANALISIS
NECESARIO EN EL CONTEXTO ACTUAL.

Desde Asofin estamos conscientes que este tema merece
una atencion permanente y es por esta razoén que nos
parecio oportuno presentar un resumen del trabajo “El
sobreendeudamiento en México: Sus efectos en los

291

prestatarios™'.

“FINCA y nuestros colegas en la comunidad de
prestamistas socialmente responsables estamos ansiosos
de evitar una crisis de deuda en México, como las que
han causado grandes trastornos en otros paises. Hemos
trabajado con el personal en nuestra subsidiaria mexicana
para estudiar este problema, con el fin de establecer
algunas de sus dimensiones y descubrir los caminos que
han llevado al cliente al sobreendeudamiento. Nuestra
investigacion ha combinado tres métodos: un repaso

1 Estudio solicitado por el Microfinance CEO Working Group (MCWG), disefiado y ejecutado por Scott Graham, Julia A. Ericksen
y Eugene P. Ericksen, en colaboracion con el personal de FINCA, cuyo texto completo puede ser consultado en el siguiente sitio
web: http://www.portalmicrofinanzas.org/p/site/s/template.rc/1.26.25147/plsite/s/template.rc/1.9.64585/

(pasa a la pagina 2)

PARA EVITAR UNA
CRISIS PROBABLE, LOS
PRESTAMISTAS DEBERIAN
ACTUAR VOLUNTARIAMENTE Y
PRONTO.DEBERIANCONTENER
SU APETITO DEL CRECIMIENTO
DESENFRENADOAFAVORDEUN
ENFOQUE MAS SOSTENIBLE,
UNO QUE SE PREOCUPE
POR LAS NECESIDADES Y LA
CAPACIDAD DE SUS CLIENTES.
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(Viene de la tapa)

de datos del departamento de crédito de un grupo de solicitantes
de préstamos, una encuesta de gerentes de sucursal y entrevistas
cualitativas con los mismos prestatarios, la mayoria de los cuales
tenian o habian tenido problemas de deuda.

En los datos del burd de crédito, encontramos una alta prevalencia
de nuevos solicitantes a FINCA que tienen préstamos existentes
(aproximadamente 74%), muchos de ellos con varias cuentas
atrasadas. Un 60% de las personas con dos préstamos vigentes se
encontraban en mora, un porcentaje que crece a un 80% para aquellos
prestatarios con cuatro fuentes distintas de crédito. Como resultado
de esta situacion, los gerentes de sucursales informan que es cada vez
mas dificil encontrar prestatarios calificados — personas cuya deuda
existente no afectaria su capacidad para pagar sus nuevos préstamos.
Los gerentes también describen la situacion de un mercado altamente
competitivo y orientado al crecimiento en el cual las malas practicas
son comunes, tales como promotores de crédito que difunden
informacion falsa sobre los prestamistas rivales, dan incentivos a
los clientes para acceder a préstamos inmediatos e incluso retrasan
informes de crédito para que un cliente libre de deuda sea incapaz de
obtener crédito en otra institucion financiera. Los gerentes también
informan que la mayoria de los prestatarios tienen poca comprension
acerca de las condiciones reales de sus préstamos.

Nuestras conversaciones con los prestatarios revelaron los diversos
caminos al sobreendeudamiento, ninguno de los cuales son nuevos.
Careciendo de ahorros u otros activos, los prestatarios usan el crédito
para financiar una amplia variedad de actividades productivas y para
enfrentarse a contingencias, tales como la muerte de un familiar o
una emergencia médica. A la vez, se ven presionados para ayudar a
los miembros mas necesitados de la familia extendida. Entregando
los fondos de un préstamo a un familiar que no califica para el
crédito, deja al prestatario asumiendo las consecuencias cuando la
deuda no se amortiza. Mientras que algunos prestatarios admitieron
que fueron tentados a vivir mas alla de sus medios, la mayoria de
sus compras, como uniformes escolares, dificilmente podrian ser
considerados extravagantes.

Independientemente de lo que los habia metido en problemas, los
prestatarios sobre endeudados que entrevistamos estaban decididos
a saldar sus cuentas con sus acreedores y hacian todo lo posible para
hacerlo, aun cuando se sentian que se habian sido aprovechados de
ellos. En lugar de alejarse de sus obligaciones, hacian lo que podian
para pagar sus préstamos, percibiendo que el acceso al crédito
seguira siendo importante para sus futuros emprendimientos. Este
comportamiento se extiende a los miembros de los grupos de crédito
que van tan lejos como para absorber las deudas de los miembros
morosos para continuar accediendo al crédito.

Si el comportamiento libertino de concesiones de crédito esta dando lugar a una crisis de sobreendeudamiento,
¢ésta es por culpa de los prestamistas. Estimulada en parte por la relajacion de la supervision en el 2006, la
cantidad y variedad de los acreedores, junto con el volumen total de préstamos, han aumentado masivamente?.
Es seguro asumir que la mayoria de los prestamistas se estan lucrando con las condiciones actuales de crédito.

Por un lado, encontramos un grupo grande de prestatarios potenciales que tienen muchas necesidades de
dinero y quiénes irian muy lejos para saldar sus deudas. Por otro lado, hay una multitud ansiosa de acreedores
dispuestos a otorgar préstamos con poca consideracion por la situacion financiera del prestatario. Una
institucion con una disciplina de crédito apropiada evitaria otorgar préstamos riesgosos debido a los costos
que incurren, incluyendo la recuperacion del préstamo, pérdida de ingresos, y administracion adicional. Sin
embargo, los acreedores en México estan presionando con éxito los costos de los préstamos mal otorgados
sobre los prestatarios. Con clientes pagando el precio de €stos, los préstamos mal otorgados parecen ser un
buen negocio — por lo menos por el momento.

Para evitar una crisis probable, los prestamistas deberian actuar voluntariamente y pronto. Deberian contener
su apetito del crecimiento desenfrenado a favor de un enfoque mas sostenible, uno que se preocupe por las
necesidades y la capacidad de sus clientes. En lugar de proliferar préstamos incobrables a expensas del prestatario,
los prestamistas (tanto con fines de lucro y sin fines de lucro por igual) deberian hacer una declaracion clara de su
intencion honesta comprometiéndose a los Principios de Proteccion del Cliente como articulado por la Camparia
SMART, y sometiéndose a la verificacion externa de su conformidad®. Cambiando el enfoque del crecimiento
hacia la calidad, los prestamistas también tendran que examinar los incentivos internos que estan propulsando
tanto al personal como a los clientes hacia decisiones irresponsables en el otorgamiento de préstamo.

Un financiamiento sostenible comienza con una evaluacion cuidadosa de la situacion financiera de un
prestatario potencial — incluyendo sus circunstancias familiares — antes de la aprobacion de un préstamo.
Al mismo tiempo, el prestamista debe asegurarse de que el prestatario entienda perfectamente los términos
del préstamo y su impacto en su flujo de efectivo. Dado que este flujo de efectivo es a menudo irregular,
especialmente para las personas autonomas, cierta flexibilidad ayudaria a hacer que las obligaciones del
prestatario coincidan con su capacidad de pago. Esto es especialmente cierto cuando un prestatario se
encuentra bajo presion y se ve forzado a migrar de acreedor a acreedor con el fin de evitar caer en mora.

Esta forma de actuar puede ser seguida por cualquier prestamista que esta seriamente comprometido con el
bienestar de sus clientes. Sin embargo, es importante que estos cambios sean implementados por una amplia
gama de acreedores, incluyendo tanto las instituciones con fines de lucro y sin fines de lucro. Las instituciones
microfinancieras socialmente responsables podrian poner en practica los Principios de Proteccion del Cliente,
pero ;qué sucede con los acreedores comerciales y los prestamistas de dia de pago? Por lo tanto, ademas de
las acciones voluntarias por los prestamistas, es importante que los reguladores se involucren y protejan el
interés del publico en un sistema financiero que sea inclusivo, sostenible y que aumente a las oportunidades
economicas de los pobres en lugar de debilitarlas.

No somos expertos de la regulacion bancaria y, por lo tanto, dejamos los detalles de esta recomendacion
para el debate para otros que tengan mejor conocimiento del tema y que puedan extraer de las experiencias
positivas y negativas de otros paises como India y Nicaragua, donde el sobreendeudamiento ha estimulado la
accion por parte del gobierno. La intervencion oficial es poderosa y no debe ir en detrimento de la inclusion
financiera. Pero las experiencias de nuestros entrevistados sugieren que existe un margen importante para
elevar el papel del gobierno en varias areas, incluyendo educar al publico, proporcionar medios de rectificacion
y asegurar que los proveedores de crédito se ajusten a las normas minimas para el otorgamiento de crédito.
El fortalecimiento de la disciplina para el otorgamiento de crédito parece ser cada vez mas urgente a la luz de
la legislacion reciente que puede acelerar considerablemente el flujo de crédito al sector de bajos ingresos.*
En ausencia de tales medidas, los prestatarios—especialmente aquellos cuyas vidas ya son precarias—estan
expuestos a los caprichos de un mercado creciente que no so6lo es incapaz de cumplir con la promesa de
inclusion financiera, pero que en realidad hace que sea mas dificultoso salir de la pobreza.”

2 Nos referimos a los cambios en la legislacion bancaria que cred un nuevo tipo de entidad de crédito en México llamado la Sociedad Financiera de Objeto Mtiltiple o SOFOM. Una SOFOM no regulada no tiene que informar a la Comision Nacional
Bancaria y Comision de Valores, ni tiene requisitos de capital o reserva.

3 La Campafia SMART promueve una autoevaluacion por los prestamistas asi como un proceso de certificacion externa por el que los prestamistas pueden obtener una verificacion independiente de su adhesion a los principios de proteccion del
cliente.

4 http://www.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2013/reforma-financiera-968696.html



BALANCES GENERALES AL 30/04/2014 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL
01/01/2014 AL 30/04/2014 (Expresado en miles de $US)M

CUENTAS / ENTIDAD:

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones Temporarias
Cartera
Cartera bruta
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o restructurada vigente
Cartera reprogramada o restructurada vencida
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar cartera
(Prevision para cartera incobrable)
Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables
Inversiones permanentes
Bienes de uso
Otros activos
Fideicomisos constituidos
PASIVO
Obligaciones con el publico
Ala vista
Por cuentas de ahorro
Aplazo
Restringidas
Aplazo, con anotacion en cuenta
Cargos devengados por pagar
Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar
Previsiones
Para activos contingentes
Genéricas Voluntarias
Genérica Ciclica
Para deshaucio y otras
Titulos de deuda en circulacion
Obligaciones subordinadas
Obligaciones con empresas con participacion estatal
PATRIMONIO
Capital social
Aportes no capitalizados
Ajustes al patrimonio
Reservas
Resultados acumulados
CUENTAS CONTINGENTES
ESTADO DE RESULTADOS
+  Ingresos financieros
- Gastos financieros
RESULTADO FINANCIERO BRUTO
+  Otros ingresos operativos
- Otros gastos operativos
RESULTADO DE OPERACION BRUTO
+ Recuperacion de activos financieros
- Cargos por incobrabilidad
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES
- Gastos de administracion
RESULTADO DE OPERACION NETO
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL.
+/- Resultado extraordinario
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES
+/- Resultado de ejercicios anteriores
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION
Ajuste por inflacion
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
- IUE
RESULTADO NETO DE LA GESTION

+

BANCO
SOL

1,130,689
46,611
91,906
953,202
966,969
958,833
4,435
3,238
429
13
22
12,021
-25,789
8,001
0
8,286
18,606
3,988
0
1,034,978
790,041
542
234,903
77,846
3,867
443,689
29,194
2,738
80,159
33,672
24,032
2
18,677
5,352
0
73,456
30,880
0
95,712
66,461
7,870
0
13,170
8,210
338

58,312
9,388
48,923
1,465
-749
49,639
1,207
6,428
44,418
-34,208
10,210
-3
10,207
0
10,207
-347
9,860
0
9,860
-1,650
8,210

BANCO
LOS ANDES
748,246
72,393
78,764
563,047
575,641
561,987
2,391
3,626
7,338
27
128
5,515
-18,109
8,769
0
3,983
17,336
3,953
0
670,707
546,062
10,450
154,719
66,930
8,517
290,055
15,392
892
44127
12,507
5,180
2
2,574
2,574
31
35,065
0
26,875
77,638
58,452
5,716
0
9,715
3,655
2,708

26,047
-4,659
21,388
2,087
-1,191
22,284
4,280
6,024
20,540
-15,520
5,020
-1
5,019
0
5,019
0
5,019
0
5,019
-1,364
3,655

BANCO FIE

1,155,810
123,764
82,552
928,128
959,731
945,936
6,953
4,157
2,164
166

355
9,786
-41,389
5,318

0

91
12,133
3,823

0
1,067,361
761,525
244
298,139
55,532
10,272
375,758
21,581
2,296
85,232
29,474
26,760
16
20,929
5,815

0
103,513
18,394
40,167
88,449
40,597
15,084
0
27,882
4,886
6,897

50,057
9,471
40,586
3,254
-1,175
42,666
17,224
-22,455
37,434
-31,254
6,180
13
6,194
92
6,286
0
6,286
0
6,286
-1,400
4,886

PRODEM

822,148
83,825
57,471

624,289

640,108

628,607

5,331
3,945
1,745
158

322
8,391
24,211
5,077
22
38,977
10,009
2471

0
754,693
664,214
5,392

225,144
44,148

9,036

358,374

22,119

1,483
37,970
16,322
22,787
274
16,315
5,884
315

0

0
1,917
67,455
55,543
806

0
7,349
3,756
13,295

33,667
-4,856
28,811
2,452
-790
30,473
1,858
4,878
27,454
-23,346
4,108
0
4,108
2
4,110
75
4,185
0
4,185
-429
3,756

ECO

FUTURO
327,739
13,744
15,460
286,526
291,639
285,318
2,809
1,643
1,803
43
23
5,138
-10,251
2973
0
58
7,493
1,485
0
304,894
248,718
2,076
56,496
24,614
563
156,352
8,617
0
23,095
8,859
4,990
0
2,290
2,700
0
10,101
9,131
0
22,845
18,892
129
0
2,321
1,503
0

16,626
2,835
13,791
697
-298
14,190
1,514
-2,662
13,042
-10,343
2,700
2
2,701
0
2,701
20
2,721
0
2,721
-1,218
1,503

BANCO
FORTALEZA
250,060
13,344
28,997
190,267
193,258
188,467
1,000
2,954
703
19
115
2,436
-5,427
939
143
9,875
5,163
1,331
0
221,462
206,760
7,470
45,142
43,358
7,852
95,668
7,270
1
6,025
6,215
2,145
144
0
2,001
0
0
317
0
28,599
24,848
269
0
1,234
2,247
17,495

14,032
-1,923
12,108
463
-163
12,408
2,462
-3,751
11,119
9,387
1,733
51
1,784
0
1,784
-51
1,733
0
1,733
0
1,733

COMUNIDAD

109,593
8,904
13,320
85,046
86,596
84,340
365
975
898

0

18
1,116
-2,666
463

0

29
1,745
84

0
98,750
78,176
1
12,044
42,447
3,128
18,353
2,203
0
18,794
992
788

8

0

780

0

0

0

0
10,842
5,831
3,245
0
1,512
254
6,580

3,516
-1,130
2,386
139
-74
2,451
351
-689
2,113
-1,796
318
-0
318
0

318
-64
254

0

254

0

254

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas
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TOTAL

ASOFIN
4,544,286
362,587
368,472
3,630,505
3,713,943
3,653,487
23,284
20,438
15,080
670
983
44,404
127,842
31,629
166
61,300
72,486
17,142
0
4,152,846
3,295,497
26,174
1,026,587
354,875
43,235
1,738,249
106,377
7410
295,401
108,041
86,662
446
60,785
25,105
346
222,134
58,722
78,958
391,440
270,625
33,120
0
63,183
24512
47,313

202,257
-34,263
167,994
10,557
-4,439
174,111
28,898
-46,888
156,121
-125,853
30,268
62
30,331
94
30,425
-367
30,058
0
30,058
-6,061
23,997

BANCOS
(1)

12,874,547
1,836,909
3,139,190
7,283,142
7,433,190
7,208,710
34,303
65,899
93,388
2,856
28,035
58,097
-208,145
77,241
3,957
297,317
206,312
30,478
0
11,863,104
10,129,401
3,105,826
3,562,876
646,547
322,214
2,318,276
173,663
108,224
334,158
210,800
151,210
9,765
53,883
68,837
18,725
50,033
92,404
786,874
1,011,443
654,096
62,859
0
239,223
55,265
1,718,215

241,055
41,215
199,839
99,441
-33,461
265,819
39,799
-53,564
252,053
-180,041
72,012
287
72,299
338
72,637
676
73,314
0
73,314
-24,765
48,548

@E‘H Banco Los Andes ProCredit

Formamos parte del Grupo ProCredit con mas
de 2.000.000 de clientes en 3 Continentes.

Llama al Boo-10-2255

www.losandesprocredit.com.bo
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M INDICADORES AL 30/04/2014 &

BANCO ECO BANCO TOTAL BANCOS
INDICADORES / ENTIDAD BANCOSOL LOS ANDES BANCOFIE PRODEM FUTURO FORTALEZA COMUNIDAD ASOFIN )
ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ’-
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 12.25% 20.20% 17.85% 17.19% 8.91% 16.93% 20.28% 16.09% 38.65%
Cartera / Total activo 84.30% 75.25% 80.30% 75.93% 87.42% 76.09% 77.60% 79.89% 56.57% 1
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0.72% 1.17% 0.46% 0.62% 0.91% 0.38% 0.42% 0.70% 0.60% I'.
Bienes realizables/ Total activo 0.00% -0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.06% 0.00% 0.00% 0.03%
Inversiones permanentes / Total activo 0.73% 0.53% 0.01% 4.74% 0.02% 3.95% 0.03% 1.35% 2.31%
Bienes de uso / Total activo 1.65% 2.32% 1.05% 1.22% 2.29% 2.06% 1.59% 1.60% 1.60%
Otros activos / Total activo 0.35% 0.53% 0.33% 0.30% 0.45% 0.53% 0.08% 0.38% 0.24%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2.19% 1.46% 1.26% 1.34% 1.42% 1.97% 0.66% 1.57% 1.01% r
Resultado neto / Activo promedio 2.19% 1.47% 1.27% 1.36% 1.42% 2.11% 0.71% 1.59% 1.15% r
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 26.20% 13.89% 16.89% 16.93% 19.58% 18.91% 7.13% 18.58% 14.58%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 15.55% 10.44% 12.92% 11.97% 15.65% 15.97% 9.18% 13.26% 5.01%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 18.42% 13.75% 15.91% 15.80% 17.84% 22.13% 12.54% 16.60% 10.12% ]
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 18.03% 13.39% 15.66% 15.33% 17.74% 15.58% 12.02% 15.94% 8.09% Y |
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 1.65% 0.92% 1.66% 1.42% 1.23% 2.03% 1.21% 1.48% 0.58%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0.46% 1.10% 1.03% 1.15% 0.75% 0.73% 0.50% 0.87% 4.18% % j
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 2.92% 2.16% 2.82% 2.03% 3.03% 2.73% 3.54% 2.62% 1.10%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2.72% 1.94% 2.43% 2.10% 2.91% 2.93% 3.36% 2.44% 1.46%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados) ' :
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 10.80% 8.20% 9.94% 10.95% 11.10% 14.80% 6.41% 10.33% 7.56% |
Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio 9.12% 6.22% 8.07% 8.30% 9.74% 10.69% 4.69% 8.25% 3.74% ]
Gastos de administracion / Total gastos 65.25% 53.97% 47.54% 68.07% 59.60% 61.86% 48.68% 57.88% 54.11% =
Gastos de personal / Total gastos de administracién 58.85% 45.43% 65.59% 63.22% 60.40% 63.63% 61.17% 60.20% 42.19% _—
Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion 4.87% 11.86% 2.60% 4.28% 5.45% 4.83% 4.34% 5.10% 5.39% g
Otros gastos administracion / Total gastos de administracion 36.28% 42.711% 31.81% 32.49% 34.15% 31.54% 34.49% 34.71% 52.42%
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 60.04% 60.02% 61.29% 66.03% 66.81% 64.76% 49.54% 61.53% 62.00% i
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99.20% 98.90% 98.79% 98.48% 98.45% 97.88% 98.43% 98.78% 98.24%
Cartera vencida / Cartera bruta 0.46% 0.46% 0.74% 0.86% 0.98% 0.53% 0.42% 0.64% 0.50%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0.34% 0.63% 0.47% 0.67% 0.57% 1.59% 1.15% 0.58% 1.26%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1.24% 0.96% 1.02% 1.31% 1.76% 1.26% 1.29% 1.20% 0.78% F
Cartera en mora segun balance (9) / Cartera bruta 0.80% 1.10% 1.21% 1.52% 1.55% 2.12% 1.57% 1.22% 1.76% -
(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 0.80% 1.10% 1.21% 1.53% 1.55% 2.19% 1.57% 1.23% 1.82%
Carteratcontingente con calificacionA / (Cartera bruta+Contingente) 98.95% 96.36% 98.20% 97.36% 97.19% 96.00% 96.98% 97.73% 96.04% -
Cartera+contingente con calificacionB / (Cartera bruta+Contingente) 0.18% 1.69% 0.54% 0.88% 1.26% 1.79% 1.55% 0.83% 1.80% r # .\.
Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0.10% 0.29% 0.10% 0.18% 0.20% 0.39% 0.15% 0.17% 0.45% .'_
Cartera+contingente con calificacionD / (Cartera bruta+Contingente) 0.05% 0.56% 0.08% 0.14% 0.17% 0.13% 0.05% 0.17% 0.31%
Carterat+contingente con calificacionE / (Cartera bruta+Contingente) 0.06% 0.22% 0.06% 0.18% 0.12% 0.09% 0.32% 0.12% 0.35%
Cartera+contingente con calificacionF / (Cartera bruta+Contingente) 0.66% 0.89% 1.02% 1.25% 1.06% 1.60% 0.94% 0.98% 1.00% ¥ 1
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0.05% 1.34% 0.28% 0.35% 0.64% 0.43% 1.06% 0.45% 1.67% ] ".
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 7.51% 5.16% 19.42% 21.57% 3.52% 16.05% 2.00% 9.88% 24.86%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 1.80% 2.20% 2.94% 3.24% 4.67% 3.87% 7.10% 2.76% SID
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0.05% 1.18% 0.26% 0.27% 0.56% 0.42% 1.25% 0.28% SID .
SOLVENCIA .m
Prevision constituida (2) / Cartera en mora segun balance 646.39% 368.21% 585.88% 478.50% 337.35% 185.23% 254.33% 472.01% 259.84%
Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, F 595.82% 205.50% 559.12% 406.46% 337.15% 162.84% 252.39% 397.42% 176.56% - .
Prevision constituida (2) / Prevision requerida segun entidad 337.23% 273.25% 189.87% 406.04% 270.30% 164.73% 233.01% 259.95% SID ' =
Prevision constituida (2) / Patrimonio 52.05% 30.00% 77.05% 69.21% 66.71% 26.48% 31.86% 54.72% 33.68% B 4
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 5.15% 4.04% 7.10% 7.29% 5.23% 3.92% 3.99% 5.77% 4.58% 3
Prevision constituida (8) / Cartera bruta 3.22% 3.59% 4.92% 4.74% 4.44% 3.92% 3.99% 4.13% 3.86% ] E i o 1
Patrimonio / Total activo 8.46% 10.36% 7.65% 8.20% 6.97% 11.44% 9.89% 8.61% 7.86% = ‘ 5 s ﬂ
Coeficiente de adecuacién patrimonial (puro) 13.56% 13.16% 12.70% 1.17% 11.01% 11.62% 11.98% 12.54% SID " | : lli
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -44.00% -21.85% -63.90% -54.74% -46.94% -12.18% -19.33% -43.12% -20.72% E
Bienes realizables / Patrimonio 0.00% -0.00% 0.00% 0.03% 0.00% 0.50% 0.00% 0.04% 0.39% .
LIQUIDEZ kS ’
Disponibilidades/ Obligaciones con el publico 5.90% 12.64% 15.44% 12.40% 5.53% 6.45% 11.39% 10.75% 16.83% % ‘
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el publico 17.53% 26.38% 25.74% 20.90% 11.74% 20.48% 28.43% 21.66% 45.58% )
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 13.38% 22.54% 19.33% 18.72% 9.58% 19.12% 22.51% 17.60% 41.95% f. —
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el plblico a la vista y en caja de ahorros 58.83% 91.52% 69.15% 61.29% 49.86% 80.48% 184.52% 69.44% 74.62% &
OTROS DATOS 3
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 21,022 14,997 7,648 11,577 9,552 2,429 890 68,115 SID B
Monto de cuentas castigadas el 2014 (5) (en miles de $US) 228 426 377 852 411 -9 19 2,304 S/D -]
Monto de cuentas castigadas el 2013 (5) (en miles de $US) 990 276 950 1109 1328 493 52 3,668 S/D ]
Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) 1,824 -74 639 1,257 626 306 -135 4,435 SID 1:
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 4,826 S/D =
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 1,503 1,828 1,579 396 773 24 S/D 6,338 S/D ‘
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 3,999 13,249 4,001 4,652 4,903 10,766 24,504 4,994 S/ID o
Numero de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 80 51 95 57 39 37 6 365 S/D ]
Numero de oficinas/sucursales/agencias rurales 21 7 50 65 45 15 2 205 S/D I‘__
Numero de cajas externas urbanas 106 12 1" 16 0 0 0 145 SID %
Numero de cajas externas rurales 7 1 6 5 1 0 1 31 SID -
Numero de puntos de atencién urbanos 0 (1} 1 7 0 41 0 49 S/D -
Numero de puntos de atencién rurales 0 0 0 1 4 0 0 5 SID o
Numero de oficinas recaudadoras urbanas 2 0 36 10 3 0 0 51 SiD &
Numero de oficinas recaudadoras rurales 0 0 15 1 0 0 0 16 SID :'-
Numero de empleados 2,681 986 3,189 2,655 1,276 825 179 11,791 SID :
Numero de empleados en contacto con el cliente 2,195 654 2,432 1,789 882 400 95 8,447 SID £
Numero de cajeros automaticos propios 196 75 54 123 0 0 6 454 SID - 1

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas
(2) Prevision de cartera y contingente + prevision genérica voluntaria+prevision ciclica

(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US) -42,113 -16,942 -56,517 -36,927 -10,723 -3,484 -2,096 -168,802 -209,538
(4) Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particacion estatal

(5) De la cartera de créditos

(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente

(8) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Prevision genérica voluntaria” y “Prevision genérica voluntaria ciclica”

(9) Mora segtin balance = cartera vencida + cartera en ejecucion

(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero

Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la informacion de todos los meses transcurridos desde diciembre del afio pasado.
S/D Sin datos  N/A No Aplica
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CARTERA BRUTA (En miles de sUS):

3.700.000
3.500.000
3.300.000 1
3.100.000 4
2.900.000
2.700.000

1 4202507 2224267 343.854

3713.943 ()
3.668.500 (1)
3.617.678

3.007.853

2.552.602

1.912.750

1.554.338
1.304.301

921.465

100.000 +—

dic-99 dic-oo dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-o5 dic-06 dic-07 dic-08 dic-o9 dic-10 dic-n dic-12 dic13

214179 (2)
210.780 (1)

173:563

142383

104.722

45.376 (2)

18.513 45199 (1)

T 16:068 : 246042595 .

15:70% - T I
2,683 ° i

dic-99 dic-00 dic-o1 dic-02 dic-03 dic-o4 dic-o5 dic-06 dic-o7 dic-08 dic-09 dic-10 dic-n dic12 dic-13

—l- CARTERA EN MORA?* —%— PREVISION CONSTITUIDA*

CARTERA EN MORA/CARTERA BRUTA: (En %)

12%
10% A
8% A
6% A
4% 1

2% A

0%

12,13%

7,20%

3,06%
2,27% 2,11%

1,07% 0,92%  103% 0,97% 0,85% 0,86% 1,00%_ 1,23% (1)

1,22% (2)

dic-99 dic-oo dic-o1 dic-02. dic-03 dic-o4 dic-os dic-06 dic-o7 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13

PREVISION CONSTITUIDA / CARTERA EN MORA: (En %)

NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO:

670% _
620% J
570%
520%
470%
420% A
370% 1
320%
270% 4
220% A
170% 4
120%

70%

669%

566%

472% ()
466% (1)

dic-99 dic-oo dic-o1 dic-02. dic-03 dic-o4 dic-os dic-06 dic-o7 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13

690.000 4
590.000
490.000
390.000 -
290.000

190.000

90.000

dic-96 dic-97  dic-98 dic-99  dic-oo dic-o1 dic-02. dic-03 dic-o4 dic-os

743.687 ()

743.051 ()
627.112
550.349 563860

505.057

383.985
314.955 322.688

260.785
176,245 202.943 189.890 170.090 185.972

97.271 108.120
139.321

dic-o6  dic-o7 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic12. dic-13

NOTA: Por aplicacion de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 dias
(1) Marzo/14

8

(2) Abril14

Evolucion por Entidad (Cifras en miles de dolares)

CARTERA BRUTA MORA SEGUN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
ENTIDAD 311213 3004114 VARIACION 3111213  30/04/14 VARIACION 311213 300414 VARIACION 311213  30/04/14 VARIACION
BANCOSOL 934,244 966,969 3.5% 6,175 7,708 24.8% 45,183 49,821 10.3% 232,766 241,831 3.9%
BANCO LOS ANDES 562,014 575,641 2.3% 5,009 6,317 26.1% 22,202 23,258 4.8% 45422 43,449 4.3%
BANCO FIE 931911 959,731 3.0% 9,233 11,632 26.0% 63,463 68,149 74% 237,870 239,851 0.8%
PRODEM 645251 640,108 -0.8% 7,663 9,756 27.3% 44,473 46,683 50% 142270 137,584 -3.3%
ECO FUTURO 268742 291,639 8.5% 3,864 4,518 16.9% 14,504 15,241 51% 59,767 59,487 -0.5%
BANCO FORTALEZA 190,870 193,258 1.3% 3,027 4,088 35.1% 6,499 7,572 16.5% 18,306 17,951 -1.9%
COMUNIDAD 83,746 86,596 3.4% 1,105 1,358 23.0% 3,168 3,454 9.0% 3,601 3,534 -1.9%
TOTALASOFIN (2) 3617678 3713943 2.7% 36,074 45376 258% 199492 214179 74% 740002 743687 0.5%
BANCOS (1) 7,091520 7,433,190 48% 123756 131,092 59% 331,721 340,630 27% 343,159 siD siD
Cartera Bruta (En miles de délares) Ndmero de clientes de credito
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BANCOSOL BANCO LOS ANDES BANCOFIE PRODEM ECOFUTURO  BANCO FORTALEZA  COMUNIDAD BANCOSOL BANCO LOS ANDES BANCO FIE PRODEM ECOFUTURO  BANCO FORTALEZA  COMUNIDAD
EVOLUCION POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES, EN %:
Mora sequn balance / cartera bruta (en %)
3%
31/12/13
3% W 30/04/14
2,12%
2 1,83%
- 1,52% 1,55% = iSie 172% 1.76%
. 110% 1,21% o 1,25% Los 1,22%
B 0.80% 0,73% l 0,73% l Uiecle
N | .
&
BANCOSOL BANCO LOS ANDES BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO BANCO FORTALEZA COMUNIDAD TOTAL ASOFIN BANCOS (1)
Prevision Constituida / Mora segin Balance (en %)
1200%
980%
31/12/13
900% H 30/04/14
862%
646% 630% 669%
600% o 586% &
529% 478% 486% 472%
368% 3379% 374%
300% . . 215% 254% 276%  260%
m_ B
[ B
BANCOSOL BANCO LOS ANDES BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO BANCO FORTALEZA COMUNIDAD TOTAL ASOFIN BANCOS (1)
ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 30/04/14
3% 4% 2% 2% 4% 3% 2% 3% 2%
13% 2% 18% 22% 2% 2% 20% 17%

Otros activos

Disponibilidades +
Inversiones

M Cartera

BANCOSOL

BANCO LOS ANDES BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO  BANCO FORTALEZA  COMUNIDAD TOTAL ASOFIN BANCOS (1)

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA, por ser entidades especializadas en microfinanzas



ARRANCAN LOS TALLERES COPASOL DE BANCOSOL
EN EL ALTO, COCHABAMBA 'Y SANTA CRUZ

Para el cuarto afo de funcionamiento de los Talleres
de futbol CopaSol de BancoSol, se suscribieron
acuerdos con prestigiosas escuelas deportivas en El
Alto, Cochabamba y Santa Cruz para que ademas
de la formacion técnica, se inculquen valores posi-
tivos en la nifiez y juventud de estas regiones.

Asi, los talleres CopaSol en El Alto estaran bajo
la guia de los entrenadores de la prestigiosa Aca-
demia del Balompié¢ Boliviano (ABB), en la ciu-
dad de Santa Cruz seguirdn a cargo de la laureada
Academia Tahuichi Aguilera y en Cochabamba
se encomend¢ la importante labor a las escuelas
“Taquito Y Gol” que trabaja con nifios de escasos
recursos, y ‘“Pelota de trapo”, dirigida por el mun-
dialista William Ramallo.

“Este afio Capital Social —el programa que eje-
cuta la politica de Responsabilidad Social Em-
presarial de BancoSol— suscribié convenios con
importantes escuelas de futbol con el proposito de
proveer la mejor formacion a nifios y adolescen-
tes”, dijo José Luis Zavala, Subgerente Nacional
de Marketing y RSE de BancoSol.

“Uno de los objetivos de los proyectos de Banco-
Sol es inculcar valores y eso es lo que queremos.
Uno busca formar deportistas pero si este no es un

buen ciudadano, un buen hijo, un buen estudiante,
no podremos alcanzar la formacion integral que

queremos”, asegurd el Director de la ABB, Isaac
Mollinedo durante el acto en el que se dio el pun-
tapi¢ inicial al trabajo de los talleres CopaSol en
la ciudad de El Alto.

El emblematico Director de la ABB explico que la
integracion de la Escuela al Programa Capital So-
cial de BancoSol combina los objetivos de ambas
entidad en beneficio de los nifios y adolescentes
que participan de los talleres gratuitos.

En El Alto, la ABB trabajara en los talleres tres
veces por semana. En cada una de las cuatro can-
chas, dos profesores se encargaran de la formacion
técnica bajo la supervision de dos coordinadores
por lo que en total, un equipo de ocho profesores,
dos coordinadores y el Director, estaran sumergi-
dos en la formacion integral de los menores que
decidan integrarse a los Talleres CopaSol.

Mollinedo informé que para inculcar valores a se
realizaran reuniones periodicas con los padres de
familia. Ademas, dijo el experimentado director
técnico, “se fortalecera la motivacion a los nifios
y realizaremos talleres y viajes con los estudiantes
para que aprendan a ser independientes y se logre
un mayor compafnerismo”.

“Para cumplir los objetivos los profesores
cumpliran un plan semanal de trabajo. Los coordi-
nadores evaluaran estos
planes para definir si las
cargas de trabajo son las
adecuadas para los chi-
cos. Lo que nos interesa
es que la Junta de veci-
nos para que el proyecto
alcance sus objetivos”,
asegur6é Mollinedo.

FIE HACE 28 ANOS TRABAJANDO
POR LA INCLUSION FINANCIERA EN BOLIVIA

Este 3 de mayo cumplio
4 arios como Banco. Su
historia esta marcada
por la presencia 'y
liderazgo de mujeres.

Banco FIE es una de
las entidades lideres
de las microfinanzas
en Bolivia, reconocida
a nivel nacional e
internacional por su
desempefio econdémico
y social, y por su
destacada contribucién a la inclusion financiera
en el pais. Al cumplir su cuarto aniversario como
banco, tiene el mayor numero de clientes de crédito
a nivel nacional. Cuenta con mas de 200 oficinas
distribuidas en los 9 departamentos del pais, més de
50 estan ubicadas en ciudades intermedias y zonas
rurales donde el acceso a los servicios financieros
aun es reducido.

FIE tiene mas de 28 afos de trayectoria en las
microfinanzas. En 1985 se cre6 como ONG; en 1998
se convirtido en Fondo Financiero Privado y el 3 de
mayo de 2010 se transform6 en Banco.

Historia de FIE marcada por la presencia,
liderazgo y trabajo de mujeres bolivianas

FIE nacié por el trabajo y compromiso de
cinco  mujeres bolivianas: Pilar Ramirez,
Maria Eugenia Butron, Maria Victoria Rojas,
Pilar Velasco y Helga Salinas, cuya inquietud y
tenacidad las impuls6 a proponer mecanismos de
atencion a clientes que requerian con urgencia

financiamiento para iniciar sus actividades

econdmicas y productivas.

La entidad mantiene y preserva el fuerte enfoque
de género con el que nacid, y no ha dejado de
lado la presencia, liderazgo e influencia femenina
en su trayectoria de trabajo, destacando en cargos
ejecutivos y gerenciales la presencia de mujeres
profesionales bolivianas. Por una parte estan las
fundadoras ya mencionadas; la primera Presidenta
de Directorio de FFP FIE Pilar Ramirez y la
primera Gerente General de FFP FIE y después del
Banco, Elizabeth Nava. Actualmente el directorio,
en su mayoria, estd integrado por mujeres, ellas
son: Presidenta de Directorio: Ximena Behoteguy.
Directoras: Marisol Fernandez, Noelia Romao,
Mery Solares y Rosa Isabel Posso. Sindico titular:
Maria Victoria Rojas. De las siete gerencias
regionales a nivel nacional, cinco estan ocupadas
por mujeres, varias de ellas empezaron a trabajar
desde que el FIE era una ONG. Su compromiso,
dedicacién y aporte permiten alcanzar las metas y
acciones trazadas.
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