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RÉGIMEN DE TASAS DE INTERÉS 

PARA DEPÓSITOS EN CAJAS DE 

AHORRO, A PLAZO FIJO Y PARA 

EL FINANCIAMIENTO DESTINADO 

AL SECTOR PRODUCTIVO

El Decreto Supremo N° 2055 tiene por objeto determinar 
las tasas de interés mínimas para depósitos del público 
en cuentas de ahorro y depósitos a plazo fijo, además de 
establecer el régimen de tasas de interés activas máximas 
para el financiamiento destinado al sector productivo. Con la 
promulgación del mencionado Decreto Supremo se produce 
un cambio substancial en cuanto al enfoque de fijación de 
tasas de interés en el marco de la actividad financiera, puesto 
que para una parte importante de las operaciones tanto 
activas como pasivas ya no será el mercado el encargado de 
fijar las tasas de interés, sino el Poder Ejecutivo.

CIFRAS DE LAS MICROFINANZAS Socios de ASOFIN

Cartera  $us 3.792 millones

Prestatarios 766.593 Clientes

Depósitos  $us 3.254 millones

Cuentas de depositantes 3.120.488 Cuentas

Total Sucursales y Agencias 575

Agencias Urbanas 369

Agencias Rurales 205 

Empleados  11.772

n	Promulgado el 9 de julio de 2014 
tiene como objetivo establecer dos 
aspectos fundamentales:

a)	 Mejorar el rendimiento de la tasa 
de interés en Cajas de Ahorro, 
para lo cual fija como mínimo una 
tasa del 2% anual en moneda 
nacional y con un monto máximo 
de Bs70.000.

b)	 Y también tiene como objeto 
definir las tasas de interés para 
el crédito al Sector Productivo, 
haciendo notar que las mismas 
estarán en función al tamaño de 
la Unidad Productiva.
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RÉGIMEN DE TASAS DE INTERÉS PARA 

DEPÓSITOS EN CAJAS DE AHORRO, 
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DESTINADO AL SECTOR PRODUCTIVO
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Editorial

• Gerente General: 
	 Jorge Noda Miranda
• Of. Nacional: 
	 Nataniel Aguirre Nº 669 
• Telf: (591-4) 4501250 
• Fax: (591-4) 4501255 
	 agrocapital@agrocapital.org.bo
• Casilla 5901 
	 Cochabamba - Bolivia
•	www.agrocapital.org.bo.

• Gerente General: 
	 María del Carmen Sarmiento de Cuentas
•	Av. Cristo Redentor Nº 3730
	 entre 4º y 5º anillo Santa Cruz
	 Telf: (591-3) 3412901
	 Fax: (591-3) 3412719 
•	Av. 16 de Julio Nº 1486A La Paz 
	 Telf: (591-2) 2313133 
	 Fax: (591-2) 2313147
	 info@losandesprocredit.com.bo 
•	Casilla 6503 Santa Cruz
•	www.losandesprocredit.com.bo 

• Gerente General: 
	 Fernando Mompó Siles
• Of. Nacional: 
	 Calle México Nº 1530 entre
	 Nicolas Acosta y Otero 
	 de la Vega.
• Telf: (591-2)29003(50)-51,52,53 
• Fax: int. 103
	 contacto@ecofuturo.com.bo 
• Casilla 3092 
	 La Paz - Bolivia 
	 www.ecofuturo.com.bo

• Gerente General: 
	 Andrés Urquidi Selich
• Of. Nacional: 
	 C. General González Nº 1272 
• Telf: (591-2) 2487004 / 2486752 
• Fax: (591-2) 2487004
• Casilla 15032 
• contacto@bancofie.com.bo
	 La Paz - Bolivia
•	www.bancofie.com.bo 

• Gerente General: 
	 Nelson Hinojosa Jimenez
• Of. Nacional: 
	 Av. Arce Nº 2799 esq. Cordero
• Telf: (591-2) 2434142
• Fax: (591-2) 2434142 
	 ffp-nal@grupofortaleza.com.bo 
	 La Paz - Bolivia
	 www.grupofortaleza.com.bo 

• Gerente General: 
	 José Noel Zamora
• Of. Nacional: Calle Belisario
	 Salinas Nº 520 esq.
	 Sanchez Lima 
• Telf: (591-2) 2126700 
• Fax: (591-2) 2418148 
• Casilla 13963 
	 La Paz - Bolivia
•	info@prodem.bo
•	www.prodemffp.com 

•	 Gerente General:
	  Victor Hugo Montalvo Granier
• Oficina Central
	  Av. Ballivián # 576
•	 Telf. (591-4) 4523001
•	 Fax: (591-4) 4528118
•	 info@fco.com.bo
	  Cochabamba-Bolivia
•	 www.fco.com.bo

Dicho Decreto Supremo fue promulgado el 9 de julio de 2014, teniendo 
entre su objetivo el mejorar el rendimiento de la tasa de interés en 
Cajas de Ahorro, para lo cual fija como mínimo una tasa del 2% anual 
en moneda nacional y con un monto máximo de Bs70.000. De igual 
manera, en un segundo artículo menciona que los Depósitos a Plazo 
Fijo en moneda nacional deben generar tasas de interés de acuerdo al 
siguiente cuadro:

Plazo del Depósito Tasa de Interés 
Anual Mínima

30 días 0,18%

31 a 60 días 0,40%

61 a 90 días 1,20%

91 a 180 días 1,50%

181 a 360 días 2,99%

361 a 720 días 4%

721 a 1080 días 4,06%

Mayores a 1080 días 4,10%

Otro Capítulo del mencionado Decreto Supremo, tiene por objeto 
definir las tasas de interés para el crédito al Sector Productivo, 
haciendo notar que las mismas estarán en función al tamaño de la 
Unidad Productiva:

Tamaño de la 
Unidad Productiva

Tasa de Interés 
Anual Máxima

Micro 11,5%

Pequeña 7%

Mediana 6%

Grande 6%

Según reporte del Banco Central de Bolivia al 30 de junio de 2014, las 
Entidades del gremio, para operaciones en moneda nacional presentan 
las siguientes tasas de interés activas, haciendo notar que en virtud 
de la información incluida en este reporte no es posible diferenciar la 
cartera de créditos destinada al sector productivo de la colocada en el 
sector no productivo:

Decreto Supremo N°2055: Régimen...

(Viene de la tapa)

• Gerente General: 
	 Kurt Koenigsfest Sanabria
• Of. Nacional: 
	 Nicolás Acosta Nº 289 
• Telf: (591-2) 2484242 / 2486485 
• Fax: (591-2) 2486533
	 contacto@bancosol.com.bo 
• Casilla 13176 
	 La Paz - Bolivia
•	www.bancosol.com.bo
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TASAS DE INTERES ACTIVAS DEL 30 DE JUNIO AL 6 DE JULIO DE 2014

Fuente: Elaboracion propia en base a reporte de tasas de interes del Banco Central de Bolivia.

Si bien estas tasas de interés son a una fecha específica, es decir a una determinada semana, otorgan una pauta 
muy general de los niveles definidos por las Entidades que conforman el gremio de ASOFIN.

Como se observa dentro de los Asociados a ASOFIN las tasa  para microcrédito más alta es del 21.06%, mientras la 
más baja de 15.15%, bordeando el promedio en alrededor del 18%, se reitera que estas tasas incluyen operaciones 
destinadas al sector productivo y no productivo; al respecto, la cartera de créditos colocados al sector productivo 
de todas las Entidades del gremio representa aproximadamente el 30%.

En el caso para los créditos destinados a las PyMEs, las tasas de interés de los asociados fluctúa entre un 9,00% 
y un 15,01%, con un promedio del 12%. Finalmente, se hace notar que las entidades del gremio no reportan tasa 
de interés a la cartera al sector empresarial.

Con relación a las tasas pasivas en moneda nacional pagadas en la semana que finaliza el 4 de julio de 2014, la 
tasa en Cajas de Ahorro máxima es de 1.51%, mientras que la mínima es del 0.08%, tomando en cuenta que la tasa 
de interés mínima definida en el Decreto Supremo es del 2%. Respecto a los Depósitos a Plazo Fijo, se observa 
que la tasa de interés máxima se sitúa en el tramo hasta 720 días con una tasa del 4.64%. 

Datos: Incluye Fondo Finanaciero Privado FASSIL S.A. FFP.

Fuente: Elaboración propia en base al reporte de tasa de interés del Banco Central de Bolivia.

En ASOFIN, ratificamos nuestra firme disposición de respaldar y aplicar las políticas Económicas y Financieras del 
Estado, las cuales se plasman en diferentes disposiciones normativas como el Decreto Supremo N° 2055, además 
que existe el compromiso institucional de apoyar de manera efectiva el financiamiento al sector productivo.

Entidades Especializadas en 
MIcrofinanzas

MONEDA NACIONAL

Empresarial PYME Micro-crédito Consumo Hipotecario
de Vvienda

BANCO SOLIDARIO 15,01 21,06 25,33 15,32

BANCO LOS ANDES 15,15 7,01 11,11

BANCO FIE 9,97 19,59 22,68 10,09

BANCO FORTALEZA 14,65 18,53 23,95

COMUNIDAD FFP 13,09 17,30 13,71

ECO FUTURO FFP 10,47 18,27 26,41 10,47

PRODEM FFP 9,00 19,83 22,03 12,27

Entidades Especializadas en 
MIcrofinanzas

MONEDA NACIONAL

Ca
ja 

de
 

Ah
or

ro DEPOSITOS A PLAZO FIJO (DIAS)

30 60 90 180 360 720 1080 Mayor

Máxima 1,51 0,10 3,04 1,00 1,51 4,50 4,64 3,92 3,38

Mínima 0,08 0,05 0,05 0,25 0,80 1,51 2,61 3,25 3,38
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BALANCES GENERALES AL 30/06/2014 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 
01/01/2014 AL 30/06/2014 (Expresado en miles de $US)
BALANCES GENERALES AL 30/06/2014

CUENTAS / ENTIDAD: BANCO
SOL

BANCO
LOS ANDES BANCO FIE PRODEM ECO

FUTURO
BANCO 

FORTALEZA COMUNIDAD TOTAL
ASOFIN

BANCOS
(1)

ACTIVO  1,177,660  769,176  1,158,087  835,962  342,438  256,431  112,567  4,652,322  13,087,608 
Disponibilidades  63,289  69,089  118,553  73,355  18,471  13,355  9,682  365,794  1,915,022 
Inversiones Temporarias  107,232  95,485  76,498  69,656  15,576  28,047  10,911  403,404  2,976,744 
Cartera  967,308  573,164  940,228  639,854  296,294  197,810  89,684  3,704,341  7,578,591 
Cartera bruta  982,473  585,623  973,995  656,776  301,240  201,118  91,273  3,792,498  7,730,464 
Cartera vigente  973,380  571,769  957,666  644,333  294,775  195,717  88,469  3,726,109  7,510,049 
Cartera vencida  4,949  2,316  6,944  5,293  2,818  1,413  578  24,311  32,099 
Cartera en ejecucion  3,524  3,605  4,510  4,615  1,778  3,014  927  21,975  64,307 
Cartera reprogramada o restructurada vigente  590  7,600  4,209  2,054  1,794  844  1,273  18,366  93,741 
Cartera reprogramada o restructurada vencida  8  202  357  88  55  4  8  724  2,113 
Cartera reprogramada o restructurada en ejecución  22  130  307  392  19  125  18  1,013  28,155 
Productos devengados por cobrar cartera  12,101  5,756  10,242  8,378  5,462  2,276  1,179  45,396  58,823 
(Prevision para cartera incobrable)  -27,267  -18,216  -44,008  -25,301  -10,408  -5,584  -2,768  -133,552  -210,695 
Otras cuentas por cobrar  6,598  9,227  5,163  4,696  2,933  1,022  452  30,092  80,489 
Bienes realizables  0  152  -  6  0  119  0  278  3,829 
Inversiones permanentes  8,276  1,690  91  36,182  58  9,809  29  56,135  289,779 
Bienes de uso  19,652  16,577  12,023  9,927  7,723  5,113  1,750  72,765  213,044 
Otros activos  5,305  3,793  5,532  2,286  1,384  1,156  58  19,513  30,111 
Fideicomisos constituídos  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
PASIVO  1,074,922  689,673  1,066,833  766,291  317,395  227,215  101,602  4,243,929  12,049,885 
Obligaciones con el publico  816,047  535,183  766,937  679,075  264,084  208,434  74,454  3,344,215  10,351,796 
A la vista  517  9,944  255  5,231  1,071  9,666  4  26,689  3,245,050 
Por cuentas de ahorro  239,909  152,980  309,463  231,118  59,717  42,141  11,310  1,046,638  3,505,045 
A plazo  49,691  36,847  40,204  34,636  14,977  39,209  36,042  251,607  513,016 
Restringidas  3,675  7,857  10,557  8,676  338  12,370  3,200  46,673  337,575 
A plazo, con anotación en cuenta  491,445  312,116  383,178  375,189  178,405  97,205  21,740  1,859,279  2,574,827 
Cargos devengados por pagar  30,810  15,438  23,280  24,225  9,576  7,842  2,157  113,328  176,284 
Obligaciones con instituciones fiscales  463  98  601  739  -  8  -  1,909  20,824 
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento  96,448  71,643  84,615  31,881  19,494  9,331  25,361  338,773  314,900 
Otras cuentas por pagar  32,488  15,102  33,817  17,306  9,472  6,918  969  116,072  224,452 
Previsiones 24,168  5,195 27,112 22,956 5,048  2,208  817  87,504  155,773 
Para activos contingentes 2  1  18  312  -  162  7  503  8,096 
Genéricas Voluntarias  18,745  2,574  21,182  16,315  2,290  -  -  61,105  54,835 
Genérica Cíclica  5,420  2,574  5,912  6,011  2,758  2,046  810  25,532  71,834 
Para deshaucio y otras  -  31  -  319  -  -  -  350  21,008 
Titulos de deuda en circulación  74,115  35,223  102,776 0.00  10,184  -  -  222,299  49,942 
Obligaciones subordinadas  31,192  18,166  -  9,113  317  -  58,787  111,130 
Obligaciones con empresas con participación estatal  -  27,230  32,808  14,333  -  -  -  74,372  821,069 
PATRIMONIO  102,738  79,503  91,255  69,671  25,044  29,216  10,966  408,392  1,037,723 
Capital social  66,461  58,452  50,527  55,543  18,892  25,299  8,295  283,470  667,641 
Aportes no capitalizados  10,246  5,716  5,154  806  1,522  269  781  24,495  63,359 
Ajustes al patrimonio  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Reservas  13,170  9,715  27,882  7,349  2,321  1,234  1,512  63,183  226,677 
Resultados acumulados  12,861  5,619  7,691  5,972  2,308  2,415  378  37,245  80,046 
CUENTAS CONTINGENTES  347  2,817  7,477  13,12     0  -  16,180  6,727  46,668  1,823,494 

ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/01/2014 AL 30/06/2014
+ Ingresos financieros  88,902  39,574  76,403  50,957  25,609  19,414  5,414  306,274  372,341 
- Gastos financieros  -14,472  -7,227  -14,314  -7,408  -4,420  -2,937  -1,731  -52,509  -63,907 

RESULTADO FINANCIERO BRUTO 74,430 32,347 62,089  43,549  21,190  16,477  3,683  253,765  308,434 
+ Otros ingresos operativos 2,806 3,157  4,767  3,755  1,265  810  187  16,748  149,258 
- Otros gastos operativos -1,141 -1,632  -1,539  -1,006  -624  -286  -102  -6,329  -47,513 

RESULTADO DE OPERACIÓN BRUTO 76,095 33,872 65,317  46,298  21,831  17,002  3,768  264,183  410,178 
+ Recuperación de activos financieros 1,867 5,945  25,804  12,469  2,303  3,637  861  52,887  59,968 
- Cargos por incobrabilidad -9,421  -8,138  -34,854  -16,566  -3,815  -5,284  -1,421  -79,498  -85,160 

RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 68,542  31,679  56,268  42,201  20,320  15,354  3,208  237,572  384,987 
- Gastos de administración -50,219  -23,982  -46,785  -35,390  -16,088  -12,961  -2,778  -188,204  -275,682 

RESULTADO DE OPERACIÓN NETO 18,323  7,697  9,483  6,812  4,231  2,393  430  49,368  109,305 
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor -5  -1  20  0  2  81  -  98  265 

RESULTADO  DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 18,318  7,696  9,503  6,812  4,234  2,473  430  49,465  109,570 
+/- Resultado extraordinario 0  -  288  2  -  -59  -  232  351 

RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 18,318  7,696  9,791  6,814  4,234  2,415  430  49,697  109,921 
+/- Resultado de ejercicios anteriores -347  -  -  82  20  -  -52  -297  732 

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 17,971  7,696  9,791  6,896  4,253  2,415  378  49,400  110,653 
+/- Ajuste por inflación 0  -  -  -  -  -  -  -  - 

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 17,971  7,696  9,791  6,896  4,253  2,415  378  49,400  110,653 
- IUE -5,110  -2,076  -2,100  -924  -1,945  -  -  -12,155  -35,825 

RESULTADO NETO DE LA GESTION 12,861  5,619  7,691  5,972  2,308  2,415  378  37,245  74,829 
(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas

4





 INDICADORES AL 30/06/2014 

INDICADORES / ENTIDAD BANCO
SOL

BANCO
LOS ANDES

BANCO 
FIE PRODEM ECO

FUTURO
BANCO 

FORTALEZA COMUNIDAD TOTAL
ASOFIN

BANCOS
(1)

ESTRUCTURA DE ACTIVOS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 14.48% 21.40% 16.84% 17.11% 9.94% 16.15% 18.29% 16.53% 37.38%
Cartera / Total activo 82.14% 74.52% 81.19% 76.54% 86.52% 77.14% 79.67% 79.62% 57.91%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0.56% 1.20% 0.45% 0.56% 0.86% 0.40% 0.40% 0.65% 0.62%
Bienes realizables/ Total activo 0.00% 0.02% 0.00% 0.00% 0.00% 0.05% 0.00% 0.01% 0.03%
Inversiones permanentes / Total activo 0.70% 0.22% 0.01% 4.33% 0.02% 3.83% 0.03% 1.21% 2.21%
Bienes de uso / Total activo 1.67% 2.16% 1.04% 1.19% 2.26% 1.99% 1.56% 1.56% 1.63%
Otros activos / Total activo 0.45% 0.49% 0.48% 0.27% 0.40% 0.45% 0.05% 0.42% 0.23%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2.26% 1.49% 1.33% 1.42% 1.42% 1.82% 0.65% 1.62% 1.03%
Resultado neto / Activo promedio 2.26% 1.50% 1.33% 1.44% 1.42% 1.94% 0.69% 1.64% 1.18%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 26.79% 14.23% 17.50% 17.75% 19.79% 17.29% 7.02% 18.99% 14.85%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 15.64% 10.51% 13.17% 12.08% 15.78% 14.60% 9.33% 13.32% 5.12%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 18.55% 13.83% 16.06% 15.85% 17.96% 20.14% 12.60% 16.60% 10.21%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 18.16% 13.47% 15.80% 15.20% 17.88% 15.55% 12.10% 16.01% 8.68%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 1.58% 0.77% 1.90% 1.27% 1.06% 1.71% 1.30% 1.44% 0.69%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0.59% 1.10% 1.00% 1.17% 0.89% 0.84% 0.44% 0.91% 4.09%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 2.96% 2.22% 2.85% 2.06% 3.08% 2.76% 3.58% 2.66% 1.13%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2.78% 2.04% 2.47% 2.15% 2.97% 2.97% 3.36% 2.49% 1.48%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administración / Cartera bruta promedio 10.48% 8.38% 9.83% 11.01% 11.28% 13.45% 6.46% 10.20% 7.56%
Gastos de administración / (Activo +Contingente) promedio 8.83% 6.37% 8.06% 8.39% 9.91% 9.75% 4.79% 8.18% 3.79%
Gastos de administración / Total  gastos 62.49% 55.70% 46.99% 57.74% 59.83% 60.60% 46.06% 55.58% 54.29%
Gastos de personal / Total gastos de administración 58.16% 46.24% 64.31% 63.48% 59.67% 61.67% 62.93% 59.61% 42.80%
Depreciación y amortizaciones / Total gastos de administración 5.07% 11.58% 2.63% 4.18% 5.42% 5.30% 4.28% 5.16% 5.42%
Otros gastos administración  / Total gastos de administración 36.76% 42.19% 33.07% 32.34% 34.91% 33.04% 32.80% 35.23% 51.78%
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 60.41% 61.23% 60.25% 66.61% 67.15% 64.42% 49.88% 62.16% 61.48%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99.13% 98.93% 98.76% 98.42% 98.45% 97.73% 98.32% 98.73% 98.36%
Cartera vencida / Cartera bruta 0.50% 0.43% 0.75% 0.82% 0.95% 0.70% 0.64% 0.66% 0.44%
Cartera en ejecución / Cartera bruta 0.36% 0.64% 0.49% 0.76% 0.60% 1.56% 1.04% 0.61% 1.20%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1.23% 0.98% 1.05% 1.28% 1.81% 1.13% 1.29% 1.20% 0.76%
Cartera en mora según balance (9) / Cartera bruta 0.87% 1.07% 1.24% 1.58% 1.55% 2.27% 1.68% 1.27% 1.64%
(Cartera en mora + Bienes realizables) / Cartera bruta 0.87% 1.09% 1.24% 1.58% 1.55% 2.33% 1.68% 1.27% 1.69%
Cartera+contingente con calificaciónA / (Cartera bruta+Contingente) 98.90% 96.24% 98.27% 97.46% 97.25% 96.20% 97.13% 97.76% 96.25%
Cartera+contingente con calificaciónB / (Cartera bruta+Contingente) 0.14% 1.86% 0.43% 0.74% 1.21% 1.49% 1.34% 0.77% 1.75%
Cartera+contingente con calificaciónC / (Cartera bruta+Contingente) 0.13% 0.25% 0.10% 0.12% 0.20% 0.35% 0.18% 0.16% 0.38%
Cartera+contingente con calificaciónD / (Cartera bruta+Contingente) 0.05% 0.49% 0.12% 0.10% 0.08% 0.13% 0.06% 0.15% 0.28%
Cartera+contingente con calificaciónE / (Cartera bruta+Contingente) 0.09% 0.25% 0.10% 0.15% 0.18% 0.28% 0.19% 0.15% 0.35%
Cartera+contingente con calificaciónF / (Cartera bruta+Contingente) 0.70% 0.91% 0.98% 1.43% 1.09% 1.54% 1.11% 1.02% 0.93%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0.06% 1.35% 0.50% 0.39% 0.62% 0.48% 1.42% 0.53% 1.60%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 4.87% 4.18% 13.63% 18.96% 3.96% 13.29% 2.01% 8.64% 24.41%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 1.91% 2.25% 2.92% 3.62% 4.82% 4.18% 7.69% 2.88% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0.06% 1.18% 0.35% 0.31% 0.56% 0.44% 1.47% 0.32% S/D
SOLVENCIA
Previsión constituida (2) / Cartera en mora según balance 604.89% 373.63% 586.85% 461.46% 330.94% 170.99% 234.17% 459.56% 272.72%
Previsión constituida (2) / Cartera C, D, E, F 546.72% 208.96% 557.86% 398.66% 333.18% 155.51% 237.79% 390.46% 186.18%
Previsión constituida (2) / Previsión requerida según entidad 326.63% 269.76% 194.56% 389.04% 267.35% 161.11% 226.40% 258.16% S/D
Previsión constituida (2) / Patrimonio 50.06% 29.39% 77.94% 68.81% 61.72% 26.67% 32.70% 54.04% 33.29%
Previsión constituida (2) / Cartera bruta 5.24% 3.99% 7.30% 7.30% 5.13% 3.87% 3.93% 5.82% 4.47%
Previsión constituida (8) / Cartera bruta 3.33% 3.55% 5.13% 4.82% 4.37% 3.87% 3.93% 4.21% 3.76%
Patrimonio / Total activo 8.72% 10.34% 7.88% 8.33% 7.31% 11.39% 9.74% 8.78% 7.93%
Coeficiente de adecuación patrimonial (puro) 13.49% 12.97% 12.54% 12.41% 11.45% 11.40% 12.54% 12.32% 12.63%
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -41.79% -21.52% -64.66% -53.90% -43.07% -11.07% -18.73% -42.28% -21.08%
Bienes realizables / Patrimonio 0.00% 0.19% 0.00% 0.01% 0.00% 0.41% 0.00% 0.07% 0.37%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Obligaciones con el público 7.76% 12.28% 14.82% 10.58% 6.99% 6.41% 13.00% 10.70% 17.14%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el público 20.90% 29.26% 24.39% 20.62% 12.89% 19.86% 27.66% 22.50% 43.78%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 15.86% 23.86% 18.28% 18.66% 10.73% 18.22% 20.27% 18.12% 40.60%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el público a la vista y en caja de ahorros 70.92% 101.01% 62.98% 60.51% 56.01% 79.91% 182.00% 71.66% 72.47%
OTROS DATOS
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 21,509 15,101 8,388 11,442 9,712 2,536 980 69,668 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2014 (5) (en miles de $US) 714 530 1,117 717 571 97 109 3,857 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2013 (5) (en miles de $US) 990 276 950 1109 1328 493 52  3,668 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) 1,824 -74 639 1,257 626 306 -135 4,435 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 4,826 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 1,503 1,828 1,579 396 773 24 S/D 6,338 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 4,018 13,743 4,072 4,841 5,109 11,198 25,805 5,108 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 84 51 95 57 39 37 6 369 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias rurales 21 7 50 66 45 15 2 206 S/D
Número de cajas externas urbanas 107 12 11 16 0 0 0 146 S/D
Número de cajas externas rurales 7 1 6 5 10 0 1 30 S/D
Número de puntos de atención urbanos 0 0 1 7 0 41 0 49 S/D
Número de puntos de atención rurales 0 0 0 1 3 0 0 4 S/D
Número de oficinas recaudadoras urbanas 2 0 36 0 2 0 0 40 S/D
Número de oficinas recaudadoras rurales 0 0 16 12 0 0 0 28 S/D
Número de empleados 2,678 950 3,188 2,654 1,294 824 184 11,772 12,354
Numero de empleados en contacto con el cliente 2,196 627 2,338 1,792 881 394 97 8,325 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 196 93 55 124 0 0 6 474 S/D
(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas 
(2) Previsión de cartera y contingente + previsión genérica voluntaria+previsión cíclica
(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US) -42,931 -17,111 -59,002 -37,550 -10,786 -3,235 -2,054 -172,669 -218,787
(4) Obligaciones con el público + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particación estatal
(5) De la cartera de créditos
(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente
(8) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Previsión genérica voluntaria” y “Previsión genérica voluntaria cíclica”
(9) Mora según balance = cartera vencida + cartera en ejecución
(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero
Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la información de todos los meses transcurridos desde diciembre del año pasado.
S/D Sin datos      N/A No Aplica
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PREVISION CONSTITUIDA / CARTERA EN MORA: (En %)

CARTERA BRUTA (En miles de $US): 

CARTERA EN MORA/CARTERA BRUTA: (En %) 

CARTERA EN MORA Y PREVISION CONSTITUIDA (En miles de $US)

1,03% 0,97% 0,85% 0,86% 1,00%

12%  

10%  

8%  

6%  

4%  

2%  

0%   

6,35%

9,14%

12,13%

7,20%

4,83%
3,06%

2,27% 2,11% 
1,07% 0,92% 

1,27% (2)

dic-99 	 dic-00 	 dic-01 	 dic-02 	 dic-03 	 dic-04 	 dic-05 	 dic-06 	 dic-07 	 dic-08 	 dic-09 	 dic-10 	 dic-11 	 dic-12 	 dic-13   
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320%  
270%  
220%  
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460% (2)
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CARTERA EN MORA*   PREVISION CONSTITUIDA*  

1,28% (1)

86% 85% 82%
109%

133%

NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO:

dic-96 	 dic-97 	 dic-98 	 dic-99 	 dic-00	 dic-01	 dic-02	 dic-03	 dic-04 	 dic-05 	 dic-06 	 dic-07 	 dic-08 	 dic-09 	 dic-10 	 dic-11 	 dic-12 	 dic-13

97.271 108.120
139.321   

176.245   202.943   189.890   170.090   185.972   

260.785   
314.955   322.688

383.985   

505.057   
550.349  563.860

 627.112   
666.731

740.002
 742.455 (2)

744.788 (1) 690.000   

590.000   

490.000   

390.000   

290.000   

190.000   

90.000   

NOTA: Por aplicación de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 días
(1) Mayo/14    (2) Junio/14
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Número de clientes de credito   Cartera Bruta (En miles de dólares)

EVOLUCION POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES, EN %:  
Mora segun balance / cartera bruta (en %)

Previsión Constituída / Mora según Balance (en %) 

0,61%   
0,87%   

0,73%   

1,07%   

0,73%   

1,24%   
1,10%   

1,58%   
1,25%   

1,55%   
1,83%   

2,27%   

1,05%   
0,86%   

1,68%   

1,27%   

1,72%   1,64%   

31/12/13  
30/06/14  

BANCOSOL 	 BANCO LOS ANDES 	 BANCO FIE 	 PRODEM 	 ECO FUTURO 	 BANCO FORTALEZA 	 COMUNIDAD 	 TOTAL ASOFIN 	 BANCOS (1)

BANCOSOL 	 BANCO LOS ANDES 	 BANCO FIE 	 PRODEM 	 ECO FUTURO 	 BANCO FORTALEZA 	 COMUNIDAD 	 TOTAL ASOFIN 	 BANCOS (1)
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171%   
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ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 30/06/14  
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BANCOSOL 	 BANCO LOS ANDES 	 BANCO FIE 	 PRODEM 	 ECO FUTURO 	 BANCO FORTALEZA 	 COMUNIDAD 	 TOTAL ASOFIN  	 BANCOS (1)   

Otros activos   

Cartera 

Disponibilidades +  
Inversiones 

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA, por ser entidades especializadas en microfinanzas   

3%  

3%  

2%  

2%  

1%  

1%  

0%  

Evolucion por Entidad (Cifras en miles de dolares)

CARTERA BRUTA MORA SEGÚN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
ENTIDAD 31/12/13 30/06/14 VARIACION 31/12/13 30/06/14 VARIACION 31/12/13 30/06/14 VARIACION 31/12/13 30/06/14 VARIACION

BANCOSOL 934,244 982,473 5.2% 6,175 8,503 37.7% 45,183 51,434 13.8% 232,766 244,529 5.1%
BANCO LOS ANDES 562,914 585,623 4.0% 5,009 6,253 24.9% 22,202 23,364 5.2% 45,422 42,612 -6.2%
BANCO FIE 931,911 973,995 4.5% 9,233 12,119 31.3% 63,463 71,121 12.1% 237,870 239,176 0.5%
PRODEM 645,251 656,776 1.8% 7,663 10,388 35.6% 44,473 47,939 7.8% 142,270 135,680 -4.6%
ECO FUTURO 268,742 301,240 12.1% 3,864 4,670 20.9% 14,504 15,456 6.6% 59,767 58,961 -1.3%
BANCO FORTALEZA 190,870 201,118 5.4% 3,027 4,557 50.6% 6,499 9,838 51.4% 18,306 17,960 -1.9%
COMUNIDAD 83,746 91,273 9.0% 1,105 1,531 38.6% 3,168 4,395 38.8% 3,601 3,537 -1.8%
TOTAL ASOFIN 3,617,678 3,792,498 4.8% 36,074 48,023 33.1% 199,492 223,548 12.1% 740,002 742,455 0.3%
BANCOS (1) 7,091,520 7,730,464 9.0% 123,756 126,674 2.4% 331,721 345,461 4.1% 343,159 S/D S/D
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“Quiero ser la mejor de Bolivia”

A los 14 años de edad, Ruth Andrea 
sabe muy bien cual es la partitura para 
la melodía de su vida. “Quiero ser la 
mejor contrabajista de Bolivia”, dice 
la menor con total seguridad.

Pero no solo busca ocupar ese sitial 
de privilegio. Ruth Andrea tiene el 
propósito de integrar la Orquesta Sin-
fónica Nacional y, después, formarse 
profesionalmente en la filarmónica de 
Orlando, la meca mundial de la músi-
ca clásica que reúne a los más destaca-
dos intérpretes del  mundo.

“Estoy pensando tocar en la Sinfónica 
nacional y también en la Filarmónica 
de Orlando. Me han dicho que es 
muy lindo y que ahí van los mejores 
estudiantes de música del mundo”, cuenta Ruth 
Andrea que ya está pensando en cómo prepararse para 
las audiciones a este selecto centro de formación.

Ruth Andrea Larico Quisbert es una de las alumnas de 
los talleres ClaveSol que desde hace cuatro años, ins-
truyen a niños y jóvenes en el arte de interpretar música 
clásica y, al mismo tiempo, les inculcan valores y princi-
pios para que se conviertan en ciudadanos responsables.

El tamaño del instrumento no la intimida, al contrario, 
esa es la singularidad que la atrae y cautiva. “Me en-
canta”, dice Ruth cuando habla del contrabajo. “Cuan-
do comencé no sabía que había instrumentos más 
grandes que el violín”, dice.

Su pasión por este instrumento de cuerda, “el más 
grande y el de sonido más grave entre los de su fami-
lia”, como lo define la Real Academia de la Lengua, 
se ha convertido en el sonido que armoniza todos los 
aspectos de su vida. 

El vínculo de la menor con el contrabajo es tan fuerte 
que, ahora, la música es parte fundamental de su vida. 
“Escucho todo a mi paso, mi oído se agudizó, puedo 
escuchar la música donde quiera que voy; ya siento, 
veo y escucho todo de manera diferente”.

Desde hace cuatro años, ClaveSol es uno de puntales de 
Capital Social, el Programa de Responsabilidad Social 
Empresarial de BancoSol que está dedicado a crear y 

Ruth Andrea Larico es una alumna destacada de los talleres de música de Banco Sol

fortalecer relaciones sostenibles con 
los distintos grupos de interés de la 
entidad.

Un encuentro casual

Con una sonrisa que le inunda el ros-
tro, Ruth relata que su encuentro con 
ClaveSol fue unas de esas casualida-
des que transforman las vidas.

“Un día mi papá y yo estábamos 
pasando por la plaza 16 de Julio y 
vimos una aglomeración de gente. 
Nos acercamos para investigar de 
que se trataba y nos dijeron que en 
el programa ClaveSol de BancoSol 
daban clases gratuitas de violín y mi 
papá nos inscribió para que mi her-

mano y yo tengamos algo que hacer por las tardes”.

Con los días, esas clases impuestas cautivaron a los 
hermanos pero, lo más importante, posibilitaron el en-
cuentro de Ruth Andrea con el que ahora, es el instru-
mento que la apasiona.

“Me inscribí para tocar el violín pero vi a la profesora 
tocar el contrabajo, me gustó su sonido y como era el 
único instrumento, quería saber de qué se trataba”. 

El impacto de ClaveSol en la vida de Ruth llegó a toda 
la familia; este año, la menor de las hermanas y el pri-
mo se unieron al grupo de niños que toma la música 
entre las manos.

Sueños sin límites

Ruth sabe que para alcanzar sus metas necesita esfor-
zarse. Esta consciente de que las dos horas de ensayo y 
aprendizaje en los talleres ClaveSol tres veces a la se-
mana, no serán suficientes; pero con la misma actitud 
con la que dominó el contrabajo hace dos años, toma 
el nuevo desafío entre las manos.

Por eso, se ha propuesto tener su propio instrumento 
para aumentar las horas de ensayo. “Estoy ahorrando, 
me han dicho que cuesta por lo menos 5,500 bolivia-
nos, pero voy a ahorrar y me lo voy a comprar”, dice 
Ruth que ya tiene lo necesario para abrir una cuenta 
de ahorro.
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A partir de julio, los clientes del Banco PyME Los 
Andes ProCredit pueden realizar depósitos en efectivo 
en sus novedosos Cajeros Automáticos Receptores, 
evitando   esperas en ventanillas de cajas.

Santa Cruz de la Sierra, Julio 2014.- El Banco 
introduce en sus agencias ATM’s Receptores, cajeros 
automáticos  que reciben dinero en efectivo y también 
lo dispensan, permitiendo que los clientes puedan 
realizar sus retiros y depósitos en forma habitual, 
sin la necesidad de esperar turno para acudir a las 
ventanillas.  

Los clientes podrán depositar bolivianos o dólares en 
cualquiera de sus cuentas, sin importar la moneda en 
la que esta fue aperturada originalmente. En ambos 
casos se debe ingresar la tarjeta de débito y el PIN para 
validar cualquier operación. 

El Banco PyME Los Andes ProCredit, cuenta con este 
servicio en sus agencias centrales a nivel nacional. 
Mutualista, Santos Dumont, Norte y Villa 1° de Mayo 
en la ciudad de Santa Cruz; Buenos Aires, El Prado 
y Calacoto en La Paz y  Ayacucho en Cochabamba, 
además en sus agencias de las ciudades de El Alto, 
Tarija, Sucre y Potosí.    

La Gerente General del Banco, María del Carmen 
Sarmiento, explicó que se ha implementado el 
servicio  con la finalidad de brindar una mejor 
atención y comodidad a los clientes. “Con los 
ATM’s Receptores, que operan al mismo tiempo 
como pagadores, queremos simplificar la vida de 
los clientes, además de ofrecer un servicio rápido y 
seguro”, añadió. 

Banco PyME Los Andes 
ProCredit PONE EN 
MARCHA SUS CAJEROS 
AUTOMÁTICOS RECEPTORES

De fácil acceso

Los ATM’s receptores cuentan con dos buzones, uno 
para realizar los depósitos y el otro para retiros. Los 
cortes de billetes que aceptan van de Bs 10 a 200 y 
de US$ 1 a 100. Su tecnología puede recibir hasta 40 
billetes por transacción, siempre y cuando éstos sean 
de la misma moneda y corte. 

Asimismo, la operación valida los billetes y devuelve 
los que están en mal estado, o aquellos que hayan sido 
introducidos en la moneda incorrecta. 

“El cliente podrá realizar depósitos y retiros en los 
horarios de atención de las agencias donde existan 
los ATM’s Receptores”, explicó Sarmiento, quien 
además agregó que todos los funcionarios del 
Banco PyME Los Andes ProCredit, se encuentran 
involucrados en el desarrollo de este proyecto, 
fomentando y apoyando al cliente en la utilización 
de este nuevo servicio. 
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