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Editorial

ASOFIN TIENE UNA
NUEVA MESA DIRECTIVA

ASOFIN seguira firme apoyando el desarrollo del pais

Su nuevo Directorio, asi como todas las instituciones financieras
asociadas, seguiran apoyando el desarrollo econémico del
pais, bajo el enfoque de inclusién financiera, ampliacion de la
cobertura en especial al area rural y cumplimiento de la funcién
social en la prestacion de servicios financieros.

Fiel a los principios sociales con los que naci6, asi como al apoyo
al desarrollo de las micro y pequenas empresas y del pais en
general, la Asociacién de Entidades Financieras Especializadas en
Microfinanzas (ASOFIN) conformada por la Fundacién AgroCapital,
Banco PYME Los Andes ProCredit, Banco PYME Ecofuturo, Banco
Fortaleza, Banco PyME de la Comunidad, BancoSol, Banco Fie, y
Banco Prodem, renové su Directorio con el firme compromiso de
mantener la unidad de esta institucién, ademas de apoyar al sector
productivo del pais.

El nuevo Directorio de esta institucion, que aglutina a las principales
entidades especializadas en microfinanzas del pais, tiene como
Presidente a Fernando Momp¢, representante del Banco PYME
Ecofuturo. Le acompanan en el Directorio, Gerardo Saavedra,
representante de BancoSol, como Primer Vicepresidente, Andrés
Urquidi, representante del Banco FIE, como Segundo Vicepresidente,
como Tesorero José Noel Zamora, de Banco Prodem y Javier Lupo
como Pro Tesorero.

Uno de los soportes fundamentales con los que este Directorio
inicia su gestion es la decision de todos sus miembros de mantener
firme a ASOFIN bajo la imagen que siempre tuvo, que es la de ser
el referente de las microfinanzas, la industria mas grande y mas
exitosa que tiene el pais y que es ejemplo en todo el mundo.

Mas alld de que varios de sus miembros, cumpliendo lo que
establece la nueva Ley de Servicios Financieros, hayan decidido



transformarse en bancos, PYME o Mdltiple, la cohesion de esta institucion se mantiene sélida, asi como
los objetivos sociales con la que nacieron todos sus asociados, y el propdsito de apoyar al desarrollo del
pais y la lucha contra la pobreza a través de la entrega de financiamiento a los sectores mas necesitados
y excluidos de la poblacion.

De esta manera, ASOFIN y todas sus entidades seguirdn comprometidas con el financiamiento a la micro,
pequefiay mediana empresa productiva del pais, pues son uno de los pilares de la economia nacional y
de su actual crecimiento, asi como de la generacion de empleos para los bolivianos.

Las entidades especializadas en microfinanzas son los actores centrales en el actual proceso de inclusién
financiera, bancarizacién y, sobre todo, en la funcién social que deben cumplir las entidades financieras
del pais.

La nueva Directiva, por tanto, tiene el firme propésito de consolidar y profundizar todos los principios
que guiaron por afos a ASOFIN, y continuar apoyando el desarrollo social y econédmico de Bolivia.

Nueva Mesa Directiva de ASOFIN
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BALANCES GENERALES AL 31/08/2014 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL
01/01/2014 AL 31/08/2014 (Expresado en miles de $US)

BALANCES GENERALES AL 31/08/2014

, DE LA TOTAL
CUENTAS / ENTIDAD: BANCOSOL | LOS ANDES ﬂ PRODEM | ECOFUTURO | FORTALEZA COMUNIDAD |  ASOFIN

Disponibilidades 44,756 54,680 106,003 53,723 24,647 16,153 11,834 311,796
Inversiones Temporarias 117,958 108,245 94,300 75,000 18,083 29,337 11,486 454,408
Cartera 991,092 579,758 958,803 665,800 306,059 199,310 92,092 3,792,913
Cartera bruta 1,007,920 592,918 994,219 682,446 311,995 202,789 93,804 3,886,090
Cartera vigente 997,744 578,156 976,433 669,687 304,897 196,432 90,367 3,813,715
Cartera vencida 5,138 2,734 7,555 4,983 3,250 1,608 790 26,059
Cartera en ejecucion 4,243 3,877 4,870 4,793 1,886 3,616 1,098 24,383
Cartera reprogramada o restructurada vigente 754 7,763 4,701 2,541 1,801 979 1,366 19,905
Cartera reprogramada o restructurada vencida 19 240 356 104 17 25 165 1,026
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 22 147 305 338 43 129 18 1,003
Productos devengados por cobrar cartera 12,897 5,948 10,689 8,941 5,073 2,460 1,344 47,352
(Prevision para cartera incobrable) -29,725 -19,108 -46,105 -25,587 -11,008 -5,939 -3,057 -140,529
Otras cuentas por cobrar 6,012 7,688 4,538 3,799 3,187 914 381 26,519
Bienes realizables 0 157 - 5 0 119 0 282
Inversiones permanentes 8,283 1,323 91 26,585 58 12,102 29 48,471
Bienes de uso 19,390 16,064 1,778 9,883 7,858 5,080 1,832 71,886
Otros activos 5,399 3,772 6,095 2,301 1,484 1,191 220 20,461
Fideicomisos constituidos - - - - - - - -
(PASNO | 1085203 690630 | 1087055 765194 | 335427 | 234399 | 106,858 [ 4,304,767 |
Obligaciones con el publico 831,344 541,462 790,403 674,152 282,588 220,844 79,723 3,420,517
Ala vista 645 9,782 226 5,398 1,331 7,612 115 25,110
Por cuentas de ahorro 246,520 150,917 321,284 234,003 63,107 44,654 11,176 1,071,661
Aplazo 40,193 33,509 29,920 28,087 11,315 31,696 33,281 208,000
Restringidas 3,370 6,969 10,792 7,185 365 5,976 3,139 37,795
A plazo, con anotacién en cuenta 507,159 323,429 403,979 374,261 195,724 122,491 29,629 1,956,671
Cargos devengados por pagar 33,456 16,857 24,202 25,219 10,745 8,414 2,384 121,279
Obligaciones con instituciones fiscales 510 99 579 833 - 2 - 2,023
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 89,259 64,252 74,158 31,190 18,793 4,476 25,222 307,350
Otras cuentas por pagar 34,299 15,187 39,892 18,593 9,851 6,674 1,086 125,581
Previsiones 24,411 5,195 27,490 23,222 5,106 2,187 827 88,438
Para activos contingentes 2 0 16 346 - 162 8 534
Genéricas Voluntarias 18,867 2,574 21,445 16,315 2,290 - - 61,490
Genérica Ciclica 5,542 2,574 6,029 6,235 2,816 2,025 819 26,040
Para deshaucio y otras - 47 - 326 - - - 373
Titulos de deuda en circulacion 74,166 35,384 103,393 - 10,024 - - 222,967
Obligaciones subordinadas 31,214 - 18,259 - 9,066 217 - 58,755
Obligaciones con empresas con participacion estatal - 29,052 32,881 17,204 - - - 79,136
PATRIMONIO | 107686 | 81057 94551 71,003 | 25948 20808 11,017 421,969
Capital social 71,461 63,632 55,664 55,543 18,892 25,390 8,295 298,877
Aportes no capitalizados 5,246 537 17 806 1,629 278 781 9,294
Ajustes al patrimonio - - - - - - - -
Reservas 13,170 9,715 27,882 7,349 2,321 1,234 1,512 63,183
Resultados acumulados 17,809 7173 10,988 8,204 3,106 2,906 429 50,615
[ CUENTASCONTINGENTES [ 335 2400| 7443 13624 .| 17692 7045 48548
ESTADO DE RESULTADOS
+ Ingresos financieros 120,892 53,735 103,965 69,201 34,447 25,040 7,465 414,745
- Gastos financieros -19,949 -10,144 -19,646 -10,253 -6,156 -4,073 2,39 72,616
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 100,942 43,591 84,319 58,948 28,291 20,966 5,071 342,129
+ Otros ingresos operativos 3,407 4,008 5,871 5,033 1,832 1,151 271 21,572
- Otros gastos operativos -1,492 -1,979 -1,789 -1,180 -880 417 -145 -7,883
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 102,857 45,620 88,401 62,801 29,242 21,699 5,197 355,818
+ Recuperacion de activos financieros 2,565 7,399 31,803 13,624 7,223 4,261 929 67,805
- Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion -12,906 -11,014 -43,312 -18,651 -9,546 -6,299 -1,842 -103,570
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 92,516 42,005 76,892 57,774 26,920 19,662 4,284 320,053
- Gastos de administracion -65,628 -32,086 -63,485 47,977 -21,881 -16,789 -3,806 -251,653
RESULTADO DE OPERACION NETO 26,888 9,918 13,407 9,796 5,038 2,873 479 68,399
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor -6 -5 28 1 3 12 -0 133
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 26,882 9,913 13,435 9,797 5,042 2,985 479 68,532
+/- Resultado extraordinario - - 352 4 0 - 0 357
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 26,882 9,913 13,788 9,801 5,042 2,985 479 68,889
+/- Resultado de ejercicios anteriores -4,223 - - 79 20 -78 -50 -4,252
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 22,659 9,913 13,788 9,880 5,062 2,906 429 64,637
+/-Ajuste por inflacién - - - - - -0 - -0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 22,659 9,913 13,788 9,880 5,062 2,906 429 64,637
- IUE -4,850 -2,740 -2,800 -1,677 -1,956 - - -14,023
RESULTADO NETO DE LA GESTION 17,809 7173 10,988 8,204 3,106 2,906 429 50,614
Nota: No se incluye datos de Bancos, Mutuales y Cooperativas debido a que ASFI a la fecha no publico dicha informacién
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M INDICADORES AL 31/08/2014 &

INDICADORES / ENTIDAD BANCO SOL | LOS ANDES “ PRODEM |ECOFUTURO| FORTALEZA coraﬁrlﬁ?mo Jggﬁﬁ
N N N

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 13.64% 21.11% 16.95% 15.38% 11.82% 17.22% 19.78% 16.21%

Cartera / Total activo 83.08% 75.13% 81.14% 79.54% 84.69% 75.44% 78.13% 80.24%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0.50% 1.00% 0.38% 0.45% 0.88% 0.35% 0.32% 0.56%
Bienes realizables/ Total activo 0.00% 0.02% 0.00% 0.00% 0.00% 0.05% 0.00% 0.01%
Inversiones permanentes / Total activo 0.69% 0.17% 0.01% 3.18% 0.02% 4.58% 0.03% 1.03%
Bienes de uso / Total activo 1.63% 2.08% 1.00% 1.18% 2.17% 1.92% 1.55% 1.52%
Otros activos / Total activo 0.45% 0.49% 0.52% 0.27% 0.41% 0.45% 0.19% 0.43%
| RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anvalizados) | | | | | | | |
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2.33% 1.42% 1.41% 1.46% 1.41% 1.62% 0.55% 1.88%
Resultado neto / Activo promedio 2.33% 1.43% 1.42% 1.48% 1.41% 1.73% 0.58% 1.66%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 271.17% 13.55% 18.49% 18.05% 19.52% 15.39% 5.94% 19.07%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 15.79% 10.64% 13.39% 12.30% 15.61% 13.99% 9.50% 13.43%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 18.74% 13.98% 16.25% 15.96% 17.79% 19.27% 12.77% 16.69%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 18.31% 13.59% 15.98% 15.42% 17.70% 15.62% 12.26% 16.14%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 1.60% 0.94% 1.80% 1.16% 1.20% 1.57% 1.56% 1.44%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0.53% 1.04% 0.92% 1.16% 0.95% 0.89% 0.46% 0.87%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3.03% 2.32% 2.93% 2.14% 3.16% 2.84% 3.65% 2.74%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7 2.86% 2.19% 2.56% 2.24% 3.07% 3.03% 3.45% 2.58%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados I ]
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 10.17% 8.35% 9.92% 11.07% 11.30% 12.92% 6.51% 10.13%
Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio 8.57% 6.36% 8.17% 8.52% 9.91% 9.38% 4.84% 8.15%
Gastos de administracion / Total gastos 60.18% 54.89% 48.43% 60.15% 54.13% 60.66% 46.07% 55.97%
Gastos de personal / Total gastos de administracion 56.73% 46.84% 63.06% 63.76% 58.82% 60.37% 61.82% 58.91%
Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion 5.27% 11.60% 2.59% 4.06% 5.49% 5.49% 4.24% 5.19%
Otros gastos administracion / Total gastos de administracion 38.00% 41.56% 34.35% 32.18% 35.70% 34.14% 33.94% 35.90%
Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545 56.75% 60.48% 60.37% 67.07% 65.74% 64.36% 49.58% 60.99%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99.07% 98.82% 98.68% 98.50% 98.30% 97.35% 97.79% 98.65%
Cartera vencida / Cartera bruta 0.51% 0.50% 0.80% 0.75% 1.08% 0.81% 1.02% 0.70%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0.42% 0.68% 0.52% 0.75% 0.62% 1.85% 1.19% 0.65%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1.28% 1.00% 1.08% 1.31% 1.63% 1.21% 1.43% 1.22%
Cartera en mora neta (3) / Cartera bruta -4.44% -2.91% -6.09% -5.61% -3.47% -1.35% -1.93% -4.53%
Cartera en mora segun balance (9) / Cartera bruta 0.93% 1.18% 1.32% 1.50% 1.70% 2.65% 2.21% 1.35%
Carteratcontingente con calificacionA / (Cartera bruta+Contingente) 98.84% 95.95% 98.17% 97.48% 96.96% 95.99% 96.04% 97.61%
Cartera+contingente con calificacionB / (Cartera bruta+Contingente) 0.13% 1.95% 0.43% 0.81% 1.30% 1.50% 1.88% 0.81%
Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0.13% 0.38% 0.16% 0.15% 0.25% 0.46% 0.36% 0.21%
Cartera+contingente con calificacionD / (Cartera bruta+Contingente) 0.03% 0.55% 0.04% 0.07% 0.21% 0.09% 0.18% 0.14%
Carterat+contingente con calificacionE / (Cartera bruta+Contingente) 0.06% 0.25% 0.10% 0.10% 0.17% 0.12% 0.27% 0.12%
Cartera+contingente con calificacionF / (Cartera bruta+Contingente) 0.82% 0.93% 1.11% 1.39% 1.10% 1.84% 1.28% 1.10%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0.08% 1.37% 0.54% 0.44% 0.63% 0.56% 1.65% 0.56%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 5.16% 4.75% 12.33% 14.82% 8.16% 13.65% 11.81% 9.25%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2.11% 2.31% 3.25% 3.54% 4.98% 4.56% 8.61% 3.06%
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0.08% 1.18% 0.41% 0.35% 0.55% 0.49% 1.71% 0.35%
SOLVENCIA N I A A A R —
Prevision constituida (2) / Cartera en mora segun balance 574.55% 346.59% 562.41% 474.46% 304.24% 151.09% 187.49% 435.66%
Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, F 518.33% 193.85% 525.28% 406.44% 297.88% 146.62% 185.01% 369.01%
Prevision constituida (2) / Prevision requerida segun entidad 314.58% 270.43% 193.10% 396.44% 261.87% 156.53% 207.35% 254.73%
Prevision constituida (2) / Patrimonio 50.27% 29.92% 77.84% 67.43% 62.10% 27.26% 35.25% 54.17%
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 5.37% 4.09% 7.40% 7.10% 5.16% 4.01% 4.14% 5.88%
Prevision constituida (8) / Cartera bruta 3.50% 3.66% 5.25% 4.71% 4.43% 4.01% 4.14% 4.30%
Patrimonio / Total activo 9.03% 10.50% 8.00% 8.59% 7.18% 11.28% 9.35% 8.93%
Coeficiente de adecuacion patrimonial (puro) 13.28% 12.90% 12.37% 12.02% 11.59% 11.81% 12.18% 12.54%
Bienes realizables / Patrimonio 0.00% 0.19% 0.00% 0.01% 0.00% 0.40% 0.00% 0.07%
LIQUIDEZ R I A N R S
Disponibilidades/ Obligaciones con el pablico 5.38% 9.58% 12.88% 7.77% 8.72% 7.31% 14.84% 8.91%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el pblico 19.57% 28.56% 24.33% 18.62% 15.12% 20.60% 29.25% 21.89%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 14.99% 23.59% 18.43% 16.82% 12.74% 19.41% 21.82% 17.80%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el piblico a la vista y en caja de ahorros 65.83% 101.39% 62.30% 53.77% 66.31% 87.04% 206.53% 69.86%
OTROS DATOS - ! 1 1 | | |
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 21,369 15,164 8,330 11,910 9,877 2,521 1,032 70,202
Monto de cuentas castigadas el 2014 (5) (en miles de $US) 575 593 1,.059 1,185 736 82 161 4,391
Monto de cuentas castigadas el 2013 (5) (en miles de $US) 990 276 950 1,109 1,328 493 52 3,668
Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) 1,824 -74 639 1,257 626 306 -135 4,435
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 4,826
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 1,503 1,828 1,579 396 773 24 S/D 6,338
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 4,068 14,320 4,148 5,100 5,334 11,319 26,755 5,233
Numero de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 95 50 94 57 39 36 7 378
Ntmero de oficinas/sucursales/agencias rurales 18 7 51 66 45 16 2 205
Numero de cajas externas urbanas 107 0 1 16 0 0 0 134
Numero de cajas externas rurales 7 0 7 5 10 0 1 30
Numero de puntos de atencion urbanos 0 0 1 7 0 41 0 49
Numero de puntos de atencién rurales 0 0 0 1 3 0 1} 4
Numero de oficinas recaudadoras urbanas 2 0 36 9 2 0 0 49
Numero de oficinas recaudadoras rurales 0 0 17 3 0 0 0 20
Ntmero de empleados 2,720 908 3,195 2,650 1,304 822 187 11,786
Numero de empleados en contacto con el cliente 2,244 748 2,423 1,844 884 132 106 8,381
Numero de cajeros automaticos propios 196 102 62 127 0 0 6 493

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO LOS ANDES PROCREDIT, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas
2) Prevision de cartera y contingente + prevision genérica voluntaria+prevision ciclica

)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US)

) Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particacion estatal

) De la cartera de créditos

) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente

) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Prevision genérica voluntaria” y “Previsién genérica voluntaria ciclica”

) Mora segun balance = cartera vencida + cartera en ejecucion

(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero

Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la informacion de todos los meses transcurridos desde diciembre del afio pasado.
S/D Sindatos  N/ANo Aplica

Nota: No se incluye datos de Bancos, Mutuales y Cooperativas debido a que ASFI a la fecha no publico dicha informacion
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CARTERA BRUTA (En miles de sUS):
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—l- CARTERA EN MORA* —%— PREVISION CONSTITUIDA*

CARTERA EN MORA/CARTERA BRUTA: (En %)

12,13%

12%
10%
8%
6%

7,20%

4% 3,06%
2,27% 2,11%
2% 1,07% 0,92%  103% 0,97% 0,85% 0,86% 1,00% —1,35% (2)
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dic-99 dic-oo dic-o1 dic-02 dic-03 dic-o04 dic-o5 dic-06 dic-o7 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12. dic-13

PREVISION CONSTITUIDA / CARTERA EN MORA: (En %)

670% _
620% |
570%

669%
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420% A

460% (1)
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370% 1
320% |
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220% J 207%
o4 168%
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70%
dic-99 dic-oo dic-o1 dic-02 dic-03 dic-o4 dic-o5 dic-06 dic-o7 dic-08 dic-o9 dic-10 dic-11 dic-12. dic-13

NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO:

742.590 (2)

6 742.455 (1)
PRI o 627.112

550.349 563860

0.000
59! 505.057
490.000
383.985

390.000 314.955  322.688

260.78
290.000 785

202.943 189.890 170.090 185.972

176.245
190.000

97.271 108.120
001000 139.321

dic-96 dic-97  dic-98 dic-99  dic-oo dic-o01 dic-02. dic-03 dic-o4 dic-os dic-o6  dic-o7 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13

NOTA: Por aplicacion de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 dias
(1) Junio/14 ~ (2) Agosto/14
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Evolucion por Entidad (Cifras en miles de dolares)

] CARTERA BRUTA MORA SEGUN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
ENTIDAD 311213 | 3108114 | VARIACION | 31112113 | 3108114 [variacion| 31112113 | 310814 [variacion | 31112113 | 310814 | vaRIACION

BANCOSOL 934,244 1,007,920 7.9% 6,175 9,422 52.6% 45,183 54,136 19.8% 232,766 247,778 6.4%
LOS ANDES 562,914 592,918 5.3% 5,009 6,998 39.7% 22,202 24,256 9.2% 45,422 41,405 -8.8%
FIE 931,911 994,219 6.7% 9,233 13,086 41.7% 63,463 73,595 16.0% 237,870 239,676 0.8%
PRODEM 645,251 682,446 5.8% 7,663 10,219 33.4% 44,473 48,483 9.0% 142,270 133,816 -5.9%
ECO FUTURO 268,742 311,995 16.1% 3,864 5,296 37.1% 14,504 16,114 1.1% 59,767 58,493 2.1%
FORTALEZA 190,870 202,789 6.2% 3,027 5,378 77.7% 6,499 10,151 56.2% 18,306 17,916 2.1%
BANCO COMUNIDAD 83,746 93,804 12.0% 1,105 2,071 87.5% 3,168 4,702 48.5% 3,601 3,506 -2.6%
TOTALASOFIN (2) 3,617,678 3,886,090 7.4% 36,074 52,471 45.5% 199,492 231,438 16.0% 740,002 742,590 0.3%
Cartera Bruta (En miles de délares) NiUmero de clientes de credito
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BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA DE LA COMUNIDAD BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA DE LA COMUNIDAD
EVOLUCION POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES, EN %:
Mora sequn balance / cartera bruta (en %)
3%
2,65% 31/12/2013
2,5% m 31/08/2014
2,21%
2% 1,70%
1,50% o 1,59%
1,5% 1o 1,32% . A0 1,32% 1.35%
. 0,90% ’ 0,99% 1,00%
o . - l
0,66%
0,5%
BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA DE LA COMUNIDAD TOTAL ASOFIN
Previsién Constituida / Mora segln Balance (en %)
31/1212013
900% . m 31/08/2014
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443% R o 3Gl
347% 304%
300% 215% B o
. , , , =
BANCOSOL BANCO LOS ANDES BANCO FIE PRODEM ECO FUTURO BANCO FORTALEZA COMUNIDAD TOTAL ASOFIN
ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 31/08/14
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14% 21% 17% 19% 12% 20% 20% 17%

80% -

60% - Otros activos

Disponibilidades +
Inversiones

M Cartera

40% 4

20% -

0%

BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO FUTURO FORTALEZA DE LACOMUNIDAD TOTALASOFIN

(2) En Total Asofin a Diciembre/11 se excluye informacion del FFP Fassil aunque a esa fecha estaba asociado a nuestro gremio, a fin de que las variaciones porcentuales no sean distorcionadas.
Nota: No se incluye informacién de Banco debido a que ASFI no publico informacion correspondiente al mes de julio de 2014
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IMPLEMENTACION DE LAS NTICs EN ASOFIN

La introduccién de las Nuevas Tecnologias para la Sociedad de la Informacién, antes llamadas Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, tiene implicancias significativas a nivel de las capacidades
de las empresas, puesto que existe una propensién hacia la busqueda de la calidad del producto y la
precision en los procesos de produccion.

En la actualidad, los agentes econémicos conviven con un gran caudal de informacioén, sin embargo, se
enfrentan a problemas de acceso y gestién de la misma. La adquisicién y el mantenimiento de un alto
nivel de informacion acerca de las nuevas TIC tienen ciertamente importancia en este modelo. Varios
analistas han enfatizado sobre las oportunidades de las empresas para administrar su informacién a
través de la nube o el Internet, mejorando de esta manera su conexién con el mercado.

Debemos distinguir entre informaciény conocimiento, sibien suelen aparecer como conceptos similares.
Es usual considerar la informacién como una etapa preliminar de la produccién de conocimiento, en
donde el conocimiento es el resultado de lo que la empresa haya aprendido a partir de la informacién.
El conocimiento codificado puede ser transmitido como una corriente de bits, a largas distancias y a
costes reducidos, de manera que la proximidad espacial entre emisor y receptor no es indispensable. El
conocimiento no codificado requiere de contactos personales y una comunicacion verbal y no verbal y
es sensible a la distancia geografica.

La construccién de capacidades tecnoldgicas sugiere que las fuentes de informacion que contribuyen
a la construcciéon de estas capacidades en las empresas son tanto externas como internas. La adopcién
de conocimiento no sélo proviene de fuentes internas a la empresa sino que las empresas obtienen
conocimiento a partir de la interaccién con varias organizaciones externas tales como productores y
proveedores de tecnologia.




Dado que la transmisién de conocimiento, asi como su recoleccion y procesamiento, dentro de una
organizacion involucra costos, existe la necesidad de tomar en consideraciéon a la economia de la
informacion dentro de las organizaciones. Es claro que no es siempre econémico recoger y transmitir
toda la informaciéon de valor, los costos de tales actividades deben ser sopesados con sus beneficios.
Claramente, cuantos mayores sean los costos marginales de transmitir informacién en una organizacion,
menor sera la cantidad de informacién recogida.

El rol econémico fundamental de las TIC se vuelve claro si uno piensa a las organizaciones, en particular a
las empresas y a los mercados como procesadores de informacién. “La mayoria de nuestras instituciones
econdémicas emergieron en una era de relativamente altos costos de comunicacién y limitada capacidad
computacional. La tecnologia de la informacion tiene el inmenso poder de reducir los costos de coordinacion,
comunicacion y procesamiento de informacién. Ante esto, no es sorprendente que la reduccién masiva en
los costos de computacién y comunicaciéon haya generado una reestructuracion sustancial de la economia.

La tarea clave de las nuevas tecnologias consiste en coordinar mas efectivamente a los agentes, a menores
costes, y formar nuevas estructuras de negocios intensivas en coordinacion. Estas nuevas tecnologias de
coordinacién pueden en conjunto acelerar el“metabolismo de la informacion” de las organizaciones.

Las TIC facilitan el intercambio del conocimiento codificado pero hay otro tipo de conocimiento, el
conocimiento tacito como el know how, que se obtiene de la experiencia practica y en la interaccion
social, y que no puede ser facilmente transmitido.

En ASOFIN, se ha considerado:

1. Que la informacion es un factor esencial para el desarrollo de sus asociadas.

2. Anadlizar desde el punto tecnoldgico, la infraestructura de nuestra entidad.

3. Desarrollar herramientas eficientes para el manejo de la Informacién, que nos permitira brindar
proteccién eficaz y confidencial que nuestros asociados se merecen.

4. Implementar soluciones informaticas que ofreceran codificar y administrar la informacion.

En ASOFIN, teniendo en cuenta que la informacién oportuna y rapida servira para los Asociados en la
toma de decisiones, implementaremos algunas herramientas tecnolégicas que coadyuvaran a contar
con informacién oportuna, como las siguientes:

» Un sistema gestor de informacién (Portal Web) acorde a las NTIC's que proporcionara
informacién a los visitantes desde un simple navegador, tablet, celular o dispositivo que
pueda conectarse con nuestro Portal.

» Un sistema de Business Inteligence que ofrecera a los Asociados a ASOFIN, informacion
historica, rapida y en linea coadyuvando a que dicha informacién permita una eficaz toma
de decisiones.

» Unrepositorio histérico deinformacién (Datawarehouse) que permita un analisiscomparativo
y evolutivo de los indicadores mas importantes a nivel de las Asociadas.

» Boletines e Informacién en formato digital.
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