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En las semanas precedentes, Evo Morales Ayma, Presidente Constitucional 
del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgó los Decretos Supremos N° 
2136 y N° 2137, los cuales tienen por objeto determinar el porcentaje de 
las utilidades netas de la gestión 2014 que las entidades de intermedia-
ción financiera destinarán para fines de cumplimiento de su función so-
cial a través de la constitución de Fondos de Garantía, muy independiente 
de los planes o programas con los que cuenten las entidades financieras.

En sus partes relevantes los mencionados decretos señalan que cada una 
de las entidades de intermediación financiera, sean bancos PyME o Múl-
tiple, deberán destinar el seis por ciento (6%) del monto de sus utilidades 
netas correspondientes a la gestión 2014, para la constitución de un Fon-
do de Garantía de Créditos para el Sector Productivo y para la constitu-
ción de un Fondo de Garantía de Créditos de Vivienda de Interés Social, 
en cumplimiento de la función social prevista en el Artículo 115 de la Ley 
N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013.

Los recursos de los Fondos de Garantía constituyen un patrimonio autóno-
mo, independiente de las entidades de intermediación financiera consti-
tuyentes, debiendo ser administrados y contabilizados en forma separada, 
bajo un contrato suscrito con el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas, 
que establecerá los lineamientos de inversión de los recursos y otros aspec-
tos

En el caso del Fondo de Garantía de Créditos para el Sector Productivo, 
éste estará destinado a garantizar operaciones de microcrédito y de cré-
dito PYME para capital de operaciones y/o capital de inversión, otorgados 
por entidades de intermediación financiera alcanzadas por el Decreto Su-
premo. Tomando en cuenta éstas consideraciones, la entidades de inter-
mediación financiera podrán otorgar coberturas hasta el cincuenta por 
ciento (50%) de la operación crediticia. 

Por su parte, el Fondo de Garantía para Créditos de Vivienda de Interés 
Social podrá otorgar coberturas de riesgo crediticio hasta el veinte por 
ciento (20%) del Crédito de Vivienda de Interés Social, cuando el financia-
miento cubra el valor total de la compra de vivienda objeto de la opera-
ción crediticia, u otro propósito comprendido en el concepto de Vivienda 
de Interés Social, de acuerdo con lo establecido en los Decretos Supremos 
N° 1842, de 18 de diciembre de 2013 y N° 2055, de 9 de julio de 2014; su 
cobertura cubrirá únicamente el componente de capital y no los intereses 
ni ningún otro concepto.

Nuevos decretos destinados al sector 
productivo y al crédito de vivienda de 

interes social rigen en el sistema financiero

• Gerente General: 
	 Kurt Koenigsfest Sanabria
• Of. Nacional: 
	 Nicolás Acosta Nº 289 
• Telf: (591-2) 2484242 / 2486485 
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Además de las características particulares descritas en los párrafos anteriores, ambos Fondos de Garantía, se regi-
rán por las siguientes condiciones:

•	 La garantía otorgada tendrá vigencia hasta el momento en que se haya amortizado el crédito en la propor-
ción de la garantía otorgada por el Fondo.

•	 La garantía otorgada por el Fondo no tendrá costo para el prestatario.

•	 El Fondo de Garantía pagará la cobertura en un término no mayor a quince (15) días hábiles transcurridos 
desde el inicio de las acciones de cobranza judicial.

•	 El abono de la garantía implica automáticamente la subrogación de derechos de acreedor de la entidad de 
intermediación financiera al Fondo de Garantía, únicamente por el monto desembolsado por el Fondo y 
también el tácito mandato del Fondo de Garantía a la entidad de intermediación financiera administradora 
para que esta entidad efectúe la cobranza judicial de la parte del crédito subrogada a su favor.

•	 En caso de regularizarse la operación, la entidad de intermediación financiera, deberá restituir al Fondo los 
recursos desembolsados.

•	 Cuando por la vía de la cobranza judicial se hubiera logrado la recuperación de fondos, la entidad de in-
termediación financiera deberá restituir al Fondo los recursos de la garantía pagada después de haberse 
reembolsado su saldo correspondiente.

En caso que los recursos recuperados fueran suficientes para cubrir íntegramente el saldo deudor con la 
entidad financiera, pero no todo el capital cubierto por el Fondo de Garantías, el Fondo asumirá la pérdida 
por la parte no recuperada.

Si los recursos recuperados no alcanzaran a cubrir el saldo deudor de la entidad de intermediación finan-
ciera, deducido de la garantía cobrada, el Fondo de Garantías no asumirá ninguna pérdida adicional al 
porcentaje de cobertura establecido contractualmente al inicio del crédito.

Para acceder a los créditos (vivienda de interés social y productivo) garantizados por dichos fondos, el único 
requisito es contar con la capacidad de pago suficiente para responder la obligación crediticia de acuerdo con 
disposiciones regulatorias y políticas de la entidad de intermediación financiera.

Los créditos que se encuentren garantizados por el Fondo de Garantía, tendrán una ponderación de riesgo del 
veinte por ciento (20%) de acuerdo con lo establecido por la Ley N° 393, hasta el momento de la extinción de la 
cobertura del Fondo de Garantía. Posteriormente la ponderación de riesgo será la que corresponda de acuerdo 
con normativa regulatoria vigente. 

Por otra parte, el prestatario que como consecuencia de su incumplimiento hubiera ocasionado que el Fondo 
de Garantía pague la cobertura otorgada, será registrado en la Central de Información Crediticia, como deudor 
del Fondo de Garantía, de obligación en mora, hasta la cancelación del monto adeudado por la garantía pagada. 

Estos Fondo empezarán a operar en la gestión 2015, luego de que las entidades financieras cuenten con estados 
financieros auditados y determinen el destino de sus utilidades.

Estos decretos, emanados en el marco de la Ley Nª 393 de Servicios Financieros, forman parte de la nueva visión 
de política financiera que el país está encarando con el objeto de profundizar el acceso a servicios financieros por 
parte de la población que, en este caso, no cuenta con aporte inicial para su vivienda o con garantías suficientes 
para llevar adelante sus iniciativas empresariales. Las entidades asociadas a ASOFIN, ratificamos nuestra disposi-
ción de contribuir con las políticas públicas y dar un cabal cumplimiento a los citados Decretos Supremos, en el 
marco de los objetivos institucionales de cada entidad.
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BALANCE GENERAL AL 30/09/2014 Y ESTADO DE RESULTADOS DEL 01/01/2014 AL 
30/09/2014 (Expresado en miles de $US)

CUENTAS / ENTIDAD: BANCO 
SOL

LOS 
ANDES FIE PRODEM ECOFUTURO FORTALEZA DE LA

COMUNIDAD
TOTAL
ASOFIN BANCOS (1)

ACTIVO  1.207.788  786.999  1.195.149  854.536  374.756  269.894  121.811  4.810.932  13.546.697 
Disponibilidades  47.511  61.227  118.181  53.440  27.546  17.349  15.486  340.739  2.062.062 
Inversiones Temporarias  118.170  112.681  87.108  74.954  22.388  30.124  11.128  456.554  3.010.638 
Cartera  1.004.679  584.651  968.916  681.449  311.995  203.084  92.883  3.847.657  7.840.728 

Cartera bruta  1.022.830  598.047  1.005.485  698.434  317.741  206.692  94.581  3.943.810  7.994.833 
Cartera vigente  1.012.569  583.022  987.373  685.085  310.718  200.144  90.664  3.869.574  7.762.022 
Cartera vencida  5.072  2.588  7.294  5.162  3.167  1.618  789  25.689  40.935 
Cartera en ejecucion  4.285  4.315  5.377  4.987  1.890  3.674  1.048  25.577  70.058 
Cartera reprogramada o restructurada vigente  861  7.678  4.774  2.680  1.839  1.091  2.039  20.962  89.609 
Cartera reprogramada o restructurada vencida  20  243  367  147  81  24  17  899  3.833 
Cartera reprogramada o restructurada en ejecución  22  201  301  373  45  143  24  1.109  28.375 
Productos devengados por cobrar cartera  12.680  5.828  10.441  8.902  5.180  2.567  1.307  46.905  65.610 
(Prevision para cartera incobrable)  -30.830  -19.223  -47.010  -25.887  -10.926  -6.174  -3.006  -143.057  -219.715 

Otras cuentas por cobrar  5.895  7.522  3.838  3.653  3.182  929  339  25.358  74.763 
Bienes realizables  4  152  -  5  0  119  0  280  3.632 
Inversiones permanentes  8.274  1.325  92  28.990  58  11.988  29  50.756  300.499 
Bienes de uso  19.419  15.791  11.834  9.925  8.088  5.044  1.848  71.948  218.282 
Otros activos  3.837  3.650  5.181  2.120  1.499  1.255  99  17.641  36.092 
Fideicomisos constituídos  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
PASIVO  1.097.735  705.022  1.098.990  781.762  348.412  239.506  110.735  4.382.162  12.464.398 
Obligaciones con el publico  822.984  554.171  799.225  699.086  294.413  223.665  81.071  3.474.614  10.938.838 

A la vista  508  10.097  248  5.326  1.061  8.211  -  25.450  3.318.397 
Por cuentas de ahorro  249.060  148.872  326.461  234.905  62.287  46.967  12.683  1.081.236  3.653.972 
A plazo  36.140  25.704  26.123  25.669  10.888  28.450  34.372  187.345  447.991 
Restringidas  3.295  6.772  10.890  7.486  340  6.592  3.179  38.554  345.164 
A plazo, con anotación en cuenta  500.053  345.360  410.763  399.482  208.394  124.754  28.450  2.017.255  2.977.292 
Cargos devengados por pagar  33.929  17.366  24.741  26.217  11.443  8.691  2.387  124.774  196.022 

Obligaciones con instituciones fiscales  692  97  476  494  -  1  -  1.760  26.958 
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento  99.510  65.769  73.207  30.184  17.775  6.651  27.550  320.646  304.184 
Otras cuentas por pagar  35.239  15.388  41.982  20.374  11.916  6.752  1.263  132.915  272.902 
Previsiones 24.563 5.195 27.691 23.396 5.148 2.220  852  89.064  156.346 
Para activos contingentes  2  0  17  384  -  171  10  585  9.907 
Genéricas Voluntarias  18.943  2.574  21.580  16.315  2.290  -  -  61.701  55.609 
Genérica Cíclica  5.618  2.574  6.094  6.365  2.858  2.049  841  26.400  72.284 
Para deshaucio y otras  -  47  -  331  -  -  -  378  18.547 
Titulos de deuda en circulación  83.459  35.212  103.165  -  10.064  -  -  231.900  49.936 
Obligaciones subordinadas  31.288  -  18.329  -  9.096  217  -  58.930  112.111 
Obligaciones con empresas con participación estatal  -  29.191  34.914  8.229  -  -  -  72.334  603.122 
PATRIMONIO  110.052  81.977  96.159  72.773  26.344  30.388  11.076  428.770  1.082.299 
Capital social  71.461  63.632  55.664  55.543  18.892  25.619  8.295  299.107  668.641 
Aportes no capitalizados  5.246  537  17  806  1.629  398  781  9.415  67.359 
Ajustes al patrimonio  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
Reservas  13.170  9.715  27.882  7.349  2.321  1.234  1.512  63.183  226.677 
Resultados acumulados  20.175  8.093  12.596  9.075  3.502  3.137  488  57.066  119.622 
CUENTAS CONTINGENTES  329  2.542  7.349  14.156  -  18.393  7.777  50.547  1.947.825 

ESTADO DE RESULTADOS
+ Ingresos financieros  136.532  60.630  117.478  78.142  38.987  36.414  8.509  476.692  582.152 
- Gastos financieros  -22.802  -11.651  -22.326  -11.702  -7.079  -13.274  -2.728  -91.563  -105.797 

RESULTADO FINANCIERO BRUTO 113.730 48.979 95.152  66.440  31.908  23.140  5.781  385.129  476.355 
+ Otros ingresos operativos  3.691  4.476  6.441  5.687  2.120  1.320  319  24.053  224.170 
- Otros gastos operativos  -1.637  -2.134  -1.921  -1.267  -1.003  -469  -171  -8.601  -66.732 

RESULTADO DE OPERACIÓN BRUTO 115.784 51.321 99.672  70.860  33.025  23.991  5.929  400.581  633.794 
+ Recuperación de activos financieros  2.911  8.369  35.392  14.181  7.785  4.443  1.094  74.176  85.722 
- Cargos por incobrabilidad y desvalorización  -15.096  -12.372  -48.668  -19.591  -10.167  -6.744  -2.074  -114.713  -126.842 

RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 103.598  47.318  86.396  65.451  30.643  21.690  4.949  360.045  592.674 
- Gastos de administración  -73.844  -36.128  -71.202  -54.435  -24.807  -18.586  -4.411  -283.413  -418.172 

RESULTADO DE OPERACIÓN NETO 29.755  11.190  15.194  11.016  5.836  3.104  538  76.632  174.502 
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor  -7  -9  32  1  4  112  -0  132  26 

RESULTADO  DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 29.748  11.181  15.225  11.017  5.840  3.216  538  76.764  174.528 
+/- Resultado extraordinario  -  -  521  5  3  -  0  529  391 

RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 29.748  11.181  15.746  11.022  5.843  3.216  538  77.293  174.918 
+/- Resultado de ejercicios anteriores  -4.223  -  -  79  21  -79  -50  -4.252  704 

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACION 25.525  11.181  15.746  11.101  5.864  3.137  488  73.041  175.622 
+/- Ajuste por inflación  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 25.525  11.181  15.746  11.101  5.864  3.137  488  73.041  175.622 
- IUE  -5.350  -3.087  -3.150  -2.027  -2.362  -  -  -15.976  -56.217 

RESULTADO NETO DE LA GESTION 20.175  8.093  12.596  9.075  3.502  3.137  488  57.066  119.405 
(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas ASOCIADAS a ASOFIN, ni Banco FASSIL S.A.
(2) Cartera vencida (mora mayor a 30 días) + Cartera en ejecución
(3) cuentas de ahorro, dpf’s, restringidas, con anotación en cuenta, obligaciones con empresas con participación estatal y vista (cuando corresponda)

5



 INDICADORES AL 30/09/2014 

INDICADORES / ENTIDAD BANCO 
SOL

LOS 
ANDES FIE PRODEM ECOFUTURO FORTALEZA DE LA

COMUNIDAD
TOTAL
ASOFIN BANCOS (1)

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 13,72% 22,10% 17,18% 15,02% 13,32% 17,59% 21,85% 16,57% 37,45%
Cartera / Total activo 83,18% 74,29% 81,07% 79,74% 83,25% 75,25% 76,25% 79,98% 57,88%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,49% 0,96% 0,32% 0,43% 0,85% 0,34% 0,28% 0,53% 0,55%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,01% 0,03%
Inversiones permanentes / Total activo 0,69% 0,17% 0,01% 3,39% 0,02% 4,44% 0,02% 1,06% 2,22%
Bienes de uso / Total activo 1,61% 2,01% 0,99% 1,16% 2,16% 1,87% 1,52% 1,50% 1,61%
Otros activos / Total activo 0,32% 0,46% 0,43% 0,25% 0,40% 0,47% 0,08% 0,37% 0,27%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2,33% 1,42% 1,44% 1,43% 1,39% 1,55% 0,55% 2,11% 1,40%
Resultado neto / Activo promedio 2,33% 1,42% 1,45% 1,45% 1,39% 1,65% 0,58% 1,65% 1,23%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 27,04% 13,55% 18,69% 17,63% 19,37% 14,66% 6,00% 18,97% 15,52%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 15,77% 10,63% 13,40% 12,31% 15,50% 17,95% 9,53% 13,65% 5,27%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 18,70% 13,97% 16,24% 15,90% 17,73% 24,76% 12,84% 16,95% 10,38%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 18,27% 13,56% 15,97% 15,36% 17,63% 15,54% 12,29% 16,11% 8,71%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 1,67% 0,92% 1,84% 1,10% 1,08% 1,56% 1,48% 1,44% 0,73%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,51% 1,03% 0,89% 1,16% 0,96% 0,90% 0,48% 0,86% 4,00%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3,06% 2,36% 2,95% 2,16% 3,18% 8,16% 3,66% 3,06% 1,23%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2,88% 2,27% 2,61% 2,27% 3,11% 3,09% 3,46% 2,64% 1,24%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administración / Cartera bruta promedio 10,12% 8,32% 9,84% 11,08% 11,28% 12,64% 6,66% 10,08% 7,46%
Gastos de administración / (Activo +Contingente) promedio 8,53% 6,33% 8,12% 8,57% 9,86% 9,16% 4,94% 8,12% 3,78%
Gastos de administración / Total  gastos 60,05% 54,82% 48,33% 61,13% 54,62% 47,44% 46,64% 55,12% 54,05%
Gastos de personal / Total gastos de administración 56,53% 46,77% 63,03% 63,46% 58,57% 59,48% 60,95% 58,69% 43,12%
Depreciación y amortizaciones / Total gastos de administración 5,33% 11,64% 2,60% 4,09% 5,48% 5,54% 4,22% 5,22% 5,57%
Otros gastos administración  / Total gastos de administración 38,13% 41,59% 34,36% 32,45% 35,95% 34,99% 34,83% 36,09% 51,31%
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 56,52% 60,39% 60,02% 67,54% 66,13% 49,39% 50,31% 59,88% 60,46%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99,08% 98,77% 98,67% 98,47% 98,37% 97,36% 98,01% 98,65% 98,21%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,50% 0,47% 0,76% 0,76% 1,02% 0,79% 0,85% 0,67% 0,56%
Cartera en ejecución / Cartera bruta 0,42% 0,76% 0,56% 0,77% 0,61% 1,85% 1,13% 0,68% 1,23%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,24% 0,97% 1,04% 1,27% 1,63% 1,24% 1,38% 1,19% 0,82%
Cartera en mora neta (3) / Cartera bruta -4,50% -2,85% -6,10% -5,48% -3,43% -1,42% -2,09% -4,53% -2,68%
Cartera en mora según balance (9) / Cartera bruta 0,92% 1,23% 1,33% 1,53% 1,63% 2,64% 1,99% 1,35% 1,79%
Cartera+contingente con calificaciónA / (Cartera bruta+Contingente) 98,87% 95,95% 98,13% 97,41% 96,74% 95,55% 96,66% 97,57% 96,21%
Cartera+contingente con calificaciónB / (Cartera bruta+Contingente) 0,10% 1,99% 0,49% 0,84% 1,60% 1,86% 1,50% 0,87% 1,72%
Cartera+contingente con calificaciónC / (Cartera bruta+Contingente) 0,14% 0,32% 0,12% 0,14% 0,33% 0,42% 0,26% 0,20% 0,42%
Cartera+contingente con calificaciónD / (Cartera bruta+Contingente) 0,03% 0,53% 0,05% 0,08% 0,09% 0,11% 0,05% 0,13% 0,31%
Cartera+contingente con calificaciónE / (Cartera bruta+Contingente) 0,06% 0,26% 0,09% 0,11% 0,17% 0,26% 0,25% 0,13% 0,27%
Cartera+contingente con calificaciónF / (Cartera bruta+Contingente) 0,81% 0,95% 1,13% 1,42% 1,08% 1,81% 1,27% 1,11% 1,03%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,09% 1,36% 0,54% 0,46% 0,62% 0,61% 2,20% 0,58% 1,52%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 4,66% 5,47% 12,27% 16,25% 6,42% 13,23% 1,99% 8,74% 26,44%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2,05% 2,24% 3,05% 3,70% 4,94% 4,83% 8,08% 3,00% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,09% 1,16% 0,42% 0,36% 0,56% 0,56% 1,91% 0,36% S/D
SOLVENCIA
Previsión constituida (2) / Cartera en mora según balance 589,33% 331,71% 560,05% 458,79% 310,10% 153,81% 205,36% 435,00% 249,66%
Previsión constituida (2) / Cartera C, D, E, F 526,48% 197,24% 533,81% 391,25% 303,81% 143,57% 205,67% 371,41% 178,00%
Previsión constituida (2) / Previsión requerida según entidad 319,88% 269,80% 193,53% 386,27% 265,51% 154,43% 211,41% 254,84% S/D
Previsión constituida (2) / Patrimonio 50,33% 29,73% 77,68% 67,27% 61,02% 27,62% 34,83% 54,05% 33,03%
Previsión constituida (8) / Patrimonio 33,12% 26,59% 55,24% 44,85% 52,32% 27,62% 34,83% 39,66% 27,89%
Previsión constituida (2) / Cartera bruta 5,42% 4,08% 7,43% 7,01% 5,06% 4,06% 4,08% 5,88% 4,47%
Previsión constituida (8) / Cartera bruta 3,56% 3,64% 5,28% 4,67% 4,34% 4,06% 4,08% 4,31% 3,78%
Patrimonio / Total activo 9,11% 10,42% 8,05% 8,52% 7,03% 11,26% 9,09% 8,91% 7,99%
Coeficiente de adecuación patrimonial (puro) 13,14% 12,82% 12,30% 11,77% 11,37% 11,68% 12,04% 12,40% 12,77%
Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,19% 0,00% 0,01% 0,00% 0,39% 0,00% 0,07% 0,34%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Obligaciones con el público 5,77% 10,50% 14,17% 7,56% 9,36% 7,76% 19,10% 9,61% 17,87%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el público 20,13% 29,81% 24,61% 18,15% 16,96% 21,23% 32,83% 22,48% 43,95%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 15,09% 24,67% 18,68% 16,42% 14,33% 19,82% 24,03% 18,19% 40,70%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el público a la vista y en caja de ahorros 66,39% 109,40% 62,84% 53,45% 78,83% 86,04% 209,83% 72,04% 72,75%
OTROS DATOS
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 21.838 15.282 8.965 11.828 9.974 2.518 1.123 71.528 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2014 (5) (en miles de $US) 1.043 711 1.694 1.103 834 79 253 5.717 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2013 (5) (en miles de $US) 990 276 950 1109 1328 493 52  3.668 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) 1.824 -74 639 1.257 626 306 -135 4.435 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 4.826 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2010 (5) (en miles de $US) 1.503 1.828 1.579 396 773 24 S/D 6.338 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 4.108 14.658 4.206 5.228 5.457 11.499 27.391 5.315 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 87 49 95 57 39 36 7 370 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias rurales 18 9 51 66 45 16 2 207 S/D
Número de cajas externas urbanas 110 0 11 16 0 0 0 137 S/D
Número de cajas externas rurales 7 0 8 5 11 0 1 32 S/D
Número de puntos de atención urbanos 0 0 1 10 0 41 0 52 S/D
Número de puntos de atención rurales 0 0 0 3 3 0 0 6 S/D
Número de oficinas recaudadoras urbanas 9 0 36 7 2 0 0 54 S/D
Número de oficinas recaudadoras rurales 0 0 18 1 0 0 0 19 S/D
Número de empleados  2.726  901  3.207  2.670  1.309  829  185 11.827 S/D
Numero de empleados en contacto con el cliente 2.252 741 2.418 1.861 884 395 107 8.658 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 198 102 62 130 4 0 6 502 S/D
(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas ASOCIADAS a ASOFIN, ni Banco FASSIL S.A.
(2) Previsión de cartera y contingente + previsión genérica voluntaria+previsión cíclica
(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US)
(4) Obligaciones con el público + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particación estatal
(5) De la cartera de créditos
(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente
(8) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Previsión genérica voluntaria” y “Previsión genérica voluntaria cíclica”
(9) Mora según balance = cartera vencida + cartera en ejecución
(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero
Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la información de todos los meses transcurridos desde diciembre del año pasado.
S/D Sin datos      N/A No Aplica
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NOTA: Por aplicación de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 días
(1) Agosto/14    (2) Septiembre/14

8



93
4.

24
4 

1.
02

2.
83

0

93
1.

91
1 

1.
00

5.
48

5

56
2.

91
4 

59
8.

04
7

64
5.

25
1 

69
8.

43
4

26
8.

74
2 

31
7.

74
1

19
0.

87
0 

31/12/2013  
30/09/2014  

31/12/2013  
30/09/2014  

31/12/2013  
30/09/2014  

31/12/2013  
30/09/2014  

20
6.

69
2

83
.7

46
 

94
.5

81

  BANCOSOL 	             LOS ANDES 	          FIE  	    PRODEM 	      ECO FUTURO	           FORTALEZA	 DE LA COMUNIDAD   BANCOSOL 	             LOS ANDES 	          FIE  	    PRODEM 	      ECO FUTURO	           FORTALEZA	 DE LA COMUNIDAD

23
2.

76
6 

24
8.

96
0

45
.4

22
 

40
.8

00

23
7.

87
0 

23
9.

04
0

14
2.

27
0 

13
3.

60
1

59
.7

67
 

58
.2

21

18
.3

06
 

17
.9

75

3.
60

1 

3.
45

3

Número de clientes de credito   Cartera Bruta (En miles de dólares)

EVOLUCION POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES, EN %:  
Mora segun balance / cartera bruta (en %)

Previsión Constituída / Mora según Balance (en %) 
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BANCOSOL 	         LOS ANDES 	          FIE 	 PRODEM 	 ECO FUTURO 	          FORTALEZA                DE LA COMUNIDAD 	 TOTAL ASOFIN 

BANCOSOL 	 BANCO LOS ANDES 	 BANCO FIE 	 PRODEM 	 ECO FUTURO 	 BANCO FORTALEZA 	 COMUNIDAD 	 TOTAL ASOFIN	  BANCOS (1)
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Evolución por Entidad (Cifras en miles de dolares)

(2) En Total Asofin a Diciembre/11 se excluye información del FFP Fassil aunque a esa fecha estaba asociado a nuestro gremio, a fin de que las variaciones porcentuales no sean distorcionadas.
(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas ASOCIADAS a ASOFIN, ni Banco FASSIL S.A.

ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 30/09/14  
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CARTERA BRUTA MORA SEGÚN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
ENTIDAD 31/12/2013 30/09/2014 VARIACION 31/12/2013 30/09/2014 VARIACION 31/12/2013 30/09/2014 VARIACION 31/12/2013 30/09/2014 VARIACION
BANCOSOL 934.244 1.022.830 9,5% 6.175 9.399 52,2% 45.183 55.393 22,6% 232.766 248.960 7,0%
BANCO LOS ANDES 562.914 598.047 6,2% 5.009 7.347 46,7% 22.202 24.371 9,8% 45.422 40.800 -10,2%
BANCO FIE 931.911 1.005.485 7,9% 9.233 13.338 44,5% 63.463 74.701 17,7% 237.870 239.040 0,5%
BANCO PRODEM 645.251 698.434 8,2% 7.663 10.670 39,2% 44.473 48.951 10,1% 142.270 133.601 -6,1%
BACO ECO FUTURO 268.742 317.741 18,2% 3.864 5.183 34,2% 14.504 16.074 10,8% 59.767 58.221 -2,6%
BANCO FORTALEZA 190.870 206.692 8,3% 3.027 5.458 80,3% 6.499 10.443 60,7% 18.306 17.975 -1,8%
BANCO COMUNIDAD 83.746 94.581 12,9% 1.105 1.878 70,1% 3.168 4.699 48,3% 3.601 3.453 -4,1%
TOTAL ASOFIN (2) 3.617.678 3.943.810 9,0% 36.074 53.274 47,7% 199.492 234.632 17,6% 740.002 742.050 0,3%
BANCOS (1) 7.091.520 7.994.833 12,7% 123.756 143.202 15,7% 331.721 357.515 7,8% 343.159 S/D S/D

BANCOS (1)

40%

58%
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Testimonio de vida

ASOFIN

El señor Marco Antonio Dávalos de profesión Ingeniero Comercial, se dedica a la fabricación de muebles de 
madera en general,  comenzó con un taller pequeño de carpintería en el año 1989 en la ciudad de Santa 
Cruz de la Sierra, administrado por su padre Sr. Tomas Dávalos junto con 3 empleados más. 

Conoció el Banco a través de uno de nuestros Ejecutivos de Negocios, y es cliente del Banco desde el 
año 2009 donde apertura una cuenta de ahorro. Marco Antonio visita nuestras instalaciones en julio del 
2013, para concretar la obtención de una línea de crédito para la adquisición de maquinaria cortadora de 
madera. El contar con esa maquinaria aporto un valor agregado en la fabricación de sus muebles lo que le 
permitió contratar a 3 personas más, hoy cuenta con un total de 12 empleados a su cargo que le ayudan 
a crecer para consolidar su propio local. 

“Es alta la competencia en este rubro”, indica el Señor Dávalos, “pero gracias al apoyo que me brinda el Banco 
PyMe Los Andes ProCredit pude obtener una línea de crédito y aumentar mi maquinaria”, agregó.

Actualmente es Gerente General de su carpintería y está muy satisfecho ya que se siente apoyado por el 
Banco con sus créditos ágiles, rápidos y oportunos, asimismo utiliza otro tipo de servicios como la caja de 
ahorro, E- Banking y tarjeta de débito.

Marco Antonio Dávalos
Fabricación de muebles (Carpintería)

10



ASOFIN

Modesta es una boliviana emprendedora que vive en la ciudad de El Alto, en la Zona San Luis de San Roque. 
Está casada y tiene cinco hijos. Desde muy  joven se dedicó a la costura de chamarras, primero lo hizo 
como empleada al igual que su esposo Eusebio. Hace cuatro años que decidieron independizarse y poner 
su propio negocio de costura de chamarras de cuero.    

“Mi esposo y yo fuimos costureros en un taller, ahí aprendimos a coser, pero nuestro salario era muy bajo, no nos 
alcanzaba para cubrir nuestras necesidades y la de nuestros hijos, por eso tomamos la decisión de independizarnos 
y tener algo propio”, recuerda Modesta.

Para iniciar y desarrollar su negocio, se acercaron a Banco FIE para solicitar su primer crédito con el que 
compraron más maquinaria y materia prima. El negocio empezó a mejorar, lo que les permitió solicitar 
nuevos préstamos para ampliar su actividad económica y adquirir su vivienda propia. 

“Durante toda la semana, junto con Eusebio y un ayudante, cosemos las chamarras. El viernes en la madrugada 
me voy hasta el Desaguadero a venderlas, en la tarde ya estoy de vuelta. Las chamarras tienen un costo de entre 
70 y 80 dólares”, explica Modesta.  

La confección de chamarras es un trabajo que requiere mucha atención y precisión por el uso del cuero, la 
elección de los diseños y el tipo de costura que hay que hacer.

“Nos ha ido bien, estoy muy satisfecha. Con mi esposo estamos logrando lo que queremos, primero tener 
nuestro propio negocio y adquirir nuestra propia vivienda. Quiero seguir superándome;  quiero que mis hijos 
estudien y que sean profesionales. Voy a seguir ahorrando para poner otro negocio”, expresa Modesta con 
mucha seguridad y confianza. 

Testimonio de vida

Modesta Nina Oraqueni
Costurera, casada, tiene cinco hijos.
Vive y trabaja en la Zona San Luis de San Roque, ciudad de El Alto, Bolivia.
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