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El pasado 23 de enero de 2015, el Ministerio de Economía y 
Finanzas Públicas, emitió la Resolución Ministerial N0 031.

En el marco de los lineamientos y principios establecidos en la 
Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia y en 
atención a que la Ley N0 393 de Servicios Financieros en sus artículos 
66 y 67 indica que el Estado de� nirá niveles mínimos de cartera 
que las entidades de intermediación � nanciera estarán obligadas 
a cumplir, con el objeto de priorizar la asignación de recursos 
con destino a vivienda de interés social y al sector productivo 
principalmente en los segmentos de la micro, pequeña y mediana 
empresa urbana y rural, artesanos y organizaciones económicas 
comunitarias, el Decreto Supremo N0 1842, en su disposición 
transitoria primera de� ne que será el Ministerio de Economía 
y Finanzas Públicas la instancia que de� na metas intermedias 
anuales que deberán cumplir las entidades � nancieras para 
alcanzar los niveles mínimos de cartera establecidos.

Al efecto, el pasado 23 de enero de 2015, el Ministerio de 
Economía y Finanzas Públicas, emitió la Resolución Ministerial 
N0 031, mediante la cual, se determina la forma de cálculo de las 
metas intermedias y se aclara qué créditos pueden computar 
como crédito de vivienda de interés social y crédito productivo.

Con relación, a estas metas, cabe recordar que el Decreto Supremo 
N0 1842, determinó que los Bancos Múltiples deben mantener 
un nivel mínimo del sesenta por ciento (60%) del total de su 
cartera, entre créditos destinados al sector productivo y créditos 
de vivienda de interés social, de los cuales la cartera destinada al 
sector productivo debe ser de al menos el veinticinco por ciento 
(25%) del total de su cartera; mientras que los Bancos PYME deben 
mantener un nivel mínimo de cincuenta por ciento (50%) del total 
de su cartera de créditos, en préstamos a pequeñas, medianas y 
micro empresas del sector productivo, pudiendo computar, los 
créditos para vivienda de interés social a productores que cuenten 
con crédito al sector productivo hasta un diez por ciento (10%) 
del total de su cartera y los créditos empresariales otorgados a 
productores que tengan un historial de microcréditos o créditos 
PYME de por lo menos cinco (5) años. En ambos casos, se computa 
la cartera en moneda nacional generada de manera directa o a 
través de alianzas estratégicas siempre que el destino pueda ser 
veri� cado y se generen nuevos desembolsos.

RESOLUCIÓN MINISTERIAL 
Nº 031, DE 23 DE ENERO DE 2015

EDITORIAL
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La Resolución Ministerial N0 031, de� ne el cálculo de las metas intermedias, a través de una formula lineal, 
donde a partir del 31 de diciembre de 2014 y hasta la � nalización del periodo de adecuación a estos límites, 
se dividirá el avance en partes iguales por cada año restante; al efecto de acuerdo con lo señalado por el 
Decreto Supremo N0 1842, en su disposición transitoria primera, los Bancos Múltiples y PYME tienen 5 años 
para alcanzar las metas desde la publicación del citado decreto supremo, lo que implica que desde el � nal 
de la gestión 2014, restan sólo 4 años.

Para este cálculo la formula indica el nivel mínimo de � nanciamiento para cada periodo expresado en 
porcentajes es igual a:

[(Nivel� nal – Niveln-1)/Prestantes)] + Niveln-1

En otras palabras, la diferencia entre el nivel de cartera al 31 de diciembre de 2014 (Niveln-1) y la meta 
establecida en el decreto supremo N0 1842 (Nivel� nal), se la divide entre el número de periodos restantes 
(Prestantes), quedando el porcentaje de esfuerzo que cada entidad debe realizar en cada unos de los 4 años 
restantes para alcanzar su meta.

Para las entidades asociadas a ASOFIN, la aplicación de esta escala gradual para alcanzar la meta establecida, 
implica un esfuerzo considerable, donde el crecimiento de la participación de la cartera controlada 
(productiva y vivienda de interés social) se debe dar a un ritmo que, dependiendo la entidad, va desde un 
3.31% hasta un 8.25% anual.

Este porcentaje, traducido en términos monetarios, suponiendo que la cartera se mantuviera constante (es 
decir si solo se hace un cambio en la composición de la cartera), representa para el conjunto de entidades 
asociadas a ASOFIN un esfuerzo de colocación al sector productivo, de USD283.8 millones por año, es decir 
USD1.135 millones en 4 años. Bajo este supuesto el esfuerzo por entidad va desde USD6.5 millones anuales 
de colocación a este sector, hastaUSD83.6 millones.

Ahora, con un supuesto más real, que la cartera total se incremente en 10% cada año, en términos 
monetarios, representa para el conjunto de entidades asociadas a ASOFIN un esfuerzo de colocación al 
sector productivo, de USD2.229 millones en 4 años. Bajo este supuesto el esfuerzo por entidad va desde 
USD9.5 millones de colocación a este sector hastaUSD122.1 millones para la gestión 2015.

Con los dos supuestos antes descritos, si bien se alcanzaría el nivel de cartera controlada estipulado, la 
cartera a los sectores no controlados, decrecería. Con el � n de que la cartera a sectores no controlados se 
mantenga constante, el crecimiento de la cartera total de las entidades asociadas a ASOFIN debería ser 
en promedio del 34.3% anual, nivel que sólo se alcanzó en los últimos 15 años en dos ocasiones, en las 
gestiones 2006 y 2007.

Adicionalmente a la determinación de la fórmula para el cálculo de metas intermedias, la citada resolución, 
indica que se podrán considerar dentro de los créditos productivos todos aquellos créditos que hayan sido 
otorgados antes o después al Decreto Supremo N0 1842 que cumplan con de� nición de crédito productivo; 
mientras que para cartera de vivienda de interés social, se considerarán todos los créditos otorgados con 
posterioridad al citado decreto y los créditos otorgados previamente, cuando cumplan con las condiciones 
de ser única vivienda, sin � nes comerciales y con un valor igual o inferior al determinado en la Ley de 
Servicios Financieros.

Finalmente, cabe señalar que las entidades asociadas a ASOFIN, cuentan con una vocación social y desde 
hace años vienen apoyando el desarrollo del país, a través del desarrollo de cada uno de sus clientes, 
quienes son generadores natos de empleo y de valor económico para la sociedad. Esta vocación no cambia 
y seguirá presente, ahora con el reto de cumplir las metas establecidas como parte de la política nacional, 
cuyo � n es compartido por cada una de nuestras asociadas. Los desafíos están planteados, no sólo para el 
sector � nanciero, sino para todos los actores del desarrollo nacional, tanto públicos como privados, para 
que se creen las oportunidades y facilidades que lleven a que Bolivia, a través de sus productores, genere 
cada día más valor agregado, crecimiento, desarrollo y bienestar para todos.
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BALANCES GENERALES AL 31/01/2015 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 
01/01/2015 AL 31/01/2015 (Expresado en miles de $US)

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfi nanzas ASOCIADAS a ASOFIN, ni Banco FASSIL S.A.

CUENTAS / ENTIDAD: BANCOSOL LOS ANDES FIE PRODEM ECOFUTURO FORTALEZA DE LA
COMUNIDAD

TOTAL
ASOFIN

BANCOS
(1)

ACTIVO  1.298.201  794.668  1.229.295  929.165  387.187  277.600  126.807  5.042.924 15.888.285 
Disponibilidades  68.345  51.374  115.753  85.236  22.101  19.557  14.880  377.246  2.477.099 
Inversiones Temporarias  135.002  122.825  84.109  62.810  15.700  28.347  13.414  462.207  3.778.999 
Cartera  1.045.055  593.412  1.000.889  735.006  335.056  208.469  95.800  4.013.687  8.725.914 

Cartera bruta  1.066.085  607.946  1.038.007  750.898  340.511  212.835  97.868  4.114.149  8.889.978 
Cartera vigente  1.054.095  592.161  1.017.744  737.467  333.550  204.792  94.020  4.033.828  8.653.335 
Cartera vencida  5.647  2.249  7.660  4.370  2.509  1.503  532  24.470  36.747 
Cartera en ejecucion  4.805  5.332  5.657  5.118  2.171  3.768  1.415  28.265  76.059 
Cartera reprogramada o restructurada vigente  1.478  7.716  6.192  3.476  2.156  2.523  1.829  25.370  93.339 
Cartera reprogramada o restructurada vencida  14  92  226  94  90  101  8  625  2.935 
Cartera reprogramada o restructurada en ejecución  45  396  529  374  35  149  65  1.592  27.562 
Productos devengados por cobrar cartera  12.867  6.006  10.726  9.547  5.411  2.262  1.373  48.192  73.507 
(Prevision para cartera incobrable)  -33.897  -20.541  -47.844  -25.439  -10.866  -6.628  -3.441  -148.655  -237.571 

Otras cuentas por cobrar  8.763  5.842  6.937  6.250  3.135  805  262  31.995  93.412 
Bienes realizables  0  126  0  15  0  106  0  247  3.131 
Inversiones permanentes  17.837  104  4.101  27.744  57  14.325  324  64.491  504.689 
Bienes de uso  19.618  17.210  11.694  10.235  9.335  4.948  1.976  75.017  257.439 
Otros activos  3.579  3.776  5.812  1.868  1.804  1.042  152  18.034  47.601 
Fideicomisos constituídos  -    -    -    -    -    -    -    -    -   
PASIVO  1.180.271  708.256  1.127.885  851.662  358.670  246.467  115.786  4.588.997 14.665.187 
Obligaciones con el publico  887.537  572.411  835.480  749.672  311.135  236.327  92.164  3.684.725 12.794.856 

A la vista  634  14.404  311  5.339  1.623  11.451  9  33.771  3.770.167 
Por cuentas de ahorro  288.906  150.114  347.234  252.494  46.036  48.702  13.842  1.147.329  4.278.778 
A plazo  26.489  15.133  15.992  15.685  5.832  21.814  24.335  125.281  440.714 
Restringidas  2.998  4.772  10.319  7.345  518  11.059  2.946  39.958  536.975 
A plazo, con anotación en cuenta  529.291  367.777  435.397  438.435  243.152  132.868  48.016  2.194.936  3.514.973 
Cargos devengados por pagar  39.218  20.211  26.226  30.373  13.973  10.433  3.015  143.450  253.248 

Obligaciones con instituciones fi scales  303  200  492  440  -    1  -    1.434  35.021 
Obligaciones con bancos y entidades de fi nanciamiento  95.913  72.906  65.602  44.271  9.657  3.570  21.577  313.497  446.870 
Otras cuentas por pagar  40.739  14.599  44.784  21.623  10.766  4.092  1.146  137.751  316.362 
Previsiones 24.968 5.195 28.353 23.902 5.314 2.260  899  90.891  166.851 

Para activos contingentes  1  0  17  396  -    196  13  623  11.482 
Genéricas Voluntarias  19.146  2.574  22.006  19.737  2.290  -    -    65.753  60.308 
Genérica Cíclica  5.821  2.574  6.330  3.422  3.024  2.064  886  24.122  77.906 
Para deshaucio y otras  -    47  -    346  -    -    -    393  17.156 

Titulos de deuda en circulación  99.440  27.751  98.803  -    10.232  -    -    236.226  50.068 
Obligaciones subordinadas  31.370  -    25.647  -    11.566  217  -    68.799  150.228 
Obligaciones con empresas con participación estatal  -    15.195  28.724  11.755  -    -    -    55.674  704.930 
PATRIMONIO  117.930  86.412  101.411  77.503  28.518  31.133  11.021  453.927  1.223.098 
Capital social  71.461  63.632  55.664  55.543  20.392  25.740  8.295  300.727  734.553 
Aportes no capitalizados  5.246  537  17  806  129  278  781  7.794  88.558 
Reservas  13.170  9.715  27.882  7.349  2.321  1.234  1.512  63.183  290.900 
Resultados acumulados  28.053  12.528  17.847  13.804  5.676  3.882  433  82.222  109.087 
CUENTAS CONTINGENTES  138  2.167  7.478  15.508  -    18.901  9.460  53.652  2.028.726 

ESTADO DE RESULTADOS          
+ Ingresos fi nancieros  16.145  6.892  13.775  9.505  4.792  2.708  1.061  54.879  79.029 
- Gastos fi nancieros  -3.140  -1.633  -2.862  -1.768  -1.051  -660  -413  -11.527  -18.652 

RESULTADO FINANCIERO BRUTO 13.005 5.259 10.913  7.737  3.741  2.048  649  43.352  60.378 
+ Otros ingresos operativos  358  418  592  698  392  133  32  2.622  27.868 
- Otros gastos operativos  -562  -238  -228  -75  -185  -74  -12  -1.374  -8.483 

RESULTADO DE OPERACIÓN BRUTO 12.801 5.439 11.277  8.361  3.947  2.106  668  44.599  79.763 
+ Recuperación de activos fi nancieros  339  816  3.375  354  391  174  27  5.476  11.064 
- Cargos por incobrabilidad y desvalorización  -1.132  -1.391  -3.710  -591  -696  -391  -109  -8.019  -16.625 

RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 12.008  4.864  10.942  8.124  3.642  1.889  586  42.056  74.203 
- Gastos de administración  -9.524  -4.089  -9.085  -6.632  -3.024  -1.679  -538  -34.569  -53.337 

RESULTADO DE OPERACIÓN NETO 2.485  775  1.858  1.493  618  210  49  7.487  20.865 
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de 

valor  -1  -32  2  0  0  -0  -0  -30  -104 
RESULTADO  DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y 
MANT. DE VAL. 2.484  744  1.860  1.493  618  210  49  7.457  20.761 

+/- Resultado extraordinario  -    -    5  0  0  -    -    5  48 
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES 
ANTERIORES 2.484  744  1.864  1.493  618  210  49  7.462  20.809 

+/- Resultado de ejercicios anteriores  -    -    -    8  -    -7  8  9  35 
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR 
INFLACION 2.484  744  1.864  1.501  618  203  56  7.471  20.844 

+/- Ajuste por infl ación  -    -    -    -    -    -    -    -    -   
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 2.484  744  1.864  1.501  618  203  56  7.471  20.844 

- IUE  -940  -91  -404  -306  -232  -    -    -1.973  -6.569 
 RESULTADO NETO DE LA GESTION 1.544  653  1.460  1.195  386  203  56  5.498  14.275 
(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfi nanzas asociadas a ASOFIN.
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 INDICADORES AL  31/01/2015 

INDICADORES / ENTIDAD BANCO SOL LOS ANDES FIE PRODEM ECOFUTURO FORTALEZA DE LA 
COMUNIDAD

TOTAL
ASOFIN

BANCOS
(1)

ESTRUCTURA DE ACTIVOS                  
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 15,66% 21,92% 16,26% 15,93% 9,76% 17,26% 22,31% 16,65% 39,38%
Cartera / Total activo 80,50% 74,67% 81,42% 79,10% 86,54% 75,10% 75,55% 79,59% 54,92%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,68% 0,74% 0,56% 0,67% 0,81% 0,29% 0,21% 0,63% 0,59%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,02%
Inversiones permanentes / Total activo 1,37% 0,01% 0,33% 2,99% 0,01% 5,16% 0,26% 1,28% 3,18%
Bienes de uso / Total activo 1,51% 2,17% 0,95% 1,10% 2,41% 1,78% 1,56% 1,49% 1,62%
Otros activos / Total activo 0,28% 0,48% 0,47% 0,20% 0,47% 0,38% 0,12% 0,36% 0,30%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)                  
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 1,43% 0,99% 1,42% 1,53% 1,21% 0,81% 0,49% 0,74% 0,47%
Resultado neto / Activo promedio 1,43% 0,99% 1,43% 1,56% 1,21% 0,87% 0,53% 1,31% 1,07%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 15,82% 9,10% 17,40% 18,65% 16,37% 7,85% 6,14% 14,62% 13,85%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 14,97% 10,42% 13,37% 12,21% 14,96% 10,87% 9,33% 12,97% 5,25%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 18,22% 13,60% 15,90% 15,25% 16,95% 15,27% 12,99% 16,03% 10,65%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 17,83% 13,22% 15,73% 15,10% 16,89% 14,59% 12,36% 15,74% 8,87%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0,89% 1,13% 0,39% 0,38% 1,08% 1,22% 1,00% 0,74% 0,75%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,40% 0,82% 0,68% 1,12% 1,39% 0,75% 0,39% 0,77% 3,75%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3,39% 2,86% 3,25% 2,66% 3,71% 3,27% 4,35% 3,18% 1,57%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 3,25% 2,88% 3,00% 2,89% 3,78% 3,53% 3,90% 3,14% 1,79%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)                  
Gastos de administración / Cartera bruta promedio 10,75% 8,07% 10,48% 10,64% 10,70% 9,47% 6,58% 10,10% 7,18%
Gastos de administración / (Activo +Contingente) promedio 8,83% 6,18% 8,82% 8,52% 9,44% 6,74% 4,73% 8,17% 3,54%
Gastos de administración / Total  gastos 62,25% 54,63% 55,77% 70,76% 58,28% 59,71% 49,51% 60,13% 51,40%
Gastos de personal / Total gastos de administración 58,93% 39,54% 62,95% 64,14% 57,44% 60,04% 62,68% 58,68% 44,66%
Depreciación y amortizaciones / Total gastos de administración 4,84% 13,52% 2,32% 3,71% 6,19% 6,80% 4,82% 5,20% 6,58%
Otros gastos administración  / Total gastos de administración 36,23% 46,94% 34,72% 32,15% 36,37% 33,15% 32,50% 36,12% 48,76%
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 63,40% 57,43% 66,05% 67,99% 62,81% 59,30% 49,20% 63,60% 58,93%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS                  
Cartera vigente / Cartera bruta 99,01% 98,67% 98,64% 98,67% 98,59% 97,41% 97,94% 98,66% 98,39%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,53% 0,39% 0,76% 0,59% 0,76% 0,75% 0,55% 0,61% 0,45%
Cartera en ejecución / Cartera bruta 0,45% 0,94% 0,60% 0,73% 0,65% 1,84% 1,51% 0,73% 1,17%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,21% 0,99% 1,03% 1,27% 1,59% 1,06% 1,40% 1,17% 0,83%
Cartera en mora neta (3) / Cartera bruta -4,54% -2,90% -5,99% -5,20% -3,34% -1,58% -2,37% -4,48% -2,74%
Cartera en mora según balance (9) / Cartera bruta 0,99% 1,33% 1,36% 1,33% 1,41% 2,59% 2,06% 1,34% 1,61%
Cartera+contingente con calificaciónA / (Cartera bruta+Contingente) 98,73% 95,61% 98,16% 97,44% 96,67% 94,07% 96,80% 97,42% 96,49%
Cartera+contingente con calificaciónB / (Cartera bruta+Contingente) 0,11% 2,20% 0,44% 1,04% 1,91% 2,56% 1,42% 0,99% 1,58%
Cartera+contingente con calificaciónC / (Cartera bruta+Contingente) 0,17% 0,30% 0,07% 0,06% 0,21% 0,63% 0,04% 0,17% 0,33%
Cartera+contingente con calificaciónD / (Cartera bruta+Contingente) 0,03% 0,47% 0,05% 0,06% 0,08% 0,55% 0,32% 0,14% 0,27%
Cartera+contingente con calificaciónE / (Cartera bruta+Contingente) 0,06% 0,25% 0,09% 0,06% 0,13% 0,38% 0,03% 0,12% 0,25%
Cartera+contingente con calificaciónF / (Cartera bruta+Contingente) 0,90% 1,17% 1,19% 1,33% 0,99% 1,80% 1,40% 1,16% 1,03%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,14% 1,35% 0,67% 0,53% 0,67% 1,30% 1,94% 0,67% 1,39%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 3,83% 5,95% 10,86% 11,87% 5,46% 9,00% 3,84% 8,04% 24,63%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2,29% 2,99% 3,21% 3,02% 4,25% 4,72% 6,59% 2,98% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,15% 1,20% 0,47% 0,46% 0,61% 0,91% 2,52% 0,43% S/D
SOLVENCIA                  
Previsión constituida (2) / Cartera en mora según balance 560,01% 318,37% 541,53% 492,12% 336,74% 161,01% 214,90% 435,21% 270,24%
Previsión constituida (2) / Cartera C, D, E, F 477,90% 192,50% 522,17% 422,41% 336,10% 113,78% 226,50% 360,20% 188,51%
Previsión constituida (2) / Previsión requerida según entidad 303,64% 253,11% 190,83% 397,10% 273,28% 150,29% 229,74% 250,35% S/D
Previsión constituida (2) / Patrimonio 49,92% 29,73% 75,14% 63,22% 56,73% 28,55% 39,38% 52,69% 31,66%
Previsión constituida (2) / Cartera bruta 5,52% 4,23% 7,34% 6,52% 4,75% 4,18% 4,43% 5,81% 4,36%
Previsión constituida (8) / Cartera bruta 3,73% 3,80% 5,22% 3,90% 4,08% 4,18% 4,43% 4,21% 3,68%
Patrimonio / Total activo 9,08% 10,87% 8,25% 8,34% 7,37% 11,22% 8,69% 9,00% 7,70%
Coeficiente de adecuación patrimonial (puro) 12,54% 12,62% 13,04% 11,15% 11,36% 11,89% 11,32% 12,27% 16,63%
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -41,00% -20,39% -61,26% -50,37% -39,89% -10,82% -21,05% -40,58% -19,95%
Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,15% 0,00% 0,02% 0,00% 0,34% 0,00% 0,05% 0,26%
LIQUIDEZ                  
Disponibilidades/ Obligaciones con el público 7,70% 8,74% 13,39% 11,19% 7,10% 8,28% 16,15% 10,09% 18,35%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el público 22,91% 29,65% 23,13% 19,44% 12,15% 20,27% 30,70% 22,44% 46,34%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 17,23% 24,60% 17,72% 17,38% 10,54% 19,44% 24,44% 18,29% 42,66%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el público a la vista y en 
caja de ahorros 70,23% 105,88% 57,51% 57,42% 79,31% 79,64% 204,27% 71,07% 77,73%
OTROS DATOS                  
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 21.901 15.447 9.426 12.939 10.415 2.781 1.306 74.215 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2015 (5) (en miles de $US) -72 29 -28 -66 117 -12 0 -32 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2014 (5) (en miles de $US) 1179 847 2183 2.279 1157 354 436  8.435 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2013 (5) (en miles de $US) 990 276 950 1.109 1.328 493 52 3.668 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) 1.824 -74 639 1.257 626 306 -135 4.435 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 4.826 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 4.238 16.085 4.380 5.721 5.975 12.081 28.675 5.592 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 98 47 95 57 39 36 8 380 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias rurales 19 9 51 66 45 16 2 208 S/D
Número de cajas externas urbanas 108 0 11 16 0 0 0 135 S/D
Número de cajas externas rurales 7 0 8 5 11 0 1 32 S/D
Número de puntos de atención urbanos 0 0 1 10 1 40 0 52 S/D
Número de puntos de atención rurales 0 0 0 4 3 0 0 7 S/D
Número de oficinas recaudadoras urbanas 8 0 37 8 2 0 0 55 S/D
Número de oficinas recaudadoras rurales 1 0 20 1 0 0 0 22 S/D
Número de empleados  2.683  766  3.254  2.646  1.358  823  210 11.740 S/D
Numero de empleados en contacto con el cliente 2.221 625 2.459 1.793 863 367 122 8.450 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 195 101 72 137 4 6 6 521 S/D
(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.
(2) Previsión de cartera y contingente + previsión genérica voluntaria+previsión cíclica 
(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US)
(4) Obligaciones con el público + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particación estatal 
(5) De la cartera de créditos 
(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente 
(8) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Previsión genérica voluntaria” y “Previsión genérica voluntaria cíclica”
(9) Mora según balance = cartera vencida + cartera en ejecución 
(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero
Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la información de todos los meses transcurridos desde diciembre del año pasado. 
S/D Sin datos      N/A No Aplica
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Número de clientes de crédito   Cartera Bruta (En miles de dólares)

EVOLUCIÓN POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES, EN %:  
Mora según balance / cartera bruta (en %)

Previsión Constituída / Mora según Balance (en %) 
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ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 31/01/15  
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42,8%    
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(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfi nanzas ASOCIADAS a ASOFIN, ni Banco FASSIL S.A.

 CARTERA BRUTA MORA SEGÚN BALANCE PREVISIÓN CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CRÉDITO

ENTIDAD 31/12/14 31/01/15 VARIACIÓN 31/12/14 31/01/15 VARIACIÓN 31/12/14 31/01/15 VARIACIÓN 31/12/14 31/01/15 VARIACIÓN
BANCO SOL 1.060.038 1.066.085 0,6% 10.200 10.511 3,1% 58.108 58.865 1,3% 251.162 251.583 0,2%
BANCO LOS ANDES 607.973 607.946 0,0% 7.645 8.069 5,5% 25.199 25.689 1,9% 38.475 37.796 -1,8%
BANCO FIE 1.041.908 1.038.007 -0,4% 13.601 14.071 3,5% 75.862 76.196 0,4% 238.296 237.009 -0,5%
BANCO PRODEM 745.349 750.898 0,7% 9.816 9.956 1,4% 48.696 48.995 0,6% 131.769 131.255 -0,4%
BACO ECO FUTURO 337.844 340.511 0,8% 4.385 4.805 9,6% 15.978 16.179 1,3% 57.392 56.994 -0,7%
BANCO FORTALEZA 212.865 212.835 0,0% 5.187 5.520 6,4% 10.744 10.953 1,9% 17.761 17.617 -0,8%
BANCO COMUNIDAD 98.285 97.868 -0,4% 1.926 2.020 4,9% 5.159 5.226 1,3% 3.431 3.413 -0,5%
TOTAL ASOFIN 4.104.263 4.114.149 0,2% 52.760 54.951 4,2% 239.747 242.103 1,0% 738.286 735.667 -0,4%
BANCOS (1) 8.356.129 8.320.350 -0,4% 137.492 141.741 3,1% 367.967 371.655 1,0% 393.358 S/D S/D
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En esta oportunidad presentamos a nuestro cliente, el señor Marco Antonio Machaca 
quien radica en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, es cliente del Banco PYME Los 
Andes ProCredit desde el año 2010, desde que abrió su primera cuenta de ahorro en 
la sucursal El Bajío en el km 6 de la Doble Vía a La Guardia en la ciudad de Santa Cruz. 
Gracias al apoyo del Banco ha logrado hacer crecer su negocio con la compra de 
materia prima para su empresa TRANSANI, la cual fabrica y vende tanques cisternas, 
así también cuenta con 3 camiones cisternas que brindan el servicio de transporte 
de carga internacional hacia Chile y Argentina. Los bene� cios que le brinda el Banco 
con su gama de servicios  le ayudan a ampliar su negocio de servicio de transporte, 
sus clientes le auguran buenas perspectivas en este rubro y él considera que puede 
seguir creciendo.

“Me siento muy satisfecho con la atención y los servicios que ofrece el Banco, pues 
trabajo con transferencias, pago de servicios básicos y otros servicios adicionales”, 
comenta el señor Marco Antonio.

HISTORIA DE VIDA 
NUESTROS CLIENTES
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Me siento muy feliz de 
alcanzar muchos sueños y 
tener éxito en mi vida familiar 
y empresarial a pesar de eso 
creo que me falta mucho por 
recorrer, hay muchos sueños 

por hacer realidad, he visto en estos cortos años de joyera y trabajo esmerado 
en oro y otros materiales que el capital es muy importante para alcanzar nuevos 
horizontes, estoy convencida que sin inversión no hubiera alcanzado ser conocida 
en el mercado de las joyas. Empecé con un capital pequeño el cual me abastecía 
para comprar materia prima para los distintos modelos de JOYAS en ORO y PLATA 
que se requería, sin embargo cuando quise alcanzar y entrar a competir con otros 
joyeros más grandes vi que mis sueños se frustraban por no tener un capital más 
grande, es así que recurrí a ECOFUTURO FFP. S.A. donde me abrieron las puertas 
dándome la con� anza para robustecer mis actividades y poder tener más materia 
prima, con el tiempo adquirí otro crédito para la compra de maquinaria, pulidoras 
y otros relacionados a mi actividad, poco a poco fui creciendo hasta llegar a ser lo 
que es la empresa que creo administrar bien.

No hace mucho cumplí mi cuarto ciclo con la entidad, hoy por hoy BANCO PYME 
ECOFUTURO S.A. quien me � nancio desde Bs. 35.000.- hasta llegar a Bs.560.000.-, 
actualmente estoy solicitando un crédito de Bs.875.000.- para adquirir un bien 
inmueble espero seguir contando con el apoyo de este mi BANCO querido con 
quien deseo seguir trabajando, espero que mis hijos continúen la tradición del 
negocio y puedan seguir con BANCO PYME ECOFUTURO con quienes veo un 
FUTURO promisorio espero que Dios siempre me ayude.

HISTORIA DE VIDA
APORTE ECOFUTURO AL FUTURO DE LOS CLIENTES

Caso: Sra. Teresa Morochi de Choquecallata 
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