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  José Luis Pérez Ordoñez*
Fernando Hinojosa García **

Acabamos de cerrar el primer semestre del presente año, con indicadores 
que muestran un sistema de intermediación financiera solvente, sólido y con 
tendencia creciente de operaciones activas y pasivas. Al respecto, podemos 

destacar que, en los últimos doce meses, la cartera de créditos alcanzó un crecimiento 
de 16%, en tanto que los depósitos del público al 30 de junio de 2015, sumaron 124,375 
millones de bolivianos, lo cual refleja la apuesta de las EIF por otorgar condiciones 
atractivas a los ahorristas diversificando la oferta, situación que permite la elección 
de productos a medida de los consumidores de servicios financieros que resulta en la 
maximización de la satisfacción al consumirlos. 

El semestre también se caracterizó por una mayor cartera así como un incremento de los 
depósitos en moneda nacional, aspecto que profundiza la política monetaria impulsada 
por el gobierno en el marco de la bolivianización. Estos elementos dan cuenta de  
la confianza del público, traducida - como ya se manifestó - en buenos resultados 
obtenidos por los oferentes en el Sistema de Intermediación Financiera. 

Para las entidades miembros de ASOFIN, es satisfactorio contribuir a estos buenos 
resultados. Los datos al primer semestre de 2015 comparados con el resultado al 31 
de diciembre de 2014 muestran que la cartera bruta casi se equipara al comparativo de 
la gestión anual inmediatamente anterior, aspecto congruente con el comportamiento 
global del sistema.
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  BANCOSOL              LOS ANDES           FIE      PRODEM       ECO FUTURO           FORTALEZA DE LA COMUNIDAD

Cartera Bruta (Miles de USD)

Asimismo, los datos de cartera en mora predicen un comportamiento que podría 
mejorar el indicador al final del presente año, ratificando la adopción de tecnologías 
crediticias acordes con las necesidades del público.

* Ejecutivo Banco FIE S.A. y Profesor de la Universidad Católica Boliviana. 
** Gerente General de la Cámara Nacional de Industrias 



 
 

3

31/12/14   
30/06/15  

0,96% 
1,06% 

1,26% 

1,88% 

1,31% 
1,46% 

1,32% 
1,28% 

1,30% 

1,69% 

2,44% 2,33% 

1,96% 

1,29% 

1,65% 1,74% 
1,45% 

1,75% 

BANCO SOL          LOS ANDES           FIE  PRODEM  ECO FUTURO           FORTALEZA                DE LA COMUNIDAD  TOTAL ASOFIN  BANCOS (1) 

2,5%  

3%  

2%  

1,5%  

0,5%  

1%  

0%  

Mora / Cartera Bruta (En %)

 De igual forma, las captaciones reflejan la confianza del público en el sistema, lo cual sin duda, incide positivamente en la estructura 
financiera de las entidades del sistema permitiéndoles contar con recursos de largo plazo para canalizar créditos de mayor 
maduración, favoreciendo la transferencia de recursos hacia actividades productivas en general.
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  BANCOSOL              LOS ANDES           FIE      PRODEM       ECO FUTURO           FORTALEZA DE LA COMUNIDAD

Captaciones del Público (En miles de USD)

Este resumen de resultados muestra el ímpetu de las instituciones miembros de ASOFIN, por enfrentar un mercado cada vez más 
competitivo pero con importantes posibilidades de expansión de acuerdo con la tecnología aplicada que redunda en la efectividad 
y eficiencia que muestren al público y sus clientes. 

No hay duda que durante el segundo semestre de este año, las EIF profundizarán su oferta para la colocación de cartera productiva 
y de vivienda de interés social, tomado en cuenta las necesidades de los mercados y fundamentalmente su vocación de dotar a 
todos y todas, las y los bolivianos de servicios financieros adecuados y accesibles en el marco de la regulación y normativa vigentes. 

No es una condición suficiente que la macroeconomía sea saludable, los resultados microeconómicos deben acompañarla con una 
dinámica que no sea solo el reflejo de la explotación de recursos naturales con los que cuenta el país, sino la demostración de la 
capacidad de generar valor agregado en el proceso de producción cuyo resultado se traducirá en una demanda efectiva de recursos 
financieros, provenientes de la industria manufacturera que hoy se beneficia con posibilidades para acceder a financiamiento 
acorde a sus iniciativas.

En un escenario en el que los costos laborales vienen mostrando un crecimiento sostenido, se hace imperativo que las empresas 
industriales modernicen su tecnología no solo para mejorar su estructura de costos sino para aprovechar las oportunidades que 
la demanda interna ha abierto en los últimos años y que ha originado una mayor tendencia al consumo. Por tanto, la inversión en 
tecnología permitiría consolidar esa tendencia tanto a través de productos con mayor calidad y variedad (lo que implica un salto 
en la productividad) como a través de una mejora en la competitividad que ponga a salvo estos esfuerzos de la competencia que 
supone el ingreso al país, de productos importados.

Remarcamos entonces, que el desafío está en ofrecer productos financieros que se adapten al ciclo productivo y comercial de las 
industrias manufactureras y hagan que las metas de colocación de cartera para créditos productivos se cumplan de manera natural 
más que forzada por la norma. Este, sin duda, es el objetivo más ambicioso que puede plantearse en el entorno actual.



 



 

BALANCES GENERALES AL30/06/2015 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 
01/01/2015 AL 30/06/2015 (Expresado en miles de $US)

CUENTAS / ENTIDAD: BANCO SOL LOS 
ANDES FIE PRODEM ECO 

FUTURO
FORTA-

LEZA
DE LA 

COMUNIDAD
TOTAL
ASOFIN

BANCOS
(1)

ACTIVO  1.373.752  760.765  1.303.440 1.004.450  419.871  293.707  128.420  5.284.406  6.930.455 
Disponibilidades  46.205  58.096  103.824  112.078  27.582  21.753  11.665  381.205  2.491.570 
Inversiones Temporarias  186.147  101.609  118.023  49.244  20.218  35.432  11.975  522.647  3.929.262 
Cartera  1.082.881  566.471  1.043.107  781.620  356.479  220.001  102.433  4.152.993  9.604.140 

Cartera bruta  1.105.798  582.297  1.082.057  797.319  362.966  223.930  104.356  4.258.722  9.783.586 
Cartera vigente  1.091.466  565.571  1.060.195  782.867  354.255  215.042  99.844  4.169.241  9.511.982 
Cartera vencida  6.160  2.018  8.922  4.017  2.706  1.268  328  25.419  41.799 
Cartera en ejecucion  5.432  6.421  5.949  5.543  2.964  3.748  1.354  31.411  88.954 
Cartera reprogramada o restructurada vigente  2.650  5.766  6.038  4.265  2.589  3.676  2.699  27.683  111.023 
Cartera reprogramada o restructurada vencida  34  2.183  384  260  63  17  34  2.975  3.340 
Cartera reprogramada o restructurada en ejecución  56  339  568  366  389  180  96  1.993  26.488 
Productos devengados por cobrar cartera  12.659  5.229  10.718  10.055  5.497  2.221  1.328  47.707  75.608 
(Prevision para cartera incobrable)  -35.576  -21.056  -49.668  -25.753  -11.984  -6.149  -3.250  -153.436  -255.054 

Otras cuentas por cobrar  6.748  6.763  6.518  4.283  3.265  656  185  28.418  84.953 
Bienes realizables  0  97  -    10  8  39  0  154  1.868 
Inversiones permanentes  28.474  8.345  8.493  45.851  57  10.252  31  101.502  507.393 
Bienes de uso  20.007  15.715  12.597  9.367  10.339  4.698  2.034  74.758  271.495 
Otros activos  3.288  3.668  10.877  1.997  1.925  876  96  22.728  39.775 
Fideicomisos constituídos  -    -    -    -    -    -    -    -    -   

PASIVO  1.252.689  676.745  1.199.106  926.424  392.613  262.230  117.190  4.826.997 15.659.335 
Obligaciones con el publico  978.097  542.337  931.666  824.482  342.269  252.019  93.788  3.964.659  13.445.220 

A la vista  515  22.046  267  6.259  4.058  17.259  -    50.404  3.686.759 
Por cuentas de ahorro  301.041  137.917  372.250  245.237  48.517  60.458  12.899  1.178.319  4.459.574 
A plazo  8.844  2.038  9.527  10.197  3.797  14.171  20.355  68.930  372.627 
Restringidas  2.540  8.545  11.811  6.695  420  14.139  3.338  47.488  606.842 
A plazo, con anotación en cuenta  620.487  350.015  508.074  520.093  269.063  134.019  53.266  2.455.018  4.022.582 
Cargos devengados por pagar  44.670  21.776  29.737  36.001  16.414  11.973  3.929  164.501  296.834 

Obligaciones con instituciones fiscales  772  128  698  549  -    1  -    2.148  27.068 
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento  87.507  77.704  66.859  46.736  14.560  2.427  21.203  316.996  528.457 
Otras cuentas por pagar  32.789  11.764  34.538  20.838  8.768  5.205  1.269  115.171  265.266 
Previsiones 25.353 4.799 28.669 24.422 5.465 2.361  930  91.998  171.476 

Para activos contingentes  0  0  18  471  0  77  13  580  9.527 
Genéricas Voluntarias  19.339  2.375  22.182  19.955  2.290  -    -    66.139  62.826 
Genérica Cíclica  6.014  2.375  6.469  3.640  3.176  2.284  917  24.874  83.987 
Para deshaucio y otras  -    49  -    355  -    -    -    404  15.134 

Titulos de deuda en circulación  98.992  27.690  91.546  -    10.191  -    -    228.419  65.115 
Obligaciones subordinadas  29.179  -    24.511  -    11.359  217  -    65.266  146.741 
Obligaciones con empresas con participación estatal  -    12.323  20.620  9.398  -    -    -    42.341  1.009.992 

PATRIMONIO  121.063  84.020  104.334  78.026  27.258  31.477  11.230  457.409  1.271.120 
Capital social  86.273  68.655  61.797  62.504  22.598  28.444  9.385  339.655  811.837 
Aportes no capitalizados  5.246  537  17  806  129  278  8  7.021  104.274 
Reservas  15.821  10.903  34.400  8.610  2.850  1.602  1.550  75.735  264.875 
Resultados acumulados  13.723  3.926  8.120  6.106  1.682  1.154  288  34.999  90.134 

CUENTAS CONTINGENTES  81  1.909  7.757  16.455  1  20.491  9.491  56.185  2.166.534 

ESTADO DE RESULTADOS          
+ Ingresos financieros  94.899  36.761  79.976  57.272  28.043  15.899  6.252  319.102  475.444 
- Gastos financieros  -18.666  -9.194  -16.888  -11.038  -6.336  -3.706  -2.296  -68.123  -112.127 

RESULTADO FINANCIERO BRUTO 76.234 27.568 63.088  46.234  21.707  12.193  3.956  250.979  363.317 
+ Otros ingresos operativos  2.963  2.902  4.239  4.088  2.481  1.448  302  18.422  168.606 
- Otros gastos operativos  -1.585  -1.686  -1.398  -426  -981  -538  -81  -6.694  -54.925 

RESULTADO DE OPERACIÓN BRUTO 77.611 28.784 65.929  49.896  23.208  13.103  4.177  262.707  476.998 
+ Recuperación de activos financieros  2.183  6.084  23.043  3.347  3.419  1.498  359  39.932  82.085 
- Cargos por incobrabilidad y desvalorización  -7.231  -7.521  -27.691  -6.318  -5.684  -2.414  -650  -57.509  -124.121 

RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 72.563  27.347  61.280  46.924  20.943  12.188  3.885  245.130  434.962 
- Gastos de administración  -54.288  -22.298  -51.242  -38.871  -18.410  -11.062  -3.595  -199.767  -330.132 

RESULTADO DE OPERACIÓN NETO 18.275  5.049  10.038  8.053  2.532  1.126  291  45.363  104.830 
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor  -3  -39  14  0  2  25  -0  -1  -216 

RESULTADO  DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO 
Y MANT. DE VAL. 18.272  5.010  10.052  8.053  2.534  1.150  291  45.363  104.614 

+/- Resultado extraordinario  -    -    317  28  11  -    -    355  385 
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES 
ANTERIORES 18.272  5.010  10.369  8.081  2.545  1.150  291  45.718  104.999 

+/- Resultado de ejercicios anteriores  -9  -    -    193  0  4  -3  185  1.853 
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR 
INFLACION 18.263  5.010  10.369  8.274  2.545  1.154  288  45.903  106.852 

+/- Ajuste por inflación  -    -    -    -    -    -    -    -    -   
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 18.263  5.010  10.369  8.274  2.545  1.154  288  45.903  106.852 

- IUE  -4.540  -1.084  -2.249  -2.168  -863  -    -    -10.905  -26.473 
 RESULTADO NETO DE LA GESTION 13.723  3.926  8.120  6.106  1.682  1.154  288  34.998  80.380 

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.
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 INDICADORES AL 30/06/2015 

INDICADORES / ENTIDAD BANCO 
SOL LOS ANDES FIE PRODEM ECO 

FUTURO FORTALEZA DE LA 
COMUNIDAD

TOTAL
ASOFIN

BANCOS
(1)

ESTRUCTURA DE ACTIVOS          
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 16,91% 20,99% 17,02% 16,06% 11,38% 19,47% 18,41% 17,10% 37,29%
Cartera / Total activo 78,83% 74,46% 80,03% 77,82% 84,90% 74,90% 79,76% 78,59% 57,46%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0,49% 0,89% 0,50% 0,43% 0,78% 0,22% 0,14% 0,54% 0,56%
Bienes realizables/ Total activo 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01%
Inversiones permanentes / Total activo 2,07% 1,10% 0,65% 4,56% 0,01% 3,49% 0,02% 1,92% 2,85%
Bienes de uso / Total activo 1,46% 2,07% 0,97% 0,93% 2,46% 1,60% 1,58% 1,41% 1,57%
Otros activos / Total activo 0,24% 0,48% 0,83% 0,20% 0,46% 0,30% 0,08% 0,43% 0,26%

RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)          
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2,08% 1,01% 1,28% 1,26% 0,84% 0,76% 0,42% 1,33% 0,74%
Resultado neto / Activo promedio 2,08% 1,02% 1,29% 1,28% 0,84% 0,81% 0,45% 1,37% 1,01%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 23,70% 9,37% 16,02% 15,77% 12,42% 7,41% 5,19% 15,63% 13,22%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 14,40% 9,50% 12,61% 11,83% 14,03% 10,47% 9,16% 12,35% 5,17%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 17,55% 12,61% 15,16% 14,88% 16,01% 14,64% 12,42% 15,35% 10,29%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 17,14% 12,21% 14,98% 14,70% 15,95% 13,98% 11,90% 15,06% 8,51%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0,93% 0,49% 0,88% 0,77% 1,29% 0,84% 0,58% 0,85% 0,92%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,55% 1,00% 0,80% 1,06% 1,42% 1,33% 0,60% 0,89% 3,67%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3,29% 2,75% 3,10% 2,66% 3,55% 3,02% 4,04% 3,07% 1,54%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 3,14% 2,79% 2,90% 2,86% 3,62% 3,21% 3,90% 3,04% 1,59%

GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)          
Gastos de administración / Cartera bruta promedio 10,04% 7,65% 9,72% 10,10% 10,51% 10,19% 7,14% 9,61% 7,12%
Gastos de administración / (Activo +Contingente) promedio 8,24% 5,76% 8,08% 8,03% 9,21% 7,29% 5,26% 7,73% 3,58%
Gastos de administración / Total  gastos 62,89% 53,01% 51,51% 66,07% 57,04% 62,37% 54,03% 58,24% 50,95%
Gastos de personal / Total gastos de administración 58,39% 43,21% 64,56% 64,42% 59,57% 55,67% 59,50% 59,43% 45,68%
Depreciación y amortizaciones / Total gastos de administración 5,20% 13,34% 2,73% 3,75% 6,11% 6,31% 4,60% 5,33% 6,40%
Otros gastos administración  / Total gastos de administración 36,41% 43,45% 32,71% 31,82% 34,32% 38,02% 35,91% 35,24% 47,91%
(Gastos adm+IUE)/(Ing.financieros+Otros ing.operativos(541,542 y 545)) 60,14% 59,23% 63,55% 66,93% 63,17% 66,20% 54,86% 62,59% 57,92%

CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS          
Cartera vigente / Cartera bruta 98,94% 98,12% 98,54% 98,72% 98,31% 97,67% 98,26% 98,55% 98,30%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,56% 0,72% 0,86% 0,54% 0,76% 0,57% 0,35% 0,67% 0,50%
Cartera en ejecución / Cartera bruta 0,50% 1,16% 0,60% 0,74% 0,92% 1,75% 1,39% 0,78% 1,20%
Productos devengados por cobrar cartera/ Cartera bruta 1,14% 0,90% 0,99% 1,26% 1,51% 0,99% 1,27% 1,12% 0,82%
Cartera en mora neta (3) / Cartera bruta -4,45% -2,55% -5,78% -4,97% -3,12% -1,47% -2,27% -4,30% -2,55%
Cartera en mora según balance (9) / Cartera bruta 1,06% 1,88% 1,46% 1,28% 1,69% 2,33% 1,74% 1,45% 1,70%
Cartera+contingente con calificaciónA / (Cartera bruta+Contingente) 98,61% 95,14% 98,01% 97,81% 96,84% 94,98% 97,14% 97,44% 96,50%
Cartera+contingente con calificaciónB / (Cartera bruta+Contingente) 0,15% 2,33% 0,48% 0,70% 1,45% 2,06% 1,21% 0,88% 1,43%
Cartera+contingente con calificaciónC / (Cartera bruta+Contingente) 0,19% 0,39% 0,11% 0,09% 0,23% 0,64% 0,23% 0,21% 0,44%
Cartera+contingente con calificaciónD / (Cartera bruta+Contingente) 0,03% 0,50% 0,06% 0,05% 0,08% 0,50% 0,01% 0,14% 0,29%
Cartera+contingente con calificaciónE / (Cartera bruta+Contingente) 0,07% 0,27% 0,10% 0,12% 0,14% 0,34% 0,05% 0,13% 0,25%
Cartera+contingente con calificaciónF / (Cartera bruta+Contingente) 0,95% 1,37% 1,24% 1,22% 1,27% 1,48% 1,35% 1,20% 1,04%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,25% 1,42% 0,65% 0,61% 0,84% 1,73% 2,71% 0,77% 1,35%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 3,26% 30,43% 13,62% 12,81% 14,85% 5,07% 4,60% 15,22% 24,35%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2,59% 3,67% 3,54% 2,70% 4,63% 4,36% 5,29% 3,17% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,26% 1,39% 0,51% 0,59% 0,76% 1,19% 2,95% 0,51% S/D

SOLVENCIA          
Previsión constituida (2) / Cartera en mora según balance 521,59% 235,43% 495,06% 489,08% 285,04% 163,28% 230,59% 396,50% 249,92%
Previsión constituida (2) / Cartera C, D, E, F 444,71% 174,34% 477,41% 412,50% 280,17% 117,52% 223,23% 338,76% 172,06%
Previsión constituida (2) / Previsión requerida según entidad 289,10% 241,06% 188,71% 409,66% 251,84% 160,06% 246,07% 246,52% S/D
Previsión constituida (2) / Patrimonio 50,33% 30,71% 75,08% 63,85% 64,01% 27,04% 37,22% 53,57% 33,03%
Previsión constituida (2) / Cartera bruta 5,51% 4,43% 7,24% 6,25% 4,81% 3,80% 4,01% 5,75% 4,26%
Previsión constituida (8) / Cartera bruta 3,76% 4,02% 5,19% 3,75% 4,18% 3,80% 4,01% 4,20% 3,61%
Patrimonio / Total activo 8,81% 11,04% 8,00% 7,77% 6,49% 10,72% 8,74% 8,66% 7,55%
Coeficiente de adecuación patrimonial (puro) 13,26% 14,45% 13,36% 11,73% 11,34% 12,13% 10,98% 12,89% 12,85%
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -40,68% -17,67% -59,92% -50,80% -41,56% -10,48% -21,08% -40,06% -19,81%
Bienes realizables / Patrimonio 0,00% 0,12% 0,00% 0,01% 0,03% 0,12% 0,00% 0,03% 0,18%

LIQUIDEZ          
Disponibilidades/ Obligaciones con el público 4,72% 10,47% 10,90% 13,44% 8,06% 8,63% 12,44% 9,51% 16,10%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el público 23,76% 28,79% 23,30% 19,35% 13,97% 22,69% 25,21% 22,56% 43,58%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 18,55% 23,60% 18,50% 17,41% 12,17% 21,81% 20,17% 18,72% 40,33%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el público a la vista y 
en caja de ahorros 77,05% 99,84% 59,55% 64,14% 90,92% 73,58% 183,27% 73,56% 77,29%

OTROS DATOS          
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 23.419 15.564 10.875 14.981 10.375 3.642 1.644 80.500 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2015 (5) (en miles de $US) 1.446 146 1.421 1.977 77 850 338 6.253 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2014 (5) (en miles de $US) 1.179 847 2.183 2.279 1.157 354 436  8.435 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2013 (5) (en miles de $US) 990 276 950 1.109 1.328 493 52 3.668 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) 1.824 -74 639 1.257 626 306 -135 4.435 S/D
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 4.826 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 4.380 22.379 4.574 6.164 6.584 13.075 30.143 5.914 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 98 46 95 60 39 33 8 379 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias rurales 19 9 51 67 45 14 2 207 S/D
Número de cajas externas urbanas 113 0 11 14 0 0 0 138 S/D
Número de cajas externas rurales 7 0 8 2 8 0 1 26 S/D
Número de puntos de atención urbanos 0 0 0 10 1 31 0 42 S/D
Número de puntos de atención rurales 0 0 0 4 2 1 0 7 S/D
Número de oficinas recaudadoras urbanas 7 0 48 7 1 0 0 63 S/D
Número de oficinas recaudadoras rurales 1 0 50 1 0 0 0 52 S/D
Número de empleados  2.733  711  3.392  2.643  1.377  803  224 11.883 S/D
Numero de empleados en contacto con el cliente 2.284 549 2.391 1.814 915 349 134 8.436 S/D
Numero de cajeros automaticos propios 195 100 76 145 4 6 6 532 S/D

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN. 
(2) Previsión de cartera y contingente + previsión genérica voluntaria+previsión cíclica 
(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US) 
(4) Obligaciones con el público + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particación estatal 
(5) De la cartera de créditos 
(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente 
(8) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Previsión genérica voluntaria” y “Previsión genérica voluntaria cíclica” 
(9) Mora según balance = cartera vencida + cartera en ejecución 
(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero 
Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la información de todos los meses transcurridos desde diciembre del año pasado. 
S/D Sin datos   N/A No Aplica 
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Número de clientes de crédito   Cartera Bruta (En miles de dólares)

EVOLUCION POR ENTIDAD DE LOS PRINCIPALES INDICADORES, EN %:  
Mora segun balance / cartera bruta (en %)

Previsión Constituída / Mora según Balance (en %) 
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(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.

ESTRUCTURA DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 30/06/15
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BANCOSOL        LOS ANDES        FIE  PRODEM  ECO FUTURO         FORTALEZA        DE LA COMUNIDAD  TOTAL ASOFIN   BANCOS (1)

Otros activos   

Cartera 

Disponibilidades +  
Inversiones 
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 CARTERA BRUTA MORA SEGÚN BALANCE PREVISIÓN CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CRéDITO
ENTIDAD 31/12/14 30/06/15 VARIACIÓN 31/12/14 30/06/15 VARIACIÓN 31/12/14 30/06/15 VARIACIÓN 31/12/14 30/06/15 VARIACIÓN
BANCOSOL 1.060.038 1.105.798 4,3% 10.200 11.681 14,5% 58.108 60.929 4,9% 251.162 252.442 0,5%
BANCO LOS ANDES 607.973 582.297 -4,2% 7.645 10.961 43,4% 25.199 25.805 2,4% 38.475 26.020 -32,4%
BANCO FIE 1.041.908 1.082.057 3,9% 13.601 15.824 16,3% 75.862 78.337 3,3% 238.296 236.558 -0,7%
BANCO PRODEM 745.349 797.319 7,0% 9.816 10.186 3,8% 48.696 49.820 2,3% 131.769 129.348 -1,8%
BACO ECO FUTURO 337.844 362.966 7,4% 4.385 6.122 39,6% 15.978 17.449 9,2% 57.392 55.130 -3,9%
BANCO FORTALEZA 212.865 223.930 5,2% 5.187 5.212 0,5% 10.744 10.794 0,5% 17.761 17.126 -3,6%
BANCO COMUNIDAD 98.285 104.356 6,2% 1.926 1.813 -5,9% 5.159 5.096 -1,2% 3.431 3.462 0,9%
TOTAL ASOFIN (2) 4.104.263 4.258.722 3,8% 52.760 61.798 17,1% 239.747 248.230 3,5% 738.286 720.086 -2,5%
BANCOS (1) 8.356.129 9.043.982 8,2% 137.492 158.604 15,4% 367.967 393.170 6,8% 393.358 S/D S/D
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Martha aidé Garcia Vda. de diepstraten 
propietaria huerto sofía:

“el Banco de la coMunidad fue la seMilla”

Hace 12 años la señora Martha Aidé Garcia Vda. de Diepstraten 
propietaria del emprendimiento agropecuario “Huerto Sofía” solicitó 
su primer crédito productivo en el Banco PyME de la Comunidad 
S.A. para dar inicio al cultivo de duraznos, trigo y maíz, que fueron 
certificados para semilla por el INIAF, y años más tarde en la 
instalación de una lechería que hoy en día incluye la fabricación 
de quesos y otros derivados, así como, el procesamiento de frutos 
deshidratados, mermeladas y dulces, actividad donde participa 
toda su familia. 

“Comencé con las manos extendidas, vacías y llenas a la vez, con 
poco capital pero llena de ilusión, el Banco de la Comunidad fue 
la semilla, cada amanecer fue la fuerza para seguir y el trabajo la 
seguridad de saber que íbamos bien. Hoy tenemos los mejores 
frutos, una tierra fértil y un futuro prometedor.”  

“Con el Banco tengo una relación particular, ya que con ellos trabajo 
desde los inicios, hay un nivel de confianza y de responsabilidad 
de ambas partes, es ahí donde siempre acudo porque conocen de 
la actividad que estoy haciendo y siempre cuento con su apoyo”. 

El éxito y crecimiento de ésta y otras actividades se posibilitó por 
el apoyo de nuestra institución, que con el trato personalizado de 
cada uno de los funcionarios, entiende las necesidades de sus 
clientes.

Elaborado por: Shirley Bellott Salinas
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Bancosol reciBe el 
preMio paul harris 
2015

por su larGa tradición 
solidaria

BancoSol recibió el Premio Paul Harris a la Excelencia 
Empresarial pues, una vez más, la entidad destacó por 
“marcar la diferencia en la sociedad más allá de cualquier 
límite, dando todo de sí mismo”. La decimoquinta versión de 
la premiación organizada por el Rotary Club Chuquiago Marka 
ubicó a la entidad líder en microfinanzas en el selecto grupo 
de las 25 empresas que recibieron el galardón, después de 
un minucioso trabajo de selección realizado por un equipo de 
asesores especialistas en la materia.

En el proceso de elección, los organizadores del Premio 
evaluaron a las empresas y organizaciones “con alta tradición 
en políticas de RSE”, y a los emprendimientos cuyos programas 
y proyectos de RSE “hayan ampliado su horizonte a otras áreas 
de ayuda” aumentando la cantidad  de beneficiarios. BancoSol 
cumplió con holgura los requerimientos.
“Este tipo de reconocimientos nos compromete a seguir 
fortaleciendo nuestro programa de responsabilidad social 
para lograr que los clientes de la entidad y sus familias sean 

ejemplos vivos de que BancoSol fue creado 
para proveer más que servicios financieros”, 
dijo José Luis Zavala, Subgerente Comercial de 
BancoSol y encargado del Programa Capital 
Social de la entidad. 
Desde 2010, la entidad decidió estructurar sus 
habituales acciones sociales en un sistema 
orientado a fortalecer los lazos con la comunidad. 
Así nació Capital Social, el programa integral 
que permitió establecer relaciones sólidas y 
estables con diferentes sectores de la población 
a través de un modelo sostenible junto a sus 
distintos grupos de interés.
El emprendimiento que abrió la senda a las 
acciones de responsabilidad social en el 
sistema financiero ha dado fruto: el crecimiento 
progresivo de la labor de Capital Social llegó en 
2014, a 47.321 personas de todas las edades, 
género y condición social, acumulando a más 
de 137.000 beneficiaros en sus programas y 
acciones en todo el territorio nacional.
La misión de la entidad fue, desde siempre, 
generar condiciones y oportunidades para el 
desarrollo de los microemprendimientos, la 
generación de empleo, la mejora en la calidad 
de vida de las personas y en consecuencia, 
la reducción de la pobreza. Por todo esto, la 
responsabilidad social es parte de la esencia de 
BancoSol.
Esta forma de encarar la responsabilidad social 
fue destacada por el Rotary Club Chuquiago 
Marka que, una vez más, incluyó a BancoSol en 
el grupo de emprendimientos que recibieron el 
Premio Paul Harris. Fiel a su tradición solidaria, 
la noche de la entrega de los Premios BancoSol 
se sumó al grupo de donantes que contribuyó 
para la compra de equipos médicos para el 
tratamiento de pacientes con hidrocefalia.

Un reconocimiento
a nuestro

Capital Social:

Premio a la 
Excelencia 
Empresarial
Paul Harris




