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Editorial

El Ranking MERCO, sobre las 100

empresas mas responsables y con mejor
gobierno corporativo

La revista Nueva Economia en su edicion del 27 de marzo al 2
abril de 2016, ha publicado el Ranking Merco respecto a “Las 100
Empresas mas Responsables y con mejor Gobierno Corporativo”.
Esta importante publicacion, se complementa con la publicacion
también del Grupo Merco sobre “Las 100 Empresas lideres y con
mejor reputacion en Bolivia 2015". Hasta la gestion pasada ambas
publicaciones se las hacia juntas, pero este afio, con el fin de dar
mas énfasis al compromiso con la responsabilidad social, decidieron
publicarlas de manera separada.

El Ranking Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa),
es un instrumento de evaluacion que tiene presencia en 11 paises
Iberoamericanos, y que ha ganado prestigio por su independencia,
metodologia y sobre todo porque su proceso de elaboracion y
resultados, es auditado por KPMG.

El ranking Merco maneja tres dimensiones: por un lado busca
establecer cada afo cuales fueron las empresas de mejor reputacion
corporativa, los lideres empresariales con mejor reputacion; y por
el otro, cudles son las empresas mas responsables y con mejor
gobierno corporativo. La publicacion a la que hacemos referencia
es sobre este Ultimo punto, para el cual, la metodologia de Merco,
aborda diferentes variables que hacen a la buena administracion de
cada compaiia, siendo los aspectos evaluados los siguientes:

Comportamiento ético, que incluye: mecanismos para
gestionar incidencias éticas; existencia de comité o comision
de ética; politica escrita sobre anticorrupcion.

Transparencia y buen gobierno, que incluye: politica de
transparencia y buen gobierno; control del riesgo del gobierno
corporativo; informe de gobierno corporativo.

Responsabilidad con los empleados, que incluye: programas
de gestion de talento; programas de conciliacion, gestion de la
diversidad y de la igualdad de oportunidades.

Compromiso con el medio ambiente y el cambio climatico,
que incluye: medicion y gestion del impacto medioambiental;
gestion y compra de productos responsables; y posicionamiento
de la empresa frente al cambio climatico.

Contribucion a la comunidad, que incluye: sistema de
evaluacién del impacto social; requerimientos sociales para la
cadena de suministro; programas con el entorno.



Estas variables son cotejadas con diferentes estamentos, que
generan una vision mas amplia y completa sobre cada empresa, y
se asigna una ponderacion a cada grupo, el cual esta compuesto
de una determinada muestra. A continuacién se puede apreciar,
cada grupo, su muestra y ponderacion:

GRUPO MUESTRA PONDERACION
1 Miembros de Directorios 386 40%
2 Analistas Financieros 30 8%
3 ONG 50 8%
4 Sindicatos 50 8%
5 Asociaciones de Consumidores 50 8%
6 Periodistas de Informacion Economica 50 8%
7 Catedraticos del Area de Empresas 53 8%
8 Poblacién en General 1,005 12%

Esta metodologia en primera instancia recoge las percepciones
de los Miembros de Directorios, y se asigna puntuacioén a cada
empresa segun las veces que ha sido nombrada y el puesto en
el que fue nombrada. En esta ocasion se citaron alrededor de
800 empresas, de donde se selecciona un ranking provisional
con las 100 mas puntuadas, para luego ser presentadas, en orden
alfabético, a los grupos de expertos, se suma esta puntuacion a la
obtenida en la primera instancia para luego, sumar la puntuacién
obtenida al cuestionario realizado a la poblacién en general.

Como resultado de esta evaluacion, las empresas que resultaron
con la puntuacion mas alta fueron Kimberly-Clark; Farmacorp
y la Cerveceria Boliviana Nacional. Pero ;dénde quedaron las
Entidades Financieras?

13 Banco Nacional de Bolivia 32  Banco FIE

16  Banco Mercantil Santa Cruz 56  Banco Prodem

23  Banco BISA 82  Banco Pyme Ecofuturo
28  Banco de Crédito de Bolivia 93  Banco Solidario

36  Banco Fassil

40  Banco Union

53  Banco Econémico
68  Banco Ganadero

Estos resultados, alcanzados segin la metodologia antes
explicada, se contrastan con la nota que la misma revista Nueva
Economia incluye en la misma publicacion, sobre “La Gestién de
RSE en el sistema Financiero” realizada sobre informacion de
AESA Rating.

En esta nota, se indica que las Instituciones Financieras de
Desarrollo y los Bancos Pyme demuestran mayores avances en
Responsabilidad Social Empresarial, que el resto de las entidades

del sistema, vale decir, que las entidades financieras que tienen
como nicho las microfinanzas estan en una mejor posicion
respecto a su trabajo en este rubro; incluso se afirma que tienen
estrategias avanzadas y que aplicaban una gestion integral de
RSE desde hace bastante tiempo, incluso antes que exista una
norma al respecto.

Esta apreciacion es correcta, puesto que todos los bancos que
tienen como nicho las microfinanzas, nacieron con una intencion
clara, incluir a las personas que no tenian acceso al sistema
financiero, dando oportunidades para su desarrollo; en este marco,
las actividades de Responsabilidad Social han estado intimamente
ligadas a las propias estrategias del negocio, asociando de
manera simbi6tica el negocio con la responsabilidad social,
adicionalmente a realizar otras acciones de responsabilidad social
con el fin de ampliar el impacto de las mismas.

Claramente, se puede ver que esta apreciacién y la historia de
las entidades especializadas en el nicho de las microfinanzas,
contrasta con los resultados obtenidos por Merco, donde se ve que
los bancos multiples que no tienen como nicho las microfinanzas
aparecen con puntuaciones mas elevadas.

Este aspecto debe llevar a la reflexion desde dos perspectivas,
la primera, sobre la existencia de un ranking respecto a RSE y
Gobierno Corporativo, la cual si bien puede tener una utilidad
clara con fines comparativos, se la debe tomar con pinzas, puesto
que se base en aspectos cualitativos y de percepcion, la cual puede
estar influenciada por aspectos coyunturales. Ademas, que se
debe tomar en cuenta que un ranking como el presentado, incluye
a todas las empresas en una misma bolsa, sin tomar en cuenta las
diferencias que puede presentar cada sector econdmico.

Por otra parte, se debe cuidar de no caer en la tentacion de
incrementar la publicidad que se haga a las actividades de
RSE, puesto que las puede desnaturalizar, considerando que la
responsabilidad social, no es sélo una actividad de marketing,
sino que debe ser actividad de verdadero compromiso social.

Manuel A. Pizarro A.
Gerente Técnico
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BALANCES GENERALES AL 29/02/2016 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/01/2016 AL 29/02/2016 Cifras

(Expresado en miles de SUS)

BANCO BAN BANCO BANCO BANCOS
WEUES /1] S ANDES P A= ECOFUTURO FORTALEZA (1)
ACTIVO 1,456,981 784,401 1,454,948 1,042,032 434,683 373,682 146,527 5,693,254 18,900,041
Disponibilidades 51,612 78,507 136,165 76,288 22,122 36,987 17,649 419,331 3,514,557
Inversiones Temporarias 172,283 90,909 118,856 89,852 17,812 57,905 12,774 560,390 3,568,817
Cartera 1,162,899 590,224 1,155,956 828,518 377,549 262,487 113,652 4,491,285 10,815,994
Cartera bruta 1,186,830 607,876 1,194,292 845,633 385,378 266,784 117,101 4,603,895 11,007,683
Cartera vigente 1,169,368 586,346 1,167,694 826,942 371,978 254,019 110,182 4,486,529 10,679,968
Cartera vencida 6,177 3,996 12,116 5,897 4,050 1,545 1,059 34,839 66,515
Cartera en ejecucion 6,077 8,607 7,528 5,039 4,585 5,007 1,579 38,423 102,008
Cartera reprogramada o restructurada vigente 5,031 8,095 5,699 6,974 3,990 5,628 3,239 38,656 125,478
Cartera reprogramada o restructurada vencida 80 356 630 351 191 327 903 2,839 8,737
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 96 475 626 429 584 259 139 2,608 24,977
Productos d dos por cobrar cartera 12,152 5,051 10,792 10,127 5,384 2,529 1,551 47,587 86,257
(Prevision para cartera incobrable) -36,083 -22,704 -49,128 -27,243 -13,213 -6,827 -5,000 -160,197 -277,946
Otras cuentas por cobrar 9,510 5,303 9,286 5,750 3,756 1,287 222 35,115 155,040
Bienes realizables 1 83 - 16 9 185 0 293 2,932
Inversiones permanentes 38,221 100 9,549 30,657 57 9,859 20 88,462 516,927
Bienes de uso 19,430 15,921 14,082 8,642 11,626 4,153 2,075 75,928 283,062
Otros activos 3,025 3,355 11,054 2,308 1,752 820 136 22,449 42,712
Fideicomisos constituidos - - - - - - - - -
PASIVO 1,322,830 698,416 1,342,235 953,509 404,459 340,847 136,196 5,198,493 17,557,021
Obligaciones con el publico 1,020,326 587,130 1,072,605 851,004 342,376 321,677 109,662 4,304,779 15,204,897
A la vista 1,230 26,176 317 5,752 3,210 55,481 1,007 93,173 4,418,881
Por cuentas de ahorro 321,673 125,260 406,404 248,001 49,496 72,135 13,774 1,236,744 5,201,128
A plazo 4,470 2,200 3,789 5271 1,418 7,627 12,984 37,759 128,635
Restringidas 2,994 6,592 9,438 6,467 483 17,740 2,486 46,200 569,700
A plazo, con anotacion en cuenta 637,012 403,558 616,251 541,713 268,550 154,461 74,785 2,696,329 4,537,539
Cargos devengados por pagar 52,947 23,344 36,405 43,800 19,220 14,233 4,626 194,574 349,012
Obligaciones con instituciones fiscales 542 48 704 928 - 2 - 2,224 30,534
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 94,521 69,914 57,004 46,639 27,142 6,042 19,947 321,209 680,228
Otras cuentas por pagar 52,767 12,637 44,512 25,363 11,000 4,872 1,433 152,583 350,678
Previsiones 26,099 5,017 29,403 24,857 5,573 2,904 961 94,814 175,567
Para activos contingentes 1 1 17 490 3 65 12 589 9,756
Genéricas Voluntarias 19,711 2,494 22,491 20,141 2,290 - - 67,128 57,402
Genérica Ciclica 6,386 2,494 6,895 3,827 3,280 2,839 949 26,670 91,042
Para desahucio y otras - 28 - 400 - - - 427 17,368
Titulos de deuda en circulacion 99,329 20,231 83,854 - 7,024 - - 210,437 115,242
Obligaciones subordinadas 29,246 - 23,716 - 11,344 5,352 4,193 73,852 193,138
Obligaciones con empresas con participacion estatal - 3,439 30,437 4,718 - - - 38,595 806,737
PATRIMONIO 134,151 85,985 112,713 88,522 30,225 32,835 10,331 494,762 1,343,020
Capital social 91,273 68,655 61,797 62,504 24,598 28,444 9,385 346,655 912,542
Aportes no capitalizados 246 4,424 1,017 806 129 278 8 6,908 75174
Reservas 29,829 11,680 42,054 10,053 3,257 1,602 1,550 100,024 315,378
Resultados acumulados 12,803 1,226 7,844 15,159 2,241 2,512 -611 41,174 39,926
CUENTAS CONTINGENTES 174 1,308 6,795 18,090 115 33,611 8,842 68,935 2,628,708
ESTADO DE RESULTADOS
+ Ingresos financieros 31,813 11,679 27,672 19,715 9,771 5,636 2,268 108,554 166,362
- Gastos financieros -6,636 -2,750 -6,521 -3,992 -2,065 -1,388 -831 -24,183 -39,426
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 25,177 8,930 21,151 15,723 7,706 4,247 1,437 84,371 126,935
+ Otros ingresos operativos 723 721 1,322 1,357 590 a1 91 5,246 64,545
- Otros gastos operativos -552 -517 -517 -165 -320 -241 -32 -2,343 -33,448
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 25,349 9,133 21,956 16,916 7,976 4,448 1,496 87,274 158,032
+ Recuperacion de activos financieros 865 2,599 6,500 1,559 1,048 213 113 12,897 27,542
- Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion -1,661 -3,353 -8,535 2,414 -2,035 -754 -1,254 -20,005 -42,868
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCO- 24,553 8379 19,922 16,061 6,989 3,907 355 80,166 142,707
BRABLES
- Gastos de administracion -18,063 -6,746 -17,219 -13,138 -6,073 -3,532 -1,280 -66,051 -111,372
RESULTADO DE OPERACION NETO 6,490 1,633 2,703 2,923 917 375 -926 14,115 31,334
+/- Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento -0 4 3 0 0 5 -0 " -94
de valor
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE 6,489 1,637 2,706 2,923 917 380 -926 14,126 31,240
CAMBIO Y MANT. DE VAL.
+- Resultado extraordinario 183 - - - 2 - - 185 1,110
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES 6,672 1,637 2,706 2,923 919 380 -926 14,311 32,351
ANTERIORES
+/- Resultado de ejercicios anteriores -126 - -47 -43 24 1 2 -188 1,543
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. 6,546 1,637 2,659 2,880 943 381 -923 14,123 33,894

POR INFLACION
+- Ajuste por inflacion -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 6,546 1,637 2,659 2,880 943 381 -923 14,123 33,894

- IUE -3,000 -411 -557 -706 -412 - - -5,086 -12,544
RESULTADO NETO DE LA GESTION 3,546 1,226 2,102 2,174 532 381 -923 9,037 21,350

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.
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INDICADORES AL 29/02/2016 Cifras

BANCO BANCO BANCO BANCO TOTAL BANCOS
AL 0S ANDES DL ECOFUTURO  FORTALEZA MUNID, ASOFIN (1)
ESTRUCTURA DE ACTIVOS
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 15.37% 21.60% 17.53% 15.94% 9.19% 25.39% 20.76% 17.21% 37.48%
Cartera / Total activo 79.82% 75.25% 79.45% 79.51% 86.86% 70.24% 77.56% 78.89% 57.23%
Otras cuentas por cobrar / Total activo 0.65% 0.68% 0.64% 0.55% 0.86% 0.34% 0.15% 0.62% 0.82%
Bienes realizables/ Total activo 0.00% 0.01% 0.00% 0.00% 0.00% 0.05% 0.00% 0.01% 0.02%
Inversiones permanentes / Total activo 2.62% 0.01% 0.66% 2.94% 0.01% 2.64% 0.01% 1.55% 2.74%
Bienes de uso / Total activo 1.33% 2.03% 0.97% 0.83% 2.67% 1.11% 1.42% 1.33% 1.50%
Otros activos / Total activo 0.21% 0.43% 0.76% 0.22% 0.40% 0.22% 0.09% 0.39% 0.23%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS ( lizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 1.47% 0.95% 0.86% 1.24% 0.73% 0.58% -3.60% 0.72% 0.39%
Resultado neto / Activo promedio 1.47% 0.95% 0.87% 1.26% 0.73% 0.63% -3.84% 0.96% 0.67%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 15.34% 8.41% 11.01% 14.90% 10.20% 7.00% -50.73% 10.78% 9.42%
Ingresos financieros / (Activo + contingente) promedio 13.17% 9.01% 11.37% 11.21% 13.48% 8.51% 8.84% 11.37% 4.60%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 16.18% 11.53% 13.94% 14.01% 15.29% 12.76% 11.80% 14.20% 9.13%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 15.85% 11.35% 13.75% 13.90% 15.24% 12.33% 11.40% 13.98% 7.97%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0.40% 0.74% 1.03% 0.61% 1.54% 1.22% 5.94% 0.93% 0.84%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0.37% 0.71% 0.67% 0.96% 0.92% 1.00% 0.47% 0.69% 3.54%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3.21% 2.45% 3.09% 2.66% 3.20% 2.57% 3.80% 2.95% 1.38%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 3.02% 2.59% 2.91% 2.87% 3.36% 2.86% 3.75% 2.94% 1.45%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 9.19% 6.66% 8.67% 9.34% 9.50% 8.00% 6.66% 8.64% 6.11%
Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio 7.48% 5.21% 7.08% 7.47% 8.38% 5.33% 4.99% 6.92% 3.08%
Gastos de administracion / Total gastos 60.13% 48.77% 51.43% 64.19% 55.69% 59.53% 37.55% 56.14% 46.45%
Gastos de personal / Total gastos de administracion 59.57% 43.29% 65.30% 63.61% 61.04% 60.94% 62.72% 60.47% 47.91%
Depreciacion y amortizaciones / Total gastos de administracion 5.00% 11.51% 4.11% 3.38% 6.67% 5.40% 4.15% 5.27% 6.66%
Otros gastos administracion / Total gastos de administracion 35.43% 45.20% 30.59% 33.01% 32.30% 33.66% 33.14% 34.26% 45.44%
(Gastos adm+IUE)/(Ing. financieros+Otros ing. operativos(541,542 y 545)) 64.79% 57.89% 61.31% 65.75% 62.59% 58.48% 54.26% 62.57% 54.86%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 98.95% 97.79% 98.25% 98.61% 97.56% 97.32% 96.86% 98.29% 98.16%
Cartera vencida / Cartera bruta 0.53% 0.72% 1.07% 0.74% 1.10% 0.70% 1.68% 0.82% 0.68%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0.52% 1.49% 0.68% 0.65% 1.34% 1.97% 1.47% 0.89% 1.15%
Productos d\ dos por cobrar cartera/ Cartera bruta 1.02% 0.83% 0.90% 1.20% 1.40% 0.95% 1.32% 1.03% 0.78%
Cartera en mora neta (3) / Cartera bruta -4.19% -2.35% -4.83% -4.73% -2.43% -0.97% -1.95% -3.82% -2.12%
Cartera en mora segun balance (9) / Cartera bruta 1.05% 2.21% 1.75% 1.39% 2.44% 2.68% 3.14% 1.71% 1.84%
Cartera-+contingente con calificacion A / (Cartera bruta+Contingente) 98.68% 94.41% 97.49% 97.30% 95.61% 95.66% 95.21% 97.02% 96.30%
Cartera+conti con calificacion B / (Cartera bruta+Contingente) 0.13% 2.30% 0.65% 1.06% 2.04% 1.60% 1.66% 1.01% 1.74%
Cartera+contingente con calificacion C / (Cartera bruta+Contingente) 0.16% 0.45% 0.24% 0.23% 0.62% 0.73% 0.16% 0.30% 0.39%
Cartera+contingente con calificacion D / (Cartera bruta+Contingente) 0.03% 0.88% 0.16% 0.07% 0.09% 0.13% 0.41% 0.20% 0.31%
Cartera+contingente con calificacion E / (Cartera bruta+Contingente) 0.03% 0.23% 0.10% 0.09% 0.24% 0.38% 0.38% 0.14% 0.21%
Cartera+contingente con calificacion F / (Cartera bruta+Contingente) 0.98% 1.72% 1.37% 1.26% 1.39% 1.49% 2.18% 1.33% 0.98%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0.44% 1.47% 0.58% 0.92% 1.24% 2.33% 3.66% 0.96% 1.45%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 3.38% 9.32% 18.06% 10.07% 16.27% 9.43% 24.34% 12.35% 21.18%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2.72% 4.53% 4.00% 2.93% 4.93% 5.46% 4.86% 3.48% SID
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0.47% 1.46% 0.52% 0.80% 1.03% 1.84% 3.29% 0.67% S/D
SOLVENCIA
Prevision constituida (2) / Cartera en mora segun balance 500.24% 206.12% 375.77% 441.24% 199.63% 136.31% 161.98% 323.45% 215.66%
Prevision constituida (2) / Cartera C, D, E, 440.69% 138.17% 350.41% 363.83% 207.50% 118.08% 151.42% 276.71% 168.80%
Prevision constituida (2) / Prevision requerida segun entidad 287.97% 214.23% 171.90% 403.11% 237.38% 162.67% 172.91% 230.66% SID
Prevision constituida (2) / Patrimonio 46.35% 32.21% 69.67% 58.40% 62.15% 29.63% 57.70% 51.46% 32.47%
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 5.24% 4.56% 6.58% 6.11% 4.87% 3.65% 5.09% 5.53% 3.96%
Prevision constituida (8) / Cartera bruta 3.58% 4.15% 4.69% 3.73% 4.28% 3.65% 5.09% 4.07% 3.44%
Patrimonio / Total activo 9.21% 10.96% 7.75% 8.50% 6.95% 8.79% 7.05% 8.69% 7.11%
Coeficiente de adecuacion patrimonial (puro) 12.34% 14.07% 12.25% 11.13% 11.40% 11.63% 13.84% 12.24% 12.49%
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -37.09% -16.58% -51.13% -45.17% -31.02% -7.89% -22.08% -35.55% -17.42%
Bienes realizables / Patrimonio 0.00% 0.10% 0.00% 0.02% 0.03% 0.56% 0.00% 0.06% 0.22%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Obligaciones con el publico 5.06% 13.29% 12.34% 8.92% 6.46% 11.50% 16.09% 9.65% 21.95%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el publico 21.94% 28.69% 23.12% 19.42% 11.66% 29.50% 27.74% 22.56% 44.24%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 16.93% 24.26% 19.00% 17.42% 9.87% 27.84% 22.34% 18.85% 40.34%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el piblico a la 69.34% 111.87% 62.70% 65.47% 75.77% 74.36% 205.82% 73.67% 73.63%
vista y en caja de ahorros
OTROS DATOS
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en miles de $US) 25,260 15,683 12,510 17,260 11,528 4,127 1,708 88,075 SID
Monto de cuentas castigadas el 2015 (5) (en miles de $US) -105 -35 -82 -129 161 -7 28 -169 SID
Monto de cuentas castigadas el 2014 (5) (en miles de $US) 1,179 847 2,183 2,279 1,157 354 436 8,435 SID
Monto de cuentas castigadas el 2013 (5) (en miles de $US) 990 276 950 1,109 1,328 493 52 3,668 SID
Monto de cuentas castigadas el 2012 (5) (en miles de $US) 1,824 -74 639 1,257 626 306 -135 4,435 SID
Monto de cuentas castigadas el 2011 (5) (en miles de $US) 439 591 549 895 522 241 -99 4,826 SID
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 4,712 24,926 5,000 6,712 7,342 16,324 31,821 6,451 S/ID
Namero de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 98 43 102 60 35 31 11 380 S/ID
Nimero de oficinas/sucursales/agencias rurales 19 9 51 67 40 8 2 196 SID
Numero de cajas externas urbanas 13 0 10 13 0 0 136 SID
Namero de cajas externas rurales 6 0 9 2 7 0 1 25 S/ID
Namero de puntos de atencion urbanos 0 0 0 0 0 1 0 1 SID
NUmero de puntos de atencion rurales 0 0 0 19 1 0 0 20 S/ID
Numero de oficinas recaudadoras urbanas 7 0 46 7 3 0 0 63 SID
Numero de oficinas recaudadoras rurales 1 0 44 1 0 0 0 46 SID
Numero de empleados 2,757 607 3,500 2,622 1,332 713 241 11,772 SID
Numero de empleados en contacto con el cliente 2,304 447 2,643 1,802 m 433 153 8,493 SID
Numero de cajeros automaticos propios 199 163 95 149 15 6 6 633 S/D
(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfi asociadas a ASOFIN.

(2) Prevision de cartera y contingente + prevision genérica voluntaria+prevision ciclica

(3)Cartera en mora s/balance - Prev. constituida (en miles de$US)

(4) Obligaciones con el publico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particacién estatal

(5) De la cartera de créditos

(6) y (7) Representan la tasa de interés activa y pasiva promedio, respectivamente

(8) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: “Prevision genérica voluntaria” y “Prevision genérica voluntaria ciclica”

(9) Mora segtin balance = cartera vencida + cartera en ejecucion

(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero

Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la informacién de todos los meses transcurridos desde diciembre del afio pasado.

S/D Sin datos ~ N/A No Aplica 4 7
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NOTA: Por aplicacién de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 dias
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Evolucién por Entidad (Cifras en miles de délares)

RTERA BRUTA RA SE BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO

ENTIDAD 311212015  2129/2016  VARIACION 311212015  29/2/2016  VARIACION 31122015  29/2/2016  VARIACION  31/12/2015  29/2/2016  VARIACION
BANCOSOL 1,172,497 1,186,830 1.2% 11,707 12,431 6.2% 61,584 62,182 1.0% 251,512 251,882 0.1%
BANCO LOS ANDES 608,435 607,876 -0.1% 9,384 13,435 35.9% 27,146 27,693 2.0% 24,764 24,387 -1.5%
BANCO FIE 1,188,985 1,194,292 0.4% 17,447 20,899 19.8% 76,49 78,532 2.7% 239,033 238,868 -0.1%
BANCO PRODEM 843,937 845,633 0.2% 9,809 1,717 19.5% 50,682 51,700 2.0% 126,906 125,986 0.7%
BACO ECO FUTURO 381,536 385,378 1.0% 6171 9,410 52.5% 17,959 18,786 4.6% 52,795 52,438 -0.6%
BANCO FORTALEZA 264,506 266,784 0.9% 5,833 7,138 22.4% 12,163 12,569 3.3% 16,553 16,343 1.3%
BANCO COMUNIDAD 113,958 117,101 2.8% 3,630 3,680 1.4% 5,924 6,910 16.7% 3,634 3,680 13%
TOTAL ASOFIN (2) 4573854 4,603,895 0.7% 64,481 78,710 22.1% 251,953 258,372 2.5% 715,197 713,634 -0.2%
BANCOS (1) 9,800,156 9,862,841 0.6% 163,195 199,260 221% 402,028 412,032 2.5% 475,422 SID SiD
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Marcelo Quisbert mantiene las tradiciones de los afamados bordados Kory Thika

“CON MI PRIMER CREDITO PUEDE AMPLIAR EL NEGOCIO DE LA FAMILIA”

Marcelo Quisbert asegura que nacié con un bastidor de bordado en
la mano. Y es que sus mejores recuerdos de infancia lo remontan al
taller de su abuelo y de su padre de quienes hered6 sus dos mayores
pasiones: el folclore y el arte de crear disefios e imagenes en tela con
una aguja y cientos de metros de hilo y accesorios.

Por eso no es extrano que 15 de sus 31 afos estén dedicados
totalmente al negocio de la familia: Bordados Kory Thika, el mas
renombrado taller de bordado y confeccion de trajes de moreno
en la ciudad de La Paz. Sus disefios se lucen no solo en las mas
fastuosas entradas folcldricas del pais, sino que son obras de
arte confeccionadas a mano con lentejuelas, zarcillos, perlas y
multicolores hilos que destellan en las calles de Las Vegas, Londres,
Barcelona, Nueva York y muchas otras urbes alrededor del globo
donde los residentes bolivianos eliminan la nostalgia por la tierra al
ritmo de una morenada.

Marcelo comenzd en el negocio familiar en 2001. Como en todo
oficio, se inici6 como ayudante, aprendiendo los rudimentos de los
maestros que, en su caso, eran su padre y su abuelo. Una vez que
domino la técnica, dio rienda suelta a la creatividad al punto de que
su trabajo es altamente cotizado por los disefios innovadores y un
fino acabado. Los bailarines lo saben por lo que no es extrafio que
visitantes de todo el mundo visiten su taller para encargar un traje
de Achachi moreno, Super achachi o un Achachi galan.

El recuerdo de su primer trabajo “en serio” estd fresco como
el primer dia. A cargo de elaborar las plaquetas que adornan las
mascaras de moreno e identifican a la fraternidad y los pasantes de
ese afio, Marcelo cumplié el encargo para la fiesta de Gran Poder
y decidi6 que la plaqueta que llevaria en su mascara —ademas de
elaborar los trajes, bailaba como guia de un grupo de morenos—

seria el sello que lo distinguiria. Por eso, elabord un Inti sacerdote
y unas pufieras bordadas con hilos dorados durante largas noches.
El esfuerzo dio fruto. Los adornos fueron los mas admirados de la
fiesta. El logro arrancé de su mentor —Felix Quisbert, su padre—
una efusiva felicitacion y un "sigue adelante” que le dio el impulso
para tomar las riendas del negocio.

Con la garantia y el impulso de su progenitor, en 2010 Marcelo
gestiond su primer crédito de BancoSol, la entidad que desde
hacia varios afios financiaba los emprendimientos de la familia.
Con ese capital, el artista bordador increment6 a 500 el ndmero de
trajes de moreno con lo que Kori Thika se convirtié en el principal
proveedor de trajes de moreno del pais y afianzé su prestigio,
ahora internacional.

Hoy no solo acude al financiamiento de BancoSol para renovar
permanente su lote de trajes sino que lo hace para emprender
proyectos desafiantes como el vestir a todos los morenos que
encabezaran la primera entrada folclérica de residentes bolivianos
en Las Vegas, Nevada, el centro del entretenimiento estadounidense.

Hace cuatro afos Marcelo tomo los hilos del negocio y ya fortalecié
la marca creada por padre en 1970, con su visién y su estilo
gerencial. "Este negocio es muy dinamico. La renovacién de los
trajes es constante y para atender los contratos internacionales se
necesita una importante inversion”, explica.

Por eso, fiel a la tradicion de la familia, Marcelo Quisbert confia
el desarrollo de sus negocios, sus nuevos proyectos y el futuro de
sus hijos a BancoSol porque ademas de ser un cliente de crédito, el
artesano es un ahorrador convencido de que el futuro se construye
ahora.



v Banco: e

Mi nombre es Beatriz Torrez, me dedico a la siembra y venta de
flores, desde hace muchos afios, tengo dos hijos y vivimos en la
casa de mi madre por el momento.

Un dia decidi solicitar un crédito y acudi a Banco Pyme Ecofuturo
S.A. y hace cuatro afios solicité mi primer crédito por un monto
Bs.70.000 (Setenta mil 00/100 Bolivianos) para ampliar la siembra
de flores como ser Gladiolos, Pompones, Cartuchos y chispitas.

BANCO PYME ECOFUTURO APORTANDO AL FUTURO DE NUESTROS CLIENTES

Caso: Sra. Beatriz Torrez

Mi negocio de las flores fue creciendo afortunadamente con
buenos frutos y es asi que decidi realizar una nueva solicitud
de crédito, actualmente tengo un crédito de Bs. 420,000.00
(Cuatrocientos veinte mil 00/100 Bolivianos), para la compra de
un terreno y la construccion de mi casa.

Estoy muy
agradecida con
Banco Pyme
Ecofuturo S.A.

porque me ayuda
a cumplir mis

suenos y los de
mis hijos.

Historias
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