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Cartera Bruta $US 4.847 millones

Prestatarios 712.892 Clientes

Depósitos $US 4.244 millones

Cuentas de depositantes 3.644.782 Cuentas

Total Sucursales y Agencias 575  

Agencias Urbanas 382  

Agencias Rurales 193  

Empleados 11.639  

Editorial

Basilea profundiza sus guías para 
una mayor inclusión financiera

Balances generales al 31/08/2016

Cifras

Banco pyme Los Andes Procredit, 
agasaja  al adulto mayor en su día

Prodem, centro de ayuda para la mujer 
y CEFIM firman convenio para crear 
oportunidades laborales 

Banco PYME Los Andes Procredit 
presente en feria vehicular de fabros

Noticias

Historia de vida

Banco FIE:  “Si lo deseas, lo puedes lograr”

Banco PYME Ecofuturo aportando al 
futuro de nuestros clientes
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Editorial

En años recientes, la inclusión financiera se ha convertido en una prioridad 
de política pública en varios países del mundo, de manera coincidente, se han 
desarrollado también iniciativas supranacionales, como el Plan de Acción de 
Inclusión Financiera del G20, la designación del Delegado Especial para las 
Finanzas Inclusivas para el Desarrollo, de la Secretaria General de Naciones 
Unidas, entre otros, aspecto que ha llevado a necesidad de compatibilizar 
diversos criterios con miras de profundizar la inclusión financiera.

El Comité de Supervisión Bancaria de Basilea, ha publicado recientemente 
las “Guías sobre la aplicación de los Principios Básicos para una supervisión 
bancaria eficaz a la regulación y supervisión de las entidades relevantes 
para la inclusión financiera”i, documento que atiende a la necesidad de 
generar una guía adicional en la aplicación de los Principios Básicos para 
una supervisión bancaria eficaz, enfocada en las entidades financieras (sean 
estas o no tomadores de depósitos) que se dedican al servicio a la población 
financieramente desatendida o subatendida.

El citado documento complementa los principios básicos bajo el entendido de 
que las prácticas bancarias y de supervisión no son estáticas, evolucionan en el 
tiempo en la medida que las lecciones son aprendidas y que el negocio bancario 
creceii; el mismo, está pensado para ayudar a los supervisores a responder a los 
cambios e innovaciones sobre servicios, productos y canales de distribución para 
poblaciones financieramente desatendidas o subatendidas, bajo el entendido de 
que la inclusión financiera puede introducir beneficios para la sanidad, eficiencia 
e integridad del sistema financiero, pero al mismo tiempo puede introducir nuevos 
riesgos para los proveedores y consumidores de servicios financieros; como 
algunas investigaciones indican, la inclusión financiera incrementa el crecimiento 
macroeconómico, pero el mayor acceso al crédito puede también comprometer la 
estabilidad macrofinanciera cuando no existe una adecuada supervisión.

La guía ha identificado, que del total de 29 Principios Básicos, 19 de ellos tienen 
relevancia para la inclusión financiera y necesitan de una orientación adicional, 
tanto a nivel de los criterios esenciales y como de los criterios complementarios:

Principios Básicos sobre poderes, 
responsabilidades y funciones del 

supervisor

Principios Básicos sobre 
requerimientos y regulaciones 

prudenciales
P.1 Atribuciones, objetivos y potestades P.14 Gobierno corporativo
P.2 Independencia, rendición de cuen-

tas, recursos y protección legal de 
los supervisores

P.15 Proceso de gestión de riegos

P.3 Cooperación y colaboración P.16 Suficiencia de Capital
P.4 Actividades permitidas P.17 Riesgo de Crédito
P.5 Criterios para la concesión de licencias P.18 Activos dudosos, previsiones y 

reservas
P.8 Enfoque supervisor P.24 Riesgo de Liquidez
P.9 Técnicas y herramientas de supervisión P.25 Riesgo Operacional
P.10 Informes de supervisión P.28 Divulgación y Transparencia
P.11 Poderes correctivos y sancionatorios P.29 Utilización abusiva de servicios 

financieros
P.12 Supervisión consolidada

i Effective Banking Supervision to the regulation and supervision of institutions relevant to 
financial inclusion”, Septiembre 2016

ii Basel Committee on Banking Supervision; “Core Principles for Effective Banking Supervision”, 
Septiembre 2012

BASILEA PROFUNDIZA SUS GUÍAS PARA 
UNA MAYOR INCLUSIÓN FINANCIERA
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Adicionalmente a la orientación adicional sobre los Principios Básicos, el 
documento, describe como se deben aplicar los 14 principios referidos a 
poderes, responsabilidades y funciones de los supervisores para lograr 
una mejor y mayor protección del consumidor financiero en un contexto 
de inclusión financiera, considerando las consecuencias de que los errores 
financieros pueden tener impactos más severos en las poblaciones 
subatendidas o desatendidas, que para otros consumidores (exclusión 
del sistema financiero, pérdida de fondos o activos, y exclusión social), 
considerando su falta de experiencia y su falta de capacidad financiera.

El documento, describe brevemente la evolución de los desarrollos 
y guías sobre anti lavado de dinero y contra el financiamiento del 
terrorismo, haciendo énfasis en el alineamiento que se dio, a raíz de 
la inclusión de un enfoque basado en riesgos en las recomendaciones 
del GAFI, en las directrices de Basilea para la Debida Diligencia a los 
Clientes, que antes eran basadas en reglas. También hace énfasis en los 
demás avances del GAFI con relación a las guías adicionales que generó 
para diversos aspectos que apoyan la inclusión financiera, así como la 
introducción de criterios de evaluación de los países por parte del GAFI 
que explícitamente incorporan factores sobre objetivos de la política de 
inclusión financiera, bajo la premisa de que la exclusión financiera puede 
comprometer la capacidad de un país para realizar un seguimiento de los 
delitos financieros aumentando el número de personas que utilizan los 
proveedores informales.

Asimismo, el documento propone dos enfoques alternativos de 
supervisión para cuando un país tiene un gran número de pequeñas 
instituciones que supervisar, siendo uno el enfoque de la supervisión 
auxiliar, donde se confía en un “organismo paraguas” para que realice 
el trabajo supervisión, quedando el trabajo del órgano supervisor, en 
realizar un monitoreo extra situ del sector, de las entidades individuales 
y de las capacidades supervisoras del organismo paraguas. El otro 
enfoque se refiere a realizar el trabajo de supervisión con un enfoque 
colectivo, aspecto que es de utilidad de las pequeñas instituciones tienen 
características homogéneas, centrándose el trabajo en analizar el riesgo 
en general del subsector, la dinámica de sus integrantes, tendencias, 
concentración y riesgos de sus productos, entre otros.

Finalmente, el documento, muestra las características distintivas del 
microcrédito tradicional, a seguir: Clientes objetivo, metodología 
intensiva en mano de obra, aprobación y seguimiento del crédito; 
constitución de garantías, condiciones de préstamo y documentación, 
control de la morosidad, incremento progresivo del crédito, préstamo 
solidario Asimismo, muestra los riesgos específicos de esta actividad: 
incumplimiento de pagos y efectos de contagio, riesgos relacionados a la 
moneda e interferencia política.

Si les interesa profundizar sobre este tema, pueden encontrar el 
documento en el siguiente sitio web: http://www.bis.org/bcbs/publ/
d383_es.pdf 

BANCO PYME LOS ANDES 
PROCREDIT, AGASAJA  AL 
ADULTO MAYOR EN SU DÍA

Noticias

Santa Cruz, Agosto 2016.- Comprometidos con los Derechos del 
Adulto Mayor y celebrando su mes, este viernes 26 de agosto el Banco 
PYME Los Andes ProCredit  agasajará  a sus clientes de la tercera 
edad. Los funcionarios del Banco estarán atentos para sorprender con 
un presente a aquellos clientes que ingresen a sus instalaciones y 
tomen su ticket de atención preferencial.

Para el Banco es importante promover los Derechos y Obligaciones del 
Adulto Mayor, toda vez que cuenta con cerca de 40.000 clientes de la 
tercera edad a nivel nacional. Este número de clientes está distribuido 
geográficamente en las siguientes ciudades:  La Paz (38%), Santa 
Cruz (22%), Cochabamba (18%) y resto del país (22%).

Cabe destacar que, un 13% del total de clientes adultos mayores, 
hacen uso de los modernos equipos tecnológicos que se encuentran 
en cada una de las plataformas de autoservicio instaladas en las 
agencias del Banco. A través de dichos equipos, sin necesidad de 
hacer fila los clientes pueden realizar el pago de servicios, créditos, 
depósitos, imprimir extractos, solicitar tarjetas y otras transacciones.

Fuente: Jessica Gutiérrez

  Queen Lovertising  781-87192
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Noticias

Mujeres embarazadas en situación de riesgo serán capacitadas 
para emprender sus negocios

“Una oportunidad de vida: autoestima, seguridad y trabajo para la mujer” es el nombre del proyecto de 
capacitación en gastronomía que ofrecerá clases de Cocina, Pastelería, Panadería, Protocolo, limpieza y 

organización del hogar a futuras mamás.

La Paz 14-09-2016

El Centro de Ayuda para la Mujer (CAM), Banco Prodem S.A. y el 
Instituto Técnico CEFIM firmaron hoy un convenio para hacer 
realidad el proyecto de capacitación profesional denominado “Una 
oportunidad de vida: autoestima, seguridad y trabajo para la 
mujer”, destinado a mujeres embarazadas en situación de riesgo.

Gracias al compromiso de Responsabilidad Social Empresarial 
de Banco Prodem S.A., mujeres de distintas condiciones socio 
económicas y con situaciones muy particulares, podrán acceder a un 
curso de capacitación, totalmente subvencionado, de primer nivel en 
el Instituto Técnico Gastronómico CEFIM. “Con mucho compromiso 
queremos impulsar una mejora en la calidad de vida de estas valientes 
madres y la de sus hijos a través de su formación y capacitación, 
aspecto que les permitirá ser autosostenibles a futuro”, sostuvo el 
Encargado Nacional de RSE de Banco Prodem, Vladimir Llanos.

Compromiso de PRODEM

“Uno de los grandes retos de la gestión moderna de RSE en las 
organizaciones, es gestionar negocios generando resultados 
exitosos en la economía y en el desarrollo humano, como 
mejorar la calidad de vida de las personas, la inclusión social y 
la inclusión financiera”, manifestó el Gerente General de esta 
entidad, Bladimir Reverón.

Banco Prodem S.A., con una amplia presencia a nivel nacional, 
trabaja con el Centro de Ayuda para la Mujer – CAM hace varios 
años, generando impacto en la sociedad posibilitando la ayuda a 
más de 12.000 madres embarazadas y sus niños, alineados a su 
política y estrategia de Responsabilidad Social Empresarial.

Miles de mujeres embarazadas sufren de 
discriminación

La Directora del Centro de Ayuda a la Mujer. Dra. Melina Carmona 
de Romero,  afirmó que “miles de mujeres embarazadas sufren 
de discriminación y abandono por parte de su propio entorno 
familiar durante el período de gestación no deseado; además 
de maltrato y exclusión a causa de su embarazo”. El CAM 
trabaja más de 10 años y brinda orientación y ayuda a la mujer 
embarazada que ha decidido abortar, y presentarle las respuestas 
adecuadas y concretas para que evite considerar el aborto como 
una solución a su situación angustiosa de soledad, pobreza, 
inseguridad, marginación o rechazo. Le brinda asistencia a las 
madres gestantes en situación de vulnerabilidad en el momento 
necesario, apuesta por ellas y sus hijos y les abre caminos de 
solución para encontrar una nueva oportunidad de vida, dijo.

Curso brindado por CEFIM

Por su parte el Instituto Técnico Gastronómico CEFIM, un 
Instituto de primer nivel en nuestro medio, ha organizado clases 
adaptadas a las necesidades de las madres en situación de riesgo, 
que les permitirá en corto tiempo alcanzar un óptimo nivel para 
defenderse en la vida y optar por rápidas fuentes de trabajo.

El curso consiste en 12 semanas de clases, lunes, miércoles 
y viernes en las que se impartirá clases de Cocina, Pastelería, 
Panadería, Protocolo, limpieza y organización del hogar, un total 
de 108 horas de clases. 

PRODEM, CENTRO DE AYUDA PARA LA MUJER Y CEFIM FIRMAN 
CONVENIO PARA CREAR OPORTUNIDADES LABORALES 



6



7

Noticias

BANCO PYME LOS ANDES PROCREDIT PRESENTE EN FERIA 
VEHICULAR DE FABROS  

Santa Cruz de la Sierra, Septiembre 2016.- Comprometidos 
en una sola alianza desde el año 2011, BANCO PYME LOS 
ANDES PROCREDIT estuvo presente  en la Feria Vehicular 
organizada por FABROS MOTORS que fue desarrollada del 1 al 4 
de septiembre, en la Av. Cristóbal de Mendoza (2do Anillo) entre 
Beni y Alemana, con precios de feria. El Banco y la Automotriz, 
vienen trabajando juntos para beneficiar a pequeñas y medianas 
empresas que requieren vehículos para el desarrollo de sus 
negocios o empresas.

Esta importante alianza, beneficia a todas las personas que 
deseen comprar los vehículos ofertados en FABROS. Además, 
comprando una camioneta de la marca ZNA se contribuye a la 
reducción de emisiones de carbono, la cual por sus características 
eficientes permiten mayor recorrido con menos combustible y un 
impacto amigable con el medioambiente, por esta razón estos 
vehículos son financiados a través de nuestro Crédito Ecológico 
con todas las facilidades de financiamiento con condiciones 
favorables como ser:

 » Garantía del mismo vehículo.

 » Plazo a 7 años.

 » Tasa a 9,2%. 

 » Crédito aprobado hasta en 72 horas.

 » Financiamiento hasta el 100%.

Después de 21 años de trabajo sostenido y responsable, el Banco 
PYME Los Andes ProCredit ha logrado posicionarse en el 
mercado financiero como una entidad especializada en servicios 
dirigidos a las Pequeñas y Medianas Empresas, sin dejar de lado 
a las personas naturales, captando y colocando recursos bajo 
estándares de calidad y estableciendo relaciones de largo plazo 
con sus clientes. El respaldo internacional del Grupo ProCredit, es 
también un elemento muy importante a la hora de la valoración 
que hacen los clientes a tiempo de elegirlos.

El Banco atiende alrededor de 400.000 clientes de créditos 
y captaciones en sus 52 agencias ubicadas en todos los 
departamentos del país. Asimismo, cuenta con una red de 103 
ATMs, la cual se viene incrementando de manera permanente.

En éste sentido, el Banco PYME Los Andes ProCredit continuará 
en la línea de hacer banca socialmente responsable, buscando 
ser la primera opción para la Pequeña y Mediana Empresa que 
realiza sus actividades sobre todo en el sector productivo.

Fuente: Jessica Gutierrez

Queen Lovertising – 78187192
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Historias  
de vida

“SI LO DESEAS, LO PUEDES LOGRAR”

Me llamo Fortunata Pardo, soy 
agricultora en Tiquipaya, Cochabamba. 
Desde niña me dedico a esta actividad 
porque mis padres fueron agricultores. 
Junto con mis hijos y nietos cultivamos 
flores y brócoli, lo que nos ha permitido 
salir adelante económicamente.

Empecé  el cultivo de la tierra hace 
muchos años, porque mis padres 
también fueron agricultores. “Primero 
teníamos algunas vacas y luego 
empezamos con el cultivo de flores. 
Recuerdo que desde muy pequeña tuve 
que ser parte  de este trabajo porque 
en este tipo de emprendimiento se 
necesita el aporte y esfuerzo de toda la 
familia” señala Fortunata. 

Con la inquietud y deseo de ampliar 
su actividad, ella solicitó un préstamo 
en Banco FIE. Nos cuenta que el 
desembolso de su crédito fue rápido, 
ya con el dinero en sus manos compró 
un terreno más grande que le permitió 
ampliar sus cultivos.  “Si deseas algo, 
arriésgate y sé responsable”, nos dice 
Fortunata como un mensaje inspirador 
para los que sueñan con tener su propio 
negocio o emprendimiento. 



9

BANCO PYME ECOFUTURO APORTANDO AL FUTURO DE NUESTROS CLIENTES

Caso: Sra. Ximena Terceros

Yo soy Ximena Terceros Vasquez, nací en el departamento de 
Cochabamba, y vivo en la zona chillimarca 

Empecé a trabajar desde muy joven como ayudante en una 
fundidora como asalariada, un día decidí poner en practica todo 
lo que había aprendido con mis jefes ya que vi y supe que tenía 
potencial y posibilidades de crecer con esa actividad

Empecé mi actividad con muy pocas cosas que fueron compradas 
con mis ahorros y también adapte equipos y maquinarias para 
poder independizarme y poder ser mi propio jefe empecé con un 
capital reducido donde vi la oportunidad de poder obtener un 
crédito en Fondo Financiero Ecofuturo ya que tuve muy buenas 
referencias sobre la entidad que trataban como amigos a los 
clientes, sin pensarlo dos veces decidí acudir a Ecofuturo para 
poder sacar mi primer crédito y fue con suerte ya que desde esa 
fecha mi trabajo empezó a crecer teniendo más pedidos de mis 
productos que son la fundición de accesorios para sistemas de 
riego. 

También me empezó a llegar contratos y convenios con empresas 
para surtirles el producto, luego con el crecimiento de mi negocio 
con la ayuda de mis papas que hipoteque su domicilio para 
poder obtener un crédito más grande en el ahora Banco Pyme 
Ecofuturo.

Estoy muy agradecida con el Banco que me ayudo a desarrollarme 
después de mi divorcio como mujer sola y por eso pude salir 
adelante…. Viva ECOFUTURO¡¡¡¡¡¡

Historias  
de vida
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BALANCES GENERALES AL 31/08/2016

(Expresado en miles de $US)
Cifras

CUENTAS / ENTIDAD: BANCO SOL
BANCO

LOS ANDES
BANCO FIE

BANCO 
PRODEM 

BANCO
ECOFUTURO

BANCO 
FORTALEZA

BANCO 
COMUNIDAD

TOTAL
ASOFIN

BANCOS
(1)

ACTIVO  1.551.691  785.736  1.494.942  1.113.704  459.668  375.450  155.627  5.936.819  19.540.528 

Disponibilidades  52.456  62.809  93.501  77.539  23.223  25.547  13.986  349.062  2.958.891 

Inversiones Temporarias  190.417  98.689  138.579  99.425  24.202  36.521  20.010  607.844  3.646.927 

Cartera  1.232.842  601.264  1.209.936  887.467  391.143  293.068  117.181  4.732.901  11.999.695 

Cartera bruta  1.255.390  618.568  1.252.205  903.297  399.341  297.419  121.269  4.847.491  12.211.410 

Cartera vigente  1.235.969  595.134  1.219.802  883.961  384.146  282.881  111.567  4.713.460  11.821.388 

Cartera vencida  6.070  2.973  15.782  5.119  3.811  1.868  1.647  37.269  54.929 

Cartera en ejecución  6.096  9.220  9.447  4.592  5.607  4.867  2.344  42.174  119.231 

Cartera reprogramada o restructurada vigente  7.033  10.641  5.758  8.884  5.023  7.178  4.382  48.899  182.445 

Cartera reprogramada o restructurada vencida  95  100  734  360  141  151  301  1.883  8.250 

Cartera reprogramada o restructurada en ejecución  126  500  682  381  612  474  1.030  3.806  25.168 

Productos devengados por cobrar cartera  13.696  5.350  12.005  11.604  5.769  2.943  1.546  52.913  94.754 

(Previsión para cartera incobrable)  -36.244  -22.655  -54.274  -27.435  -13.967  -7.294  -5.635  -167.503  -306.469 

Otras cuentas por cobrar  7.668  2.892  8.009  3.758  4.532  1.145  427  28.432  106.036 

Bienes realizables  0  61  -    41  236  193  0  531  4.332 

Inversiones permanentes  46.453  100  18.276  34.754  2.064  13.805  1.258  116.709  483.393 

Bienes de uso  19.189  15.997  14.418  8.198  12.430  4.098  2.664  76.993  291.903 

Otros activos  2.666  3.925  12.223  2.522  1.839  1.073  100  24.347  49.351 

Fideicomisos constituidos  -    -    -    -    -    -    -    -    -   

PASIVO  1.403.581  694.300  1.376.599  1.023.532  427.506  341.681  145.306  5.412.505  18.087.673 

Obligaciones con el público  1.041.797  567.699  1.104.344  911.850  369.306  313.986  122.806  4.431.788  15.488.901 

A la vista  831  21.301  270  6.004  4.057  44.755  1.393  78.613  4.221.139 

Por cuentas de ahorro  328.219  119.843  444.387  255.359  53.324  73.092  15.701  1.289.924  5.088.799 

A plazo  2.320  472  2.237  4.086  705  2.666  6.343  18.829  150.786 

Restringidas  3.330  8.210  9.155  7.122  660  14.583  2.738  45.797  491.450 

A plazo, con anotación en cuenta  650.398  393.649  608.655  589.336  287.490  163.111  91.322  2.783.961  5.142.882 

Cargos devengados por pagar  56.699  24.224  39.640  49.943  23.070  15.780  5.308  214.665  393.845 

Obligaciones con instituciones fiscales  839  68  780  703  -    1  -    2.390  32.448 

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento  165.054  88.782  43.669  55.275  26.659  7.724  15.488  402.652  763.570 

Otras cuentas por pagar  41.916  10.191  34.782  24.673  10.665  6.010  1.846  130.083  298.471 

Previsiones 26.778 5.044 29.632 25.547 5.714 3.428  993  97.135  184.955 

Para activos contingentes  2  1  16  553  32  86  13  703  9.605 

Genéricas Voluntarias  20.044  2.494  22.579  20.430  2.290  -    -    67.837  69.594 

Genérica Cíclica  6.719  2.494  7.037  4.116  3.392  3.341  980  28.079  88.494 

Para desahucio y otras  12  55  -    449  -    -    -    516  17.262 

Títulos de deuda en circulación  99.388  20.236  122.691  -    4.017  5.153  -    251.486  175.246 

Obligaciones subordinadas  25.621  -    23.730  -    11.145  5.379  4.173  70.049  224.103 

Obligaciones con empresas con participación estatal  2.187  2.279  16.971  5.485  -    -    -    26.921  919.979 

PATRIMONIO  148.110  91.437  118.343  90.172  32.162  33.769  10.321  524.314  1.452.855 

Capital social  105.657  72.542  68.539  70.468  26.307  29.499  9.647  382.661  1.063.197 

Aportes no capitalizados  246  537  17  806  129  118  8  1.860  90.610 

Reservas  19.089  11.680  42.054  10.053  3.257  1.815  1.581  89.529  172.962 

Resultados acumulados  23.117  6.677  7.732  8.845  2.469  2.338  -915  50.264  126.085 

CUENTAS CONTINGENTES  957  1.638  6.469  19.425  439  41.719  9.580  80.226  2.872.659 

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.

Estructura de los Principales Rubros del Activo al 31/08/2016
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Cifras
ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/01/2016 AL 31/08/2016 E INDICADORES AL 31/08/2016

(Expresado en miles de $us.)

CUENTAS / ENTIDAD: BANCO SOL
BANCO

LOS ANDES
BANCO 

FIE
BANCO 

PRODEM 
BANCO

ECOFUTURO
BANCO 

FORTALEZA
BANCO 

COMUNIDAD
TOTAL

ASOFIN
BANCOS

(1)
ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos financieros  131.547  47.611  113.929  82.642  40.410  24.018  9.662  449.819  719.664 
Gastos financieros  -27.054  -11.237  -27.065  -16.746  -8.555  -5.601  -3.494  -99.752  -165.710 
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 104.493 36.375 86.864  65.896  31.854  18.417  6.168  350.067  553.954 
Otros ingresos operativos  4.028  3.510  6.666  6.047  2.843  2.503  591  26.187  307.016 
Otros gastos operativos  -1.972  -2.325  -2.437  -763  -1.574  -1.448  -332  -10.850  -162.191 
RESULTADO DE OPERACIÓN BRUTO 106.549 37.560 91.093  71.181  33.123  19.472  6.427  365.404  698.779 
Recuperación de activos financieros  3.371  10.278  34.041  5.338  5.768  1.890  840  61.525  126.720 
Cargos por incobrabilidad y desvalorización  -8.376  -11.511  -43.392  -9.995  -9.527  -3.897  -2.716  -89.415  -205.795 
RESULTADO DE OPERACIÓN DESPUÉS DE INCOBRABLES 101.543  36.327  81.743  66.523  29.364  17.465  4.551  337.514  619.704 
Gastos de administración  -72.140  -26.575  -72.669  -54.297  -24.741  -15.021  -5.480  -270.924  -462.511 
RESULTADO DE OPERACIÓN NETO 29.403  9.751  9.074  12.226  4.622  2.444  -929  66.591  157.193 
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor  -2  10  17  -15  2  9  -0  20  -304 
RESULTADO DESPUÉS DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 29.401  9.761  9.090  12.212  4.624  2.452  -929  66.611  156.889 
Resultado extraordinario  730  -    292  3  10  -    -    1.035  1.644 
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 30.131  9.761  9.382  12.215  4.634  2.452  -929  67.646  158.533 
Resultado de ejercicios anteriores  -126  -    197  133  26  -114  15  130  3.972 
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACIÓN 30.005  9.761  9.579  12.348  4.659  2.338  -915  67.776  162.504 
Ajuste por inflación  -    -    -    -    -    0  -    0  -   
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 30.005  9.761  9.579  12.348  4.659  2.338  -915  67.776  162.504 
IUE  -12.500  -3.084  -1.846  -3.504  -2.190  -    -    -23.124  -50.962 
RESULTADO NETO DE LA GESTIÓN 17.505  6.677  7.732  8.845  2.469  2.338  -915  44.652  111.542 

INDICADORES / ENTIDAD BANCO SOL
BANCO

LOS ANDES
BANCO 

FIE
BANCO 

PRODEM 
BANCO

ECOFUTURO
BANCO 

FORTALEZA
BANCO 

COMUNIDAD
TOTAL

ASOFIN
BANCOS

(1)
ESTRUCTURA DE ACTIVOS
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 15,65% 20,55% 15,52% 15,89% 10,32% 16,53% 21,84% 16,12% 33,81%
Cartera / Total activo 79,45% 76,52% 80,94% 79,69% 85,09% 78,06% 75,30% 79,72% 61,41%
Inversiones permanentes / Total activo 2,99% 0,01% 1,22% 3,12% 0,45% 3,68% 0,81% 1,97% 2,47%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 1,76% 1,28% 0,78% 1,22% 0,83% 0,86% -0,85% 1,14% 0,76%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 18,64% 11,30% 10,03% 15,19% 11,85% 10,66% -12,96% 13,20% 12,09%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 16,33% 11,67% 14,04% 14,27% 15,54% 12,93% 12,18% 14,37% 9,40%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 15,89% 11,47% 13,78% 14,10% 15,48% 12,22% 11,67% 14,08% 8,04%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0,62% 0,30% 1,15% 0,80% 1,45% 1,08% 2,36% 0,89% 1,03%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,50% 0,86% 0,82% 1,04% 1,09% 1,35% 0,74% 0,84% 4,01%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3,17% 2,48% 3,13% 2,69% 3,22% 2,55% 3,79% 2,96% 1,44%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2,97% 2,61% 2,93% 2,91% 3,40% 2,67% 3,76% 2,93% 1,42%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administración / Cartera bruta promedio 8,95% 6,51% 8,96% 9,37% 9,51% 8,09% 6,91% 8,66% 6,04%
Gastos de administración / (Activo +Contingente) promedio 7,24% 5,08% 7,33% 7,48% 8,31% 5,50% 5,11% 6,92% 3,15%
Gastos de administración / Total  gastos 59,05% 48,31% 49,23% 63,59% 53,11% 57,50% 45,52% 54,84% 44,15%
Gastos de personal / Total gastos de administración 58,98% 44,30% 62,22% 63,85% 58,93% 58,38% 59,76% 59,37% 48,04%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CRÉDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99,01% 97,93% 97,87% 98,84% 97,45% 97,53% 95,61% 98,24% 98,30%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,49% 0,50% 1,32% 0,61% 0,99% 0,68% 1,61% 0,81% 0,52%
Cartera en ejecución / Cartera bruta 0,50% 1,57% 0,81% 0,55% 1,56% 1,80% 2,78% 0,95% 1,18%
Cartera en mora neta (3) / Cartera bruta -4,03% -2,40% -4,57% -4,66% -2,38% -1,13% -1,08% -3,69% -2,18%
Cartera en mora según balance (8) / Cartera bruta 0,99% 2,07% 2,13% 1,16% 2,55% 2,47% 4,39% 1,76% 1,70%
Cartera+contingente con calificación A / (Cartera bruta+Contingente) 98,81% 94,82% 97,20% 97,67% 95,48% 96,09% 93,67% 97,09% 96,72%
Cartera+contingente con calificación B / (Cartera bruta+Contingente) 0,08% 1,96% 0,57% 0,93% 1,92% 1,60% 1,95% 0,91% 1,34%
Cartera+contingente con calificación C / (Cartera bruta+Contingente) 0,12% 0,37% 0,31% 0,13% 0,54% 0,41% 1,07% 0,28% 0,35%
Cartera+contingente con calificación D / (Cartera bruta+Contingente) 0,03% 0,83% 0,09% 0,09% 0,25% 0,12% 0,02% 0,18% 0,33%
Cartera+contingente con calificación E / (Cartera bruta+Contingente) 0,04% 0,27% 0,16% 0,07% 0,35% 0,40% 0,73% 0,17% 0,21%
Cartera+contingente con calificación F / (Cartera bruta+Contingente) 0,91% 1,75% 1,67% 1,11% 1,45% 1,38% 2,56% 1,37% 0,96%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,58% 1,82% 0,57% 1,07% 1,45% 2,62% 4,71% 1,13% 1,77%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 3,06% 5,34% 19,75% 7,70% 13,04% 8,01% 23,29% 10,42% 15,48%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2,65% 4,44% 4,28% 2,33% 4,20% 5,35% 5,67% 3,39% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,65% 1,66% 0,53% 0,97% 1,09% 2,62% 3,16% 0,79% S/D
SOLVENCIA
Previsión constituida (2) / Cartera en mora según balance 508,65% 216,10% 314,90% 502,60% 193,48% 145,66% 124,55% 310,25% 228,43%
Previsión constituida (2) / Patrimonio 42,54% 30,23% 70,90% 58,26% 61,19% 31,75% 64,22% 50,37% 32,64%
Previsión constituida (2) / Cartera bruta 5,02% 4,47% 6,70% 5,82% 4,93% 3,60% 5,47% 5,45% 3,88%
Patrimonio / Total activo 9,55% 11,64% 7,92% 8,10% 7,00% 8,99% 6,63% 8,83% 7,44%
Coeficiente de adecuación patrimonial (puro) 12,69% 14,70% 12,97% 11,28% 11,31% 11,63% 12,18% 12,56% 12,20%
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -34,18% -16,24% -48,39% -46,67% -29,56% -9,95% -12,66% -34,14% -18,35%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Obligaciones con el público 5,02% 11,02% 8,34% 8,45% 6,29% 8,14% 11,39% 7,83% 18,03%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el público 23,26% 28,33% 20,70% 19,29% 12,84% 19,77% 27,68% 21,46% 40,26%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 17,30% 23,26% 16,86% 17,29% 11,09% 18,17% 23,40% 17,68% 36,52%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el público a la 
vista y en caja de ahorros

73,81% 114,42% 52,19% 67,71% 82,65% 52,67% 198,87% 69,92% 70,95%

OTROS DATOS
Saldo de cuentas castigadas 2016 (5) (en miles de $US) 27.673 15.900 14.214 20.402 13.015 4.360 1.756 97.320 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 4.985 26.163 5.247 7.084 7.747 18.788 31.401 6.800 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias urbanas (9) 101 43 103 61 33 30 11 382 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias rurales 19 9 51 67 39 6 2 193 S/D
Número de otros puntos de atención financiera urbanas (9) 120 0 52 18 3 0 0 193 S/D
Número de otros puntos de atención financiera rurales 6 0 40 22 8 0 1 77 S/D
Número de empleados  2.780  577  3.483  2.637  1.268  647  247 11.639 S/D
Numero de cajeros automáticos propios 201 166 113 152 16 6 6 660 S/D

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN. 
(2) Previsión de cartera y contingente + previsión genérica voluntaria+previsión cíclica 
(3) Cartera en mora s/balance - Prev. constituida 
(4) Obligaciones con el público + O. con bancos y entidades financieras + O. subordinadas+ O. con empresas con participación estatal + Valores en Circulación 
(5) De la cartera de créditos 
(6) y (7) Representan la tasa de interés activa y pasiva promedio, respectivamente 
(8) Mora según balance = cartera vencida + cartera en ejecución 
(9) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero 
Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la información de todos los meses transcurridos desde diciembre del año pasado. 
S/D Sin datos
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Gráficos

Participación de los depósitos por departamento (En %)

Crecimiento de los depósitos por departamento (En %)

INDICADORES AL 31/08/2016

Saldo de depósitos según tipo y departamento N° de cuentas de depósitos y departamento
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Cajeros automáticos por entidad según ubicación geográfica

Puntos de atención (sin cajeros automáticos) por entidad según ubicación geográfica

Capitales de departamento  Ciudades intermedias*  Área rural
* El Alto, Montero y Quillacollo

Capitales de departamento  Ciudades intermedias*  Área rural
* El Alto, Montero y Quillacollo

151
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Gráficos INDICADORES AL 31/08/2016

Cartera bruta (En miles de $us)

NOTA: Por aplicación de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 días
(1) Julio/2016     (2) Agosto/2016

Cartera en mora/cartera bruta  (En %)

Previsión constituida/cartera en mora (En %)

Número de clientes de crédito:
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Gráficos

Evolución por entidad (Cifras en miles de dólares)

Cartera bruta (En miles de dólares) N° de Clientes de Crédito

Mora según balance / Cartera bruta (en %)

Previsión constituida / Mora según balance (en %)

CARTERA BRUTA MORA SEGÚN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO

ENTIDAD 31/12/2015 31/08/2016 VARIACIÓN 31/12/2015 31/08/2016 VARIACIÓN 31/12/2015 31/08/2016 VARIACIÓN 31/12/2015 31/08/2016 VARIACIÓN

BANCOSOL 1.172.497 1.255.390 7,1% 11.707 12.388 5,8% 61.584 63.009 2,3% 251.512 251.845 0,1%

BANCO LOS ANDES 608.435 618.568 1,7% 9.884 12.793 29,4% 27.146 27.644 1,8% 24.764 23.643 -4,5%

BANCO FIE 1.188.985 1.252.205 5,3% 17.447 26.645 52,7% 76.496 83.906 9,7% 239.033 238.647 -0,2%

BANCO PRODEM 843.937 903.297 7,0% 9.809 10.452 6,6% 50.682 52.533 3,7% 126.906 127.519 0,5%

BACO ECO FUTURO 381.536 399.341 4,7% 6.171 10.172 64,8% 17.959 19.681 9,6% 52.795 51.546 -2,4%

BANCO FORTALEZA 264.506 297.419 12,4% 5.833 7.361 26,2% 12.163 14.063 15,6% 16.553 15.830 -4,4%

BANCO COMUNIDAD 113.958 121.269 6,4% 3.630 5.321 46,6% 5.924 7.608 28,4% 3.634 3.862 6,3%

TOTAL ASOFIN (2) 4.573.854 4.847.491 6,0% 64.481 85.132 32,0% 251.953 268.444 6,5% 715.197 712.892 -0,3%

BANCOS (1) 9.800.156 10.847.937 10,7% 163.195 204.654 25,4% 402.028 448.434 11,5% 475.422 S/D S/D




