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Depósitos $US 4.324 millones
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Agencias Urbanas 378  

Agencias Rurales 193  

Empleados 11.638  
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Editorial

El World Economic Forum, ha emitido su informe sobre competitividad 
para la gestión 2016 – 2017, The Global Competitivness Report. Dicho 
informe, que se emite desde 1979 y es el más representativo a nivel 
mundial para establecer un ranking de competitividad de los países a nivel 
global, para el efecto, el reporte se basa en un índice que busca medir 
la competitividad, definida como un grupo de instituciones, políticas y 
factores que determinan el nivel de productividad de una economía, el 
cual a su vez determina el nivel de prosperidad que un país puede alcanzar.

Para el efecto, cada uno de los 138 países incorporados en el informe, 
es evaluado a través de 114 indicadores que capturan conceptos que 
hacen a la productividad y a la prosperidad de largo plazo, que se 
agrupan el 12 pilares, los cuales a su vez se organizan en tres grupos de 
subíndices (requerimientos básicos, potenciador de eficiencia y factores 
de innovación y sofisticación), a seguir:

Requerimientos básicos

Instituciones

Infraestructura

Entorno macroeconómico

Salud y educación primaria

Potenciadores de eficiencia

Educación superior y formación

Eficiencia del mercado de bienes

Eficiencia del mercado laboral

Desarrollo del mercado financiero

Preparación tecnológica

Tamaño del mercado

Factores de innovación y sofisticación
Sofisticación en materia de negocios

Innovación

La metodología trabaja con información recolectada del Fondo 
Monetario Internacional, el Banco Mundial, las agencias especializadas 
de Naciones Unidas; también se incluyen indicadores que provienen 
de las Encuestas Ejecutiva de Opinión del Foro Económico Mundial. 
Dicha metodología emite una calificación que va de 1 a 7, donde 7 
representa países con mayor competitividad y 1 países con una menor 
competitividad. Para la construcción de este indicador se dividen a los 
países según el estado de su desarrollo, medido por el Producto Interno 
Bruto per capita y se asignan diferentes ponderaciones:

Estado del Desarrollo

Estado 1:
Impulsado 

por factores

Transición 
de estado 

1 a 2

Estado 2:
Impulsado 

por 
eficiencias

Transición 
de estado 

2 a 3

Estado 3:
Impulsado 

por 
innovación

PIB per cápita (En USD) <2.000 2.000 – 
2.999

3.000 – 
8.999

9.000 – 
17.000

>17.000

Ponderación Requerimientos 
básicos

60% 40% - 60% 40% 20% - 40% 20%

Ponderación Potenciadores de 
eficiencia

35% 35% - 50% 50% 50% 50%

Ponderación Factores de 
innovación y sofisticación

5% 5% - 10% 10% 10% - 30% 30%

Para este efecto Bolivia se encuentra en la etapa de transición del 
Estado 1 al 2. Con base en esta metodología el Foro Económico Mundial 

BOLIVIA DESDE LA PERSPECTIVA DE SU 
COMPETITIVIDAD
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ha emitido los siguientes resultados, donde Bolivia se ubica en 
el puesto 121, habiendo descendido 4 posiciones y bajado su 
calificación de 3.60 a 3.54, con respecto al informe anterior:

A nivel Global A nivel Latinoamérica

País
2016 – 2017 2015 – 2016

País
2016 – 2017 2015 – 2016

Puesto Score Puesto Score Puesto Score Puesto Score

Los 5 primeros

Suiza 1 5.81 1 5.76 Chile 33 4.64 35 4.58

Singapur 2 5.72 2 5.68 Panamá 42 4.51 50 4.38

EE.UU. 3 5.70 3 5.61 México 51 4.41 57 4.29

Holanda 4 5.57 5 5.50 Costa Rica 54 4.41 52 4.33

Alemania 5 5.57 4 5.53 Colombia 61 4.30 61 4.28

Los 5 últimos

Malawi 134 3.08 135 3.15 Argentina 104 3.81 106 3.79

Burundi 135 3.06 136 3.11 El Salvador 105 3.81 95 3.87

Chad 136 2.95 139 2.96 Paraguay 117 3.65 118 3.60

Mauritania 137 2.94 138 3.03 Bolivia 121 3.54 117 3.60

Yemen 138 2.74 n/a n/a Venezuela 130 3.27 132 3.30

De entre los pilares calificados la mejor posición relativa de 
Bolivia se da en desarrollo del mercado financiero donde somos el 
país 76, mientras que nuestra peor posición está en eficiencia del 
mercado laboral donde somos el país 136 de 138. Cabe señalar 
que Bolivia desde el informe 2013-2014 viene descendiendo en su 
posición, en ese entonces ocupaba el puesto 98.

Los pilares que más se incrementaron respecto al año anterior 
fueron los de salud y educación primaria y desarrollo del mercado 
financiero, mientras los que más descendieron fueron entorno 
macroeconómico e instituciones, seguidas por Innovación y 
eficiencia del mercado laboral.

Queda para la reflexión analizar que puede estar ocasionando 
esta pérdida de competitividad relativa, principalmente en los 
aspectos institucionales y en la eficiencia del mercado laboral.

EL BANCO PYME LOS ANDES 
PROCREDIT, REALIZÓ UN 
ENCUENTRO CON PROVEEDORES

Noticias

Santa Cruz, Septiembre 2016.- Dentro de su Programa de 
Educación Financiera, el Banco PYME Los Andes ProCredit, 
organizó un encuentro con sus Proveedores, con el objetivo de 
capacitarlos en temas de interés común que sean de beneficio 
para el buen desempeño y desarrollo de sus empresas.

El encuentro denominado “Protege tus Datos, Protege tu 
Negocio”,  capacitó a los asistentes en  los principios básicos 
de la seguridad de la información y sus riesgos en el mundo 
tecnológico. Cada empresa y/o negocio debe estar informado, no 
sólo para ser más competitivos, sino para entender cuáles son 
los riesgos a los que sus datos están expuestos y la necesidad de 
establecer mecanismos y estrategias para proteger la información.

Fue un encuentro bastante dinámico, donde los participantes de 
diferentes empresas, presentaron sus dudas, necesidades y gracias 
a esto, lograron obtener la asesoría del experto en sistemas 
informáticos Ing. Gustavo Urquieta Stumpf, quien ejerce como 
Oficial de Seguridad de la Información en el Banco PYME Los 
Andes ProCredit.

El evento permitió además, que los asistentes intercambien 
experiencias, e incluso puedan dar a conocer sus productos y/o 
servicios a los proveedores asistentes, creando una cadena de 
valor entre empresas de diferentes rubros.

Fuente: Jessica Gutiérrez

Queen Lovertising  781-87192
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Noticias

Santa Cruz, Octubre 2016.- La Feria Vidas se realizó el pasado 
14 y 15 de octubre en los predios de FUNDACRUZ, ubicado a 
40 Km de Santa Cruz entre la carretera de Warnes a Montero; 
presentando novedades vinculadas a los nuevos avances 
tecnológicos sobre todo para el Sector Agrícola.

La gran novedad fue el lanzamiento de las nuevas variedades de 
semillas e híbridos en los cultivos de soya, maíz, sorgo y girasol, 
entre otros. 

Sin duda, productores y agricultores necesitarán el apoyo de 
una entidad bancaria cuya filosofía esté orientada al desarrollo 
del país y del sector productivo; y Banco PYME Los Andes 
ProCredit, es una entidad financiera que está convencida de 
la importancia de apoyar a estos sectores, toda vez que tienen 
un alto potencial para impulsar el crecimiento económico de 
Bolivia. En éste sentido, los asistentes a la Feria recibieron el 
asesoramiento técnico de los Ejecutivos de Negocios del Banco, 
quiénes de acuerdo a las diferentes necesidades del sector, 
determinarán plazos y formas de pago más convenientes, 
ofreciendo flexibilidad en las garantías y atractivas tasas de 
interés.

El objetivo es fortalecer los sectores productivos, y para esto, el 
Banco ofreció las siguientes opciones crediticias entre otras: 

 » Crédito Ecológico, el cual está disponible para activo fijo 
y capital de trabajo, mejorando la competitividad de las 
empresas y al mismo tiempo generando un impacto positivo 
en el medioambiente.

 » Crédito Productivo, cuyas cuotas de pago se determinan de 
acuerdo al ciclo productivo, optimizando el flujo financiero 
del productor. 

 » Crédito Agropecuario, le da la posibilidad de mejorar la 
producción agropecuaria a través del financiamiento de 
materias primas, insumos, maquinarias u otras inversiones; 
gracias a que las cuotas y frecuencia de pago están dadas 
en función de la capacidad y disponibilidad del productor. 

El norte integrado es una de las zonas productivas más 
importantes del país, por eso el Banco PYME Los Andes 
ProCredit, tiene ubicada una de sus agencias en plena Avenida 
Circunvalación de la ciudad de Montero. Por otra parte, el Banco 
pone a disposición de sus clientes una plataforma electrónica 
que  facilita la ejecución de sus transacciones las 24 horas del día 
los 7 días de la semana. 

Fuente: Jessica Gutiérrez

Queen Lovertising – 781-87192

BANCO PYME LOS ANDES PROCREDIT PARTICIPÓ EN FERIA VIDAS 2016
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BANCO PYME ECOFUTURO APORTANDO AL FUTURO DE NUESTROS CLIENTES

Caso: Sra. Emma Freudenthal Choque

Mi nombre es Emma Freudenthal Choque desde hace 
9 años que me dedico a la agricultura y actualmente 
realizamos el servicio de cosechadora conjuntamente 
con mi esposo la cual soy casada y tengo dos hijas y 
vivimos en el municipio de  San Julián.

En el año 2007 empecé cuando  el  Banco Pyme Ecofuturo 
SA. Era FADES, mi primer préstamo fue de $us.- 4.000  
(Cuatro mil dólares Americanos) el cual lo destine para 
el alquiler de parcela para ampliar mis campos de 
siembra ya que recién había emprendido el negocio de 
la agricultura y es donde el Banco Pyme Ecofuturo SA 
me dio su apoyo para poder crecer en este rubro.  

Al pasar los años, seguí con el mismo Banco Pyme 
Ecofuturo SA ya que me brindo toda la atención a mis 
necesidades y así fue que solicite un crédito muchos 
más grandes que los demás anteriores que había tenido 
porque adquirí más confianza en ellos por su atención 
oportuna a mis necesidades, me ayudaron a adquirir 
cosechadoras para agrandar mi actividad realizando el 
servicio de cosecha a los agricultores sin descuidar mis 

Historias  
de vida

cultivos que también lo vengo haciendo, actualmente tengo un crédito 
de Bs.- 700.000 (Setecientos mil 00/100 Bolivianos) que fue para la 
compra de cosechadora.

Estoy muy agradecida con el Banco Pyme Ecofuturo sa. porque me ha 
ayudado en los momentos de necesidad y me abrió las puertas para 
cumplir mis metas de mi familia y así poder seguir adelante. 
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Más de la cuarta parte de los Puntos de Atención de BancoSol 
en todo el territorio nacional son Puntos SolAmigo. Esto significa 
que 119 (27%) de los 444 Puntos que tiene la entidad en el país 
están ubicados en tiendas de barrio y pequeños comercios como 
bazares, peluquerías, cabinas telefónicas y otros similares de las 
zonas urbanas, periurbanas y rurales que no tienen a disposición 
ningún otro servicio financiero.

Las cifras oficiales muestran que a septiembre pasado, BancoSol 
disponía de 74 Puntos SolAmigo en el área urbana, 10 en el área 
rural y 35 en ciudades intermedias, haciendo un total de 119 
puntos en siete de los nueve departamentos del país.

BancoSol. Puntos Sol Amigo por departamento
Septiembre de 2016

DEPARTAMENTO CANTIDAD
La Paz 60
Santa Cruz 28
Cochabamba 16
Oruro 4
Chuquisaca 5
Tarija 4
Potosí 2
TOTAL 119

Además, estos números revelan que los SolAmigo instalados en 
las zonas urbanas representan el 48,6% del total de puntos de 
atención en las ciudades mientras que del total de Puntos de 
Atención de BancoSol en el área rural y las ciudades intermedias, 
los SolAmigo equivalen al 30,4%.

Estas cifras muestran la orientación social de BancoSol y los 
esfuerzos que realiza para profundizar la bancarización y llevar 
servicios financieros a los lugares del país que están desprovistos 
de ellos.

La gran cualidad de este servicio único en el mercado financiero 
boliviano, es que permite que los clientes de la entidad y los 
vecinos de las zonas donde operan, realicen el pago de sus 
créditos y de servicios como electricidad, telefonía y otros, 
además de retiros y depósitos en sus cuentas de ahorro, compra 
y venta de moneda extranjera, contratar microseguros y recibir 
información sobre créditos y todos los productos que ofrece 
BancoSol, sin necesidad de apersonarse a una agencia fija.

Esto representa un importante ahorro en tiempo y dinero ya que 
al tenerlos cerca, los consumidores financieros de estas zonas se 
evitan el viaje a una agencia fija para realizar sus operaciones 
financieras, como ocurre en las poblaciones rurales donde no 
existen servicios financieros y los más cercanos se encuentran 
en las ciudades intermedias o, como en muchos casos, en las 
ciudades capital.

La SolAmigo y otros servicios financieros innovadores, permitieron 
que en 2014, BancoSol recibiera el Premio beyondBanking 
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por haber 
desarrollado una red de canales alternativos -en muchos casos 
únicos en el mundo- que facilitan y promueven el acceso de los 
microempresarios y el público en general a servicios financieros, 
sin importar el lugar donde se encuentren.

La Paz, octubre de 2016

Noticias

MÁS DE LA CUARTA PARTE DE LOS PUNTOS DE ATENCIÓN DE 
BANCOSOL ESTÁN EN LOS BARRIOS



9

Noticias

Banco Fortaleza auspicia conferencia magistral del Dr. Juan Antonio Morales 
sobre tendencias de la economía en Bolivia.

Noviembre 2016. Banco Fortaleza propone analizar las 
tendencias de la economía Boliviana a través de una disertación 
a cargo del especialista y ex presidente del Banco Central Dr. 
Juan Antonio Morales, dirigida a ejecutivos de Cooperativas de 
Ahorro y Crédito del país en la ciudad de Cochabamba.

El evento tuvo también la  finalidad de encontrar mecanismos 
dirigidos a personalizar la atención a sus clientes, donde los 
principales ejecutivos del Banco Fortaleza intercambiaron 
diferentes opiniones sobre las formas de generar nuevas 
alternativas de trabajo con la entidad, que beneficien al sector.

La actividad se enmarcó en la misión institucional del Banco, la 
cual busca: “Construir estabilidad en las relaciones y negocios 
con los clientes, basados en la especialización, eficiencia y 
confianza recíproca (…)”.

El Banco Fortaleza S.A. 

En el año 1997 Fortaleza FFP inicia sus actividades a través de 
la administración y posterior capitalización de la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Financia Coop. El año 2002 se incorpora al Grupo 
Financiero Fortaleza, a través de Fortaleza FFP. Posteriormente, 
el 2012 y luego de un proceso de adecuación que incluye un 
incremento de capital durante la gestión 2011, se convierte en 
Banco Fortaleza con una oferta de servicios integrales orientada 
a satisfacer la demanda de servicios financieros de personas, 

pequeños y medianos empresarios. Actualmente, se encuentra 
en continuo y sostenido desarrollo tanto en productos activos, 
pasivos y servicios como en la red de Oficinas.
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BALANCES GENERALES AL 30/09/2016

(Expresado en miles de $US)
Cifras

CUENTAS / ENTIDAD: BANCO SOL
BANCO

LOS ANDES
BANCO FIE

BANCO 
PRODEM 

BANCO
ECOFUTURO

BANCO 
FORTALEZA

BANCO 
COMUNIDAD

TOTAL
ASOFIN

BANCOS
(1)

ACTIVO  1.569.356  781.923  1.514.001  1.136.452  467.685  395.906  155.637  6.020.959  19.863.053 

Disponibilidades  49.160  58.008  78.182  87.259  27.975  19.641  13.029  333.254  3.074.667 

Inversiones Temporarias  198.299  99.529  162.499  102.537  25.779  47.623  19.177  655.443  3.662.928 

Cartera  1.247.194  602.501  1.221.755  894.934  393.398  299.278  119.096  4.778.155  12.165.549 

Cartera bruta  1.269.234  620.332  1.264.976  911.940  402.052  303.163  122.863  4.894.559  12.376.690 

Cartera vigente  1.250.529  595.669  1.233.015  891.787  386.262  288.392  113.004  4.758.657  11.982.168 

Cartera vencida  5.461  3.332  14.501  4.890  4.253  1.271  1.046  34.754  53.602 

Cartera en ejecución  5.720  9.404  10.024  5.315  5.757  4.845  2.256  43.320  119.988 

Cartera reprogramada o restructurada vigente  7.271  11.201  5.737  9.171  5.042  8.058  5.598  52.078  187.896 

Cartera reprogramada o restructurada vencida  131  219  945  282  144  337  72  2.130  7.321 

Cartera reprogramada o restructurada en ejecución  121  508  754  495  594  261  887  3.620  25.715 

Productos devengados por cobrar cartera  13.401  5.258  11.649  11.446  5.758  3.080  1.537  52.130  95.545 

(Previsión para cartera incobrable)  -35.442  -23.089  -54.870  -28.452  -14.412  -6.966  -5.304  -168.534  -306.686 

Otras cuentas por cobrar  7.052  2.399  8.722  3.462  4.172  1.081  340  27.227  107.516 

Bienes realizables  0  58  -    41  240  245  0  585  4.259 

Inversiones permanentes  45.982  100  17.279  37.987  2.070  22.585  1.261  127.264  505.996 

Bienes de uso  19.173  15.845  14.382  8.211  12.334  4.059  2.658  76.662  290.791 

Otros activos  2.496  3.481  11.182  2.020  1.717  1.394  77  22.368  51.347 

Fideicomisos constituidos  -    -    -    -    -    -    -    -    -   

PASIVO  1.418.842  689.645  1.394.676  1.045.441  435.416  361.836  144.960  5.490.816  18.390.523 

Obligaciones con el público  1.057.837  567.508  1.123.988  930.246  379.044  329.266  122.565  4.510.454  15.719.457 

A la vista  903  21.346  229  5.839  4.324  45.605  1.215  79.462  4.183.849 

Por cuentas de ahorro  329.768  119.534  459.764  257.829  55.060  73.333  14.795  1.310.083  5.183.117 

A plazo  2.207  14  1.937  3.929  835  2.667  4.875  16.465  138.492 

Restringidas  3.431  8.082  9.247  7.330  465  29.605  2.577  60.735  548.701 

A plazo, con anotación en cuenta  663.232  394.506  612.710  604.337  295.202  161.886  93.672  2.825.546  5.263.266 

Cargos devengados por pagar  58.296  24.025  40.101  50.982  23.158  16.169  5.431  218.163  402.032 

Obligaciones con instituciones fiscales  647  66  434  646  -    2  -    1.795  25.081 

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento  166.008  92.155  42.948  55.545  24.740  12.003  15.162  408.559  876.995 

Otras cuentas por pagar  44.751  10.523  35.427  26.749  10.670  6.511  2.031  136.662  319.828 

Previsiones 26.922 5.045 29.702 25.661 5.730 3.547  1.012  97.620  185.590 

Para activos contingentes  2  1  16  581  18  92  13  722  8.786 

Genéricas Voluntarias  20.115  2.494  22.603  20.470  2.290  -    -    67.973  71.107 

Genérica Cíclica  6.790  2.494  7.083  4.155  3.422  3.456  1.000  28.400  88.767 

Para desahucio y otras  14  55  -    456  -    -    -    525  16.931 

Títulos de deuda en circulación  98.510  12.018  120.138  -    4.035  5.103  -    239.804  164.511 

Obligaciones subordinadas  19.789  -    23.836  -    11.197  5.404  4.189  64.416  253.757 

Obligaciones con empresas con participación estatal  4.378  2.330  18.203  6.594  -    -    -    31.505  845.304 

PATRIMONIO  150.515  92.278  119.325  91.010  32.269  34.070  10.677  530.144  1.472.531 

Capital social  107.625  72.542  68.539  70.468  26.307  29.499  9.647  384.629  1.084.609 

Aportes no capitalizados  3.891  537  17  806  129  118  8  5.505  69.960 

Reservas  19.089  11.680  42.054  10.053  3.257  1.815  1.581  89.529  172.962 

Resultados acumulados  19.910  7.518  8.715  9.683  2.576  2.639  -559  50.482  145.000 

CUENTAS CONTINGENTES  979  1.740  6.802  19.699  459  44.855  9.709  84.243  2.957.299 

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.

Estructura de los Principales Rubros del Activo al 30/09/2016
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Cifras
ESTADOS DE RESULTADOS DEL 31/01/2016 AL 30/09/2016 E INDICADORES AL 30/09/2016

(Expresado en miles de $us.)

CUENTAS / ENTIDAD: BANCO SOL
BANCO

LOS ANDES
BANCO 

FIE
BANCO 

PRODEM 
BANCO

ECOFUTURO
BANCO 

FORTALEZA
BANCO 

COMUNIDAD
TOTAL

ASOFIN
BANCOS

(1)
ESTADO DE RESULTADOS
Ingresos financieros  148.230  53.505  128.334  93.218  45.484  27.130  10.924  506.824  812.297 
Gastos financieros  -30.322  -12.572  -30.302  -18.911  -9.639  -6.293  -3.918  -111.957  -187.769 
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 117.908 40.933 98.032  74.307  35.845  20.836  7.006  394.867  624.528 
Otros ingresos operativos  4.858  3.955  7.294  6.841  3.226  2.914  755  29.844  348.668 
Otros gastos operativos  -2.282  -2.645  -2.629  -893  -1.793  -1.712  -428  -12.382  -181.456 
RESULTADO DE OPERACIÓN BRUTO 120.484 42.243 102.698  80.255  37.278  22.039  7.332  412.329  791.739 
Recuperación de activos financieros  3.746  10.994  40.273  5.904  6.538  2.017  1.170  70.643  142.691 
Cargos por incobrabilidad y desvalorización  -9.465  -12.616  -51.605  -11.555  -11.064  -4.388  -2.850  -103.543  -227.961 
RESULTADO DE OPERACIÓN DESPUÉS DE INCOBRABLES 114.765  40.621  91.366  74.604  32.751  19.668  5.652  379.429  706.469 
Gastos de administración  -81.347  -29.843  -81.113  -61.092  -27.928  -16.789  -6.226  -304.338  -521.286 
RESULTADO DE OPERACIÓN NETO 33.419  10.779  10.253  13.511  4.823  2.880  -574  75.091  185.183 
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor  -2  11  19  -15  2  9  -0  23  -379 
RESULTADO DESPUÉS DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO Y MANT. DE VAL. 33.416  10.789  10.272  13.497  4.825  2.888  -574  75.114  184.804 
Resultado extraordinario  820  -    359  3  10  -    -    1.192  1.711 
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 34.236  10.789  10.630  13.500  4.835  2.888  -574  76.306  186.515 
Resultado de ejercicios anteriores  -126  -    191  137  26  -116  15  125  4.043 
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. POR INFLACIÓN 34.110  10.789  10.821  13.637  4.861  2.772  -559  76.431  190.558 
Ajuste por inflación  -    -    -    -    -    0  -    0  -   
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 34.110  10.789  10.821  13.637  4.861  2.772  -559  76.431  190.558 
IUE  -14.200  -3.271  -2.106  -3.954  -2.285  -133  -    -25.950  -59.340 
RESULTADO NETO DE LA GESTIÓN 19.910  7.518  8.715  9.683  2.576  2.639  -559  50.482  131.218 

INDICADORES / ENTIDAD BANCO SOL
BANCO

LOS ANDES
BANCO 

FIE
BANCO 

PRODEM 
BANCO

ECOFUTURO
BANCO 

FORTALEZA
BANCO 

COMUNIDAD
TOTAL

ASOFIN
BANCOS

(1)
ESTRUCTURA DE ACTIVOS
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Total activo 15,77% 20,15% 15,90% 16,70% 11,49% 16,99% 20,69% 16,42% 33,92%
Cartera / Total activo 79,47% 77,05% 80,70% 78,75% 84,12% 75,59% 76,52% 79,36% 61,25%
Inversiones permanentes / Total activo 2,93% 0,01% 1,14% 3,34% 0,44% 5,70% 0,81% 2,11% 2,55%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 1,77% 1,28% 0,78% 1,20% 0,77% 0,94% -0,49% 1,16% 0,91%
Resultado neto / Patrimonio promedio - ROE 18,71% 11,26% 10,01% 14,72% 10,95% 10,66% -7,03% 13,21% 12,56%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 16,27% 11,64% 14,00% 14,24% 15,50% 12,87% 12,20% 14,33% 9,36%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 15,84% 11,44% 13,73% 14,07% 15,44% 12,15% 11,67% 14,03% 8,01%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0,63% 0,35% 1,24% 0,86% 1,54% 1,12% 1,88% 0,93% 0,98%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0,53% 0,86% 0,80% 1,04% 1,10% 1,38% 0,84% 0,84% 4,02%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3,14% 2,47% 3,11% 2,68% 3,20% 2,53% 3,76% 2,94% 1,44%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 2,96% 2,60% 2,90% 2,91% 3,38% 2,65% 3,74% 2,92% 1,43%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administración / Cartera bruta promedio 8,93% 6,49% 8,85% 9,33% 9,52% 7,97% 6,95% 8,61% 6,00%
Gastos de administración / (Activo +Contingente) promedio 7,22% 5,07% 7,26% 7,43% 8,30% 5,42% 5,15% 6,88% 3,14%
Gastos de administración / Total  gastos 59,06% 48,72% 48,29% 63,31% 52,98% 56,97% 46,32% 54,53% 44,24%
Gastos de personal / Total gastos de administración 59,46% 44,39% 62,19% 63,65% 58,67% 58,68% 59,30% 59,43% 48,05%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CRÉDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99,10% 97,83% 97,93% 98,80% 97,33% 97,79% 96,53% 98,29% 98,33%
Cartera vencida / Cartera bruta 0,44% 0,57% 1,22% 0,57% 1,09% 0,53% 0,91% 0,75% 0,49%
Cartera en ejecución / Cartera bruta 0,46% 1,60% 0,85% 0,64% 1,58% 1,68% 2,56% 0,96% 1,18%
Cartera en mora neta (3) / Cartera bruta -4,01% -2,36% -4,61% -4,68% -2,34% -1,25% -1,67% -3,71% -2,17%
Cartera en mora según balance (8) / Cartera bruta 0,90% 2,17% 2,07% 1,20% 2,67% 2,21% 3,47% 1,71% 1,67%
Cartera+contingente con calificación A / (Cartera bruta+Contingente) 98,89% 94,32% 97,12% 97,48% 95,36% 96,26% 94,71% 97,02% 96,78%
Cartera+contingente con calificación B / (Cartera bruta+Contingente) 0,10% 2,32% 0,69% 1,07% 1,95% 1,62% 1,95% 1,01% 1,30%
Cartera+contingente con calificación C / (Cartera bruta+Contingente) 0,12% 0,44% 0,20% 0,13% 0,54% 0,37% 0,18% 0,24% 0,37%
Cartera+contingente con calificación D / (Cartera bruta+Contingente) 0,02% 0,78% 0,08% 0,06% 0,21% 0,09% 0,46% 0,17% 0,30%
Cartera+contingente con calificación E / (Cartera bruta+Contingente) 0,05% 0,31% 0,27% 0,13% 0,40% 0,36% 0,12% 0,20% 0,21%
Cartera+contingente con calificación F / (Cartera bruta+Contingente) 0,83% 1,83% 1,64% 1,14% 1,54% 1,31% 2,57% 1,36% 0,94%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 0,59% 1,92% 0,59% 1,09% 1,44% 2,86% 5,34% 1,18% 1,79%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 3,35% 6,09% 22,85% 7,81% 12,77% 6,90% 14,63% 9,94% 14,95%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 2,38% 4,57% 3,95% 2,45% 4,22% 5,10% 5,72% 3,20% S/D
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 0,67% 1,74% 0,53% 1,01% 1,08% 2,78% 3,36% 0,81% S/D
SOLVENCIA
Previsión constituida (2) / Cartera en mora según balance 545,33% 208,58% 322,50% 488,59% 187,40% 156,60% 148,23% 316,89% 230,05%
Previsión constituida (2) / Patrimonio 41,42% 30,43% 70,88% 58,96% 62,42% 30,86% 59,15% 50,11% 32,28%
Previsión constituida (2) / Cartera bruta 4,91% 4,53% 6,69% 5,88% 5,01% 3,47% 5,14% 5,43% 3,84%
Patrimonio / Total activo 9,59% 11,80% 7,88% 8,01% 6,90% 8,61% 6,86% 8,80% 7,41%
Coeficiente de adecuación patrimonial (puro) 12,55% 14,72% 12,85% 11,20% 11,24% 11,17% 12,18% 12,44% 12,28%
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -33,83% -15,84% -48,90% -46,89% -29,11% -11,15% -19,25% -34,29% -18,25%
LIQUIDEZ
Disponibilidades/ Obligaciones con el público 4,63% 10,18% 6,84% 9,31% 7,38% 5,97% 10,63% 7,34% 18,56%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el público 23,30% 27,65% 21,07% 20,26% 14,18% 20,43% 26,28% 21,77% 40,67%
(Disponibilidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 17,44% 22,84% 17,26% 18,15% 12,35% 18,59% 22,22% 18,01% 36,64%
(Disponibilidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el público a la 
vista y en caja de ahorros

74,84% 111,82% 52,32% 71,98% 90,52% 56,55% 201,16% 71,15% 71,93%

OTROS DATOS
Saldo de cuentas castigadas 2016 (5) (en miles de $US) 28.880 15.875 15.440 20.316 13.265 4.687 1.786 100.250 S/D
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 5.044 26.327 5.330 7.112 7.795 19.315 31.495 6.875 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias urbanas (9) 101 43 99 61 33 30 11 378 S/D
Número de oficinas/sucursales/agencias rurales 19 9 51 67 39 6 2 193 S/D
Número de otros puntos de atención financiera urbanas (9) 121 0 53 18 3 0 0 195 S/D
Número de otros puntos de atención financiera rurales 6 0 40 22 8 0 1 77 S/D
Número de empleados  2.780  581  3.497  2.629  1.257  646  248 11.638 S/D
Numero de cajeros automáticos propios 197 166 117 154 16 0 6 656 S/D

(1) En Bancos no se incluye a entidades especializadas en microfinanzas asociadas a ASOFIN.
(2) Previsión de cartera y contingente + previsión genérica voluntaria+previsión cíclica
(3) Cartera en mora s/balance - Prev. constituida
(4) Obligaciones con el público + O. con bancos y entidades financieras + O. subordinadas+ O. con empresas con participación estatal + Valores en Circulación
(5) De la cartera de créditos
(6) y (7) Representan la tasa de interés activa y pasiva promedio, respectivamente
(8) Mora según balance = cartera vencida + cartera en ejecución
(9) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero
Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la información de todos los meses transcurridos desde diciembre del año pasado.
S/D Sin datos
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Gráficos

Participación de la cartera bruta por departamento (En %)

Crecimiento de la cartera bruta por departamento (En %)

INDICADORES AL 30/09/2016

Cartera en mora según ubicación geográfica

Cartera bruta según tipo de garantía

30%

70%

N° de clientes de creditos 
urbanos

N° de clientes de creditos 
rurales

Cartera bruta urbana

Cartera bruta rural

26%

74%

Cartera bruta según ubicación geográfica

Número de clientes según ubicación geográfica

36,47%

63,53%
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Gráficos INDICADORES AL 30/09/2016

Cartera bruta (En miles de $us)

NOTA: Por aplicación de la norma, a partir de dic/2002 en la cartera en mora, se excluyen las operaciones con retrasos hasta 30 días
(1) Agosto/2016     (2) Septiembre/2016

Cartera en mora/cartera bruta  (En %)

Previsión constituida/cartera en mora (En %)

Número de clientes de crédito:
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Gráficos

Evolución por entidad (Cifras en miles de dólares)

Cartera bruta (En miles de dólares) N° de Clientes de Crédito

Mora según balance / Cartera bruta (en %)

Previsión constituida / Mora según balance (en %)

CARTERA BRUTA MORA SEGÚN BALANCE PREVISIÓN CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CRÉDITO

ENTIDAD 31/12/2015 30/09/2016 VARIACIÓN 31/12/2015 30/09/2016 VARIACIÓN 31/12/2015 30/09/2016 VARIACIÓN 31/12/2015 30/09/2016 VARIACIÓN

BANCOSOL 1.172.497 1.269.234 8,3% 11.707 11.433 -2,3% 61.584 62.350 1,2% 251.512 251.635 0,0%

BANCO LOS ANDES 608.435 620.332 2,0% 9.884 13.462 36,2% 27.146 28.079 3,4% 24.764 23.563 -4,8%

BANCO FIE 1.188.985 1.264.976 6,4% 17.447 26.224 50,3% 76.496 84.572 10,6% 239.033 237.332 -0,7%

BANCO PRODEM 843.937 911.940 8,1% 9.809 10.982 12,0% 50.682 53.657 5,9% 126.906 128.233 1,0%

BACO ECO FUTURO 381.536 402.052 5,4% 6.171 10.748 74,2% 17.959 20.142 12,2% 52.795 51.575 -2,3%

BANCO FORTALEZA 264.506 303.163 14,6% 5.833 6.713 15,1% 12.163 13.968 14,8% 16.553 15.696 -5,2%

BANCO COMUNIDAD 113.958 122.863 7,8% 3.630 4.261 17,4% 5.924 7.316 23,5% 3.634 3.901 7,3%

TOTAL ASOFIN (2) 4.573.854 4.894.559 7,0% 64.481 83.824 30,0% 251.953 270.084 7,2% 715.197 711.935 -0,5%

BANCOS (1) 9.800.156 11.010.335 12,3% 163.195 203.488 24,7% 402.028 449.947 11,9% 475.422 473.221 -0,5%




