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Cartera Bruta SUS 6,097,725 millones
Prestatarios 708,980 Clientes A S O F | N

Depdsitos SUS 4,879 millones Asociacion de Entidades Financieras
! Especializadas en Micro Finanzas

Cuentas de depositantes (1) 4,020,835 Cuentas
Total Sucursales y Agencias 541
Agencias Urbanas 359
Agencias Rurales 182
Empleados 11,511

(1) Namero de cuentas en caja de ahorro, DPFs con personas juridicas y naturales, y cuentas corrientes.
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*Incluye datos de Banco Fie por ser una entidad enfocada en Micro-Finanzas



EVOLUCION DE LAS MICROFINANZAS EN CIFRAS

Para brindar un adecuado servicio a la poblacion
tanto en lo que se refiere a la captacién de sus
ahorros, cuanto a la demanda de créditos, es de
relevancia una buena salud econémica y financiera
en toda entidad. Culminado el décimo mes del afio
se observa que las entidades asociadas presentan
un adecuado nivel en sus indicadores financieros,
siendo el principal el coeficiente de adecuacion
patrimonial, todas se hallan por encima del minimo
requerido que es 10% y en conjunto presentan un
12.74% que se ha mantenido durante la presente
gestion, hecho que sefiala un muy buen nivel de
solvencia para la realizacion de sus operaciones.
Conviene remarcar que dicho promedio no incluye
a la EFV La Primera que presenta un CAP, mucho
mayor, equivalente al 57.93%.

La banca orientada a las microfinanzas realiza un
alto esfuerzo administrativo en la atencién
personalizada a cada uno de sus clientes, tanto
para la formulacién y elaboracién de productos de
captacién y crediticios, como para la mejora
continua de servicios financieros. Aunque ello
puede implicar un elevado nivel de gasto
administrativo, se observa que la rentabilidad de
las asociadas respecto al patrimonio, en conjunto,

mantiene un promedio de 12.38%.

En relacion con la liquidez, el sistema financiero en
general se ha sensibilizado por el clima politico
previo y post elecciones, sin embargo, con una
gestion adecuada de los recursos las entidades
asociadas a ASOFIN muestran un indicador mayor
al 20% respecto a las obligaciones con el publico a
octubre. Las asociadas de ASOFIN, acorde con su

N

vocacion, son entidades intensivas en cartera de
créditos representando ésta el 82% del activo total
al mes de octubre. Durante la gestion 2019 Ia
cartera crediticia ha mantenido un incremento
continuo en su volumen total, aunque al igual que
en el sistema financiero la tendencia presenta

ciertos signos a la baja.

En cuanto a la calidad de la cartera a octubre, las
cifras del balance general muestran que la cartera
1.57%. Aqui es de
relevancia destacar mas que el volumen en monto

en mora alcanza solo al

de la cartera, el numero de prestatarios que en
conjunto atienden las entidades asociadas v,
consecuentemente, apoyan para la realizacion de
sus suefios. Al mes de octubre llegan a ser 708,980
personas atendidas en sus demandas crediticias,
las cuales reciben una atencién personalizada; esto
ultimo en microfinanzas representa un efectivo
acompafamiento del cliente desde que expresa su
idea a financiar, pasando por el apoyo o
asesoramiento en la definicidon del estado actual y
potencial avance que tendrd su negocio con el
crédito, hasta llegar a determinar los acuerdos para

las condiciones del préstamo, en una primera fase.

Luego, la siguiente fase, se debe acompafiar la

aplicacion de los recursos prestados y si es
necesario orientar sus esfuerzos para mejorar sus
resultados durante el periodo pactado para el
crédito. Esta es una de las mejores virtudes del
personal de nuestras entidades, constituyéndose
en verdaderos asesores de los micro y pequefios

negocios que se desarrollan en todo el pais.

ASOEIN



BALANCES GENERALES AL 31/10/2019 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/10/2019 AL 31/10/2019 (Expresado en bolivianos)

T/C 6.86
CUENTAS / ENTIDAD: BANCO SOL BANCO FIE BANCO PRODEM HAEE EAEE HHIED LA WL
ECOFUTURO FORTALEZA COMUNIDAD PRIMERA ASOFIN
ACTIVO 14,382,876,900 15,452,504,998 9,112,983,250 3,944,887,239 4,023,505,138 1,060,799,508 2,585,328,185 50,562,885,218
Disponibilidades 462,707,392 1,068,938,319 653,965,558 304,930,569 332,534,117 120,652,148 165,244,516 3,108,972,619
Inversiones Temporarias 1,822,176,025 1,731,589,697 2,599,727 77,733,234 335,160,240 56,992,762 213,047,411 4,239,299,096
Cartera 11,682,946,981 12,008,819,851 8,331,876,274 3,296,153,622 3,020,982,314 838,292,735 1,832,888,267 41,011,960,045
Cartera bruta 11,859,796,775 12,285,954,682 8,459,745,992 3,369,957,803 3,047,552,352 905,271,388 1,902,111,122 41,830,390,114
Cartera vigente 11,671,959,054 11,784,938,119 8,086,462,089 3,229,578,363 2,867,641,526 731,422,646 1,855,255,488 40,227,257,284
Cartera vencida 27,637,683 74,806,357 25,543,837 35,760,759 15,926,069 18,470,509 16,568,609 214,713,822
Cartera en ejecucion 41,457,797 82,370,414 50,721,378 49,216,753 34,084,931 37,481,305 20,234,696 315,567,274
Cartera reprogramada o restructurada vigente 113,149,935 298,937,271 273,088,810 51,972,479 116,560,728 82,946,979 8,807,058 945,463,260
Cartera reprogramada o restructurada vencida 2,425,034 25,990,701 8,408,699 1,263,055 3,681,173 7,636,740 - 49,405,403
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 3,167,273 18,911,821 15,521,180 2,166,393 9,657,926 27,313,209 1,245,271 77,983,072
Productos devengados por cobrar cartera 123,586,596 131,521,668 120,638,500 50,751,332 28,506,008 8,972,281 6,714,192 470,690,577
(Prevision para cartera incobrable) -300,436,390 -408,656,500 -248,508,217 -124,555,514 -55,076,046 -75,950,934 75,937,047 -1,289,120,647
Otras cuentas por cobrar 49,026,798 41,624,205 30,322,288 24,483,982 10,685,489 2,644,020 820,905 159,607,686
Bienes realizables 3581 974,149 3,021,285 4,231,732 2,659,891 702,339 285,440 11,878,416
Inversiones permanentes 143,988,422 323,291,730 31,740,958 51,373,887 277,237,264 25,132,920 340,776,304 1,193,541,485
Bienes de uso 201,216,495 209,172,132 47,909,718 149,766,233 39,442,407 15,610,513 29,962,535 693,080,035
Otros activos 20,811,206 68,094,915 11,547,441 36,213,980 4,803,418 772,072 2,302,806 144,545,837
Fideicomisos constituidos - - - - - - - -
PASIVO 12,732,812,332 14,315,750,547 8,203,777,007 3,652,916,160 3,723,010,429 981,795,997 1,918,401,399 45,528,463,871
Obligaciones con el publico 8,581,086,021 9,502,811,024 6,595,295,736 3,092,286,368 3,201,225,910 700,297,427 1,684,306,979 33,357,309,465
Alavista 5,757,169 755,510,152 20,134,514 148,911,576 403,848,568 11,483,747 144,374 1,345,790,099
Por cuentas de ahorro 3,109,476,414 3,938,409,330 1,893,515,525 537,016,788 405,151,209 162,329,719 1,468,615,979 11,514,514,965
Aplazo 2,987,383 2,143,627 3,201,385 56,876,525 2,713,090 142,821 201,660,668 269,725,500
Restringidas 45,736,665 66,324,838 55,178,451 7,275,604 170,674,372 45,466,710 12,319,541 402,976,181
Aplazo, con anotacién en cuenta 4,777,560,451 4,400,442,540 4,072,488,892 2,085,725,226 2,025,742,710 424,049,907 - 17,786,009,725
Cargos devengados por pagar 639,567,939 339,980,538 550,776,968 256,480,649 193,095,962 56,824,523 1,566,416 2,038,292,995
Obligaciones con instituciones fiscales 3,723,870 1,518,842 1,594,840 39,581 20,825 - 463,468 7,361,428
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 2,079,765,564 2,266,196,180 683,031,932 315,054,546 281,898,905 159,349,895 112,066,440 5,897,363,461
Otras cuentas por pagar 383,649,836 303,431,960 333,134,550 88,899,099 54,381,957 10,631,743 56,371,213 1,230,500,358
Previsiones 157,521,304 225,672,115 216,012,938 49,691,454 38,596,201 6,331,913 64,866,936 758,692,861.59
Para activos contingentes 1,754 295,952 6,489,065 1,348,606 1,578,517 349,910 143,964 10,207,768
Genéricas Voluntarias 93,286,355 140,863,129 160,153,466 15,707,602 18,508,842 - 50,864,035 479,383,429
Genérica Ciclica 63,617,194 84,513,034 40,687,896 32,635,247 18,508,842 5,982,003 13,858,937 259,803,153
Para deshaucio y otras 616,000 - 8,682,511 - - - - 9,298,511
Titulos de deuda en circulacién 507,936,667 748,407,153 - 6,966,025 - - - 1,263,309,845
Obligaciones subordinadas 301,584,554 309,086,879 - 98,163,341 83,576,046 16,432,150 - 808,842,970
Obligaciones con empresas con participacion estatal 717,544,516 958,626,393 374,707,011 1,815,745 63,310,584 88,752,869 326,363 2,205,083,483
Alavista - - - - - - - -
Por cuentas de ahorro 373,758,591 411,798,669 51,347,439 1,815,745 38,279,406 - 326,363 877,326,214
Aplazo - - - - - - - -
Restringidas - - - - - - -
Aplazo, con anotacién en cuenta 334,800,000 529,822,000 301,790,000 - 24,239,548 81,500,000 - 1,272,151,548
Cargos devengados por pagar 8,985,926 17,005,724 21,569,572 - 791,630 7,252,869 - 55,605,721
PATRIMONIO 1,650,064,568 1,136,754,451 909,206,243 291,971,079 300,494,709 79,003,511 666,926,786 5,034,421,348
Capital social 1,173,206,800 582,276,200 680,130,400 247,620,300 230,710,200 86,861,390 411,490,800 3,412,296,090
Aportes no capitalizados 1,689,535 116,006 5,529,528 883,260 458,374 53,626 - 8,730,329
Ajustes al patrimonio - - - - - - - -
Reservas 207,485,631 428,093,493 101,616,859 29,183,800 20,095,824 4,986,273 230,989,352 1,022,451,231
Resultados acumulados 267,682,603 126,268,752 121,929,455 14,283,720 49,230,311 -12,897,777 24,446,635 590,943,698
Utilidades (Pérdidas) Acumuladas - 8,575,000 1,328 - 33,326,615 2,016,896 - 43,919,840
Utilidades(Pérdidas) del Periodo o gestién 267,682,603 117,693,752 121,928,127 14,283,720 15,903,695 -14,914,673 24,446,635 547,023,858
CUENTAS CONTINGENTES 936,153 86,296,468 201,771,631 33,050,476 556,463,420 61,953,360 2,306,671 942,778,179
ESTADO DE RESULTADOS BSO BIE BPR BEO BFO BCO VL1 ASOFIN
+ Ingresos financieros 1,464,410,661 1,207,489,541 944,649,896 399,774,678 259,310,345 87,449,417 129,149,881 4,492,234,419
- Gastos financieros -328,002,875 -363,899,131 -198,166,773 -104,745,592 -90,967,049 -29,152,056 -29,684,991 -1,144,618,468
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 1,136,407,786 843,590,410 746,483,122 295,029,086 168,343,296 58,297,362 99,464,889 3,347,615,951
+ Otros ingresos operativos 60,281,279 135,828,181 67,784,157 58,505,142 42,346,872 9,884,100 6,114,865 380,744,595
- Otros gastos operativos -16,408,590 -78,277,141 -11,482,618 -34,832,512 -23,126,529 -6,836,491 -4,635,395 -175,599,276
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 1,180,280,474 901,141,450 802,784,661 318,701,716 187,563,639 61,344,971 100,944,359 3,552,761,269.36
+ Recuperacion de activos financieros 24,823,353 183,912,917 31,558,867 64,433,989 20,754,614 12,403,274 3,496,739 341,383,752
- Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion -76,072,766 -244,204,304 -84,272,529 -120,199,716 -42,887,949 -37,219,145 -6,492,524 -611,348,933
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLE ~ 1,129,031,061 840,850,063 750,071,000 262,935,988 165,430,304 36,529,100 97,948,574 3,282,796,088.82
- Gastos de administracion -682,362,322 -644,983,910 -523,309,947 -241,964,419 -147,390,607 -51,482,030 -73,261,268 -2,364,754,504
RESULTADO DE OPERACION NETO 446,668,739 195,866,153 226,761,052 20,971,569 18,039,697 -14,952,930 24,687,306 918,041,585.08
+/-Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor -219 47,162 -919,950 13,910 -173 -70 - -859,341
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE CAMBIO 446,668,520 195,913,315 225,841,102 20,985,478 18,039,523 -14,953,001 24,687,306 917,182,244.27
+/- Resultado extraordinario 2,118,084 3,757,755 -3,703,271 95,795 - - - 2,268,363
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES # 448,786,605 199,671,070 222,137,831 21,081,273 18,039,523 -14,953,001 24,687,306 919,450,607.02
+/-Resultado de ejercicios anteriores - 293,398 1,956,750 -92,814 -129,814 38,327 -240,671 1,825,175
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONT. PO 448,786,605 199,964,467 224,094,581 20,988,459 17,909,709 -14,914,673 24,446,635 921,275,782.36
+/- Ajuste por inflacion - - - - -0 - - -0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 448,786,605 199,964,467 224,094,581 20,988,459 17,909,709 -14,914,673 24,446,635 921,275,782.25
- IUE -181,104,002 -82,270,715 -102,166,454 -6,704,739 -2,006,013 - -374,251,924

RESULTADO NETO DE LA GESTION 267,682,603 117,693,752 121,928,127 14,283,720 15,903,695 -14,914,673 24,446,635 547,023,858.22
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UN ESPACIO CULTURAL

En noviembre de 2017, BancoSol presenté al publico el Museo Interactivo de las Microfinanzas, el MIC BancoSol. Este espacio cultural fue creado
con el proposito de incentivar a los nuevos exponentes de las artes plasticas en Bolivia. El MIC tiene tres espacios:

.
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El MIC BancoSol tiene presencia nacional. Esta ubicado en edificaciones patrimoniales de la ciudad de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz. Con esto la riqueza arquitecténica e histdrica de los edificios que cobijan al Banco
se complementan con las creaciones de los artistas que exponen en las galerias de este Espacio Cultural.
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10/31/2019

BANCO  BANCO BANCO BANCO LA TOTAL
INDICADORES / ENTI BANCOSOL  BANCOFIE o o o ECOFUTURO FORTALEZA COMUNIDAD  PRIMERA ASOFIN
ESTRUCTURA DE ACTIVOS
(Disponibiidades + Inversiones temporarias) / Total activo 15.89% 18.12% 7.20% 9.70% 16.59% 16.75% 14.63% 14.53%
Cartera / Total activo 81.23% 77.71%  91.43%  83.56% 75.08% 79.02% 70.90% 81.11%
Inversiones permanentes / Total activo 1.00% 2.09% 0.35% 1.30% 6.89% 2.37% 13.18% 2.36%
RESULTADOS INGRESOS Y GASTOS (anualizados)
Resultado neto / (Activo + contingente) promedio - ROA 2.28% 0.96% 1.57% 0.44% 0.44% -1.52% 1.12% 1.12%
Resuttado neto / Patrimonio promedio - ROE 20.93% 13.10%  17.14% 6.59% 6.73% -20.51% 4.46% 13.80%
Ingresos financieros / Cartera bruta promedio 15.34% 12.19% 13.64% 14.76% 10.59% 11.42% 8.15% 11.83%
Ingresos por cartera / Cartera bruta promedio (6) 14.85% 11.66%  13.52%  14.63% 9.47% 10.88% 7.35% 11.42%
Gasto neto por incobrabilidad / Cartera bruta promedio 0.54% 0.61% 0.76% 2.06% 0.90% 3.24% 0.19% 0.71%
Otros ingresos operativos / Cartera bruta promedio 0.63% 1.37% 0.98% 2.16% 1.73% 1.29% 0.39% 1.00%
Gastos financieros / Pasivos con costo promedio (4) 3.27% 3.33% 3.05% 3.60% 3.19% 3.48% 2.11% 2.76%
Gastos de captaciones / Captaciones promedio (7) 3.18% 3.38% 3.10% 3.51% 3.33% 3.66% 2.01% 2.72%
GASTOS ADMINISTRATIVOS (anualizados)
Gastos de administracion / Cartera bruta promedio 7.15% 6.51% 7.56% 8.93% 6.02% 6.72% 4.62% 6.23%
Gastos de administracion / (Activo +Contingente) promedio 5.81% 5.25% 6.72% 7.42% 4.11% 5.26% 3.35% 4.86%
Gastos de administracion / Total gastos 53.15% 45.58%  56.67%  47.51% 48.07% 41.26% 64.08% 50.62%
Gastos de personal / Total gastos de administracion 59.37% 56.14%  68.27%  55.38% 58.65% 59.01% 54.44% 59.85%
CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente / Cartera bruta 99.37% 98.36% 98.82% 97.38% 97.92% 89.96% 98.00% 98.43%
Cartera vencida / Cartera bruta 0.25% 0.82% 0.40% 1.10% 0.64% 2.88% 0.87% 0.63%
Cartera en ejecucion / Cartera bruta 0.38% 0.82% 0.78% 1.52% 1.44% 7.16% 1.13% 0.94%
Cartera en mora neta (3) / Cartera bruta -3.23% -3.52% -4.20% -2.55% -0.99% 0.95% -5.40% -3.30%
Cartera en mora segUin balance (9) / Cartera bruta 0.63% 1.64% 1.18% 2.62% 2.08% 10.04% 2.00% 1.57%
Cartera+contingente con calificacionA / (Cartera bruta+Contingente) 99.20% 97.48% 97.90% 94.57% 96.61% 83.44% 0.00% 93.08%
Cartera+contingente con calificacionB / (Cartera bruta+Contingente) 0.16% 0.82% 0.85% 2.70% 1.80% 6.33% 0.00% 0.96%
Cartera+contingente con calificacionC / (Cartera bruta+Contingente) 0.03% 0.14% 0.10% 0.52% 0.27% 1.86% 0.00% 0.18%
Cartera+contingente con calificacionD / (Cartera bruta+Contingente) 0.02% 0.08% 0.09% 0.10% 0.10% 1.14% 0.00% 0.09%
Cartera+contingente con calificacionE / (Cartera bruta+Contingente) 0.03% 0.18% 0.11% 0.31% 0.25% 1.01% 0.00% 0.15%
Cartera+contingente con calificacionF / (Cartera bruta+Contingente) 0.56% 1.31% 0.94% 1.79% 0.98% 6.21% 0.00% 1.09%
Cartera reprogramada / Cartera bruta 1.00% 2.80% 3.51% 1.64% 4.26% 13.02% 0.53% 2.56%
Cartera reprogramada en mora / Cartera reprogramada 4.71% 13.06% 8.06% 6.19% 10.27% 29.64% 12.39% 11.87%
N° de clientes en mora / Total clientes de crédito 1.69% 2.37% 1.84% 2.91% 3.83% 7.29% S/D 2.10%
N° clientes reprogramados / Total clientes de crédito 1.22% 2.31% 3.29% 0.79% 4.33% 4.72% S/D 1.94%
SOLVENCIA
Prevision constituida (2) / Cartera en mora segdn balance 612.34%  313.90% 454.95% 197.10% 147.86% 90.52% 370.06%  309.96%
Previsién constituida (2) / Patrimonio 27.72% 55.80%  50.14%  59.68% 31.17%  104.15% 21.11% 40.49%
Prevision constituida (2) / Cartera bruta 3.86% 5.16% 5.39% 5.17% 3.07% 9.09% 7.40% 4.87%
Patrimonio / Total activo 11.47% 7.36% 9.98% 7.40% 7.47% 7.45% 25.80% 9.96%
Coeficiente de adecuacion patrimonial 13.88% 12.80%  11.66%  11.50% 12.19% 12.35% 57.93% 12.74%
Cartera en mora neta(3) / Patrimonio -23.19%  -38.02%  -39.12%  -29.40% -10.09% 10.91% -15.41% -27.43%
LIQUIDEZ
Disponibiidades/ Obligaciones con el pablico 4.98% 10.22% 9.38% 9.86% 10.19% 15.29% 9.81% 8.74%
(Disponibilidades + Inversiones temporarias) / Obligaciones con el publico 24.57% 26.77% 9.42% 12.37% 20.45% 22.51% 22.46% 20.66%
(Disponibiidades +Inversiones temporarias) / Pasivo 17.94% 19.56% 8.00%  10.48% 17.93% 18.09% 19.72% 16.14%
(Disponibiidades+Inversiones temporarias) / Pasivo con el plblico a la vistay en
caja de ahorros 73.35% 59.66%  34.31%  55.79% 82.53%  102.20% 25.76% 57.14%
OTROS DATOS
Saldo de cuentas castigadas (5) ( en mikes de $US) 39,384 36,772 31,374 25,681 6,804 2,976 2,427 145,417
Saldo de crédito promedio por cliente (en $US) 5,955 9,058 9,677 7,078 31,433 38,654 S/D 8,681
Numero de oficinas/sucursales/agencias urbanas (10) 99 103 58 35 30 11 S/D 336
Numero de oficinas/sucursales/agencias rurales 19 50 69 38 5 1 S/D 182
NUmero de empleados 3,050 3,262 2,803 1,270 675 239 S/D 11,299
Numero de cajeros automaticos propios 202 201 178 40 34 6 S/D 661

(1) En Bancos no se incluye a BANCOSOL, BANCO FIE y BANCO FORTALEZA por ser entidades especializadas en microfinanzas

(2) Prevision de cartera y contingente + prevision genérica voluntaria+prevision ciclica

(3)Cartera en mora s/balance - Prev.constituida (en miles de$US)

(4) Obligaciones con el puiblico + Obligaciones con bancos y entidades financieras + Obligaciones subordinadas+Obligaciones con empresas con particacion estatal
(5) De la cartera de créditos

(6) y (7) Representan la tasa de interes activa y pasiva promedio, respectivamente

(8) Se excluyen las siguientes subcuentas del pasivo: "Prevision genérica voluntaria”

(9) Mora segun balance = cartera vencida + cartera en ejecucion

(10) Incluye El Alto, Quillacollo y Montero

Los indicadores financieros basados en promedios, son calculados tomando en cuenta la informacion de todos los meses transcurridos desde diciembre del afio pasado.
5/D Sin datos /A No Aplica



2%

BANCOSOL

ESTRUCTURA DE LOS PINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 30/09/2019

2%

BANCO FIE

BANCO PRODEM

1%

BANCO ECO FUTURO

4%

BANCO FORTALEZA

1% 2%

BANCO COMUNIDAD

1%

LA PRIMERA

Otros activos

® Disponibilidad
es +
Inversiones

w Cartera

EVOLUCION POR ENTIDAD (CIFRAS EN MILES DE DOLARES)

BANCOSOL

BANCO FIE

BANCO PRODEM
BACO ECO FUTURO
BANCO FORTALEZA
BANCO COMUNIDAD
LA PRIMERA EFV

1,621,955 1,728,833
1,666,339 1,790,955
1,176,120 1,233,199
458,127 491,247
412,173 444,250
135,563 131,964
72,136 277,276

6.6% 10,245
7.5% 25,730
4.9% 11,722
7.2% 9,543
7.8% 5759
2.7% 7,682
1.9% 4,835

10,887 6.3%
29,458 14.5%
14,606 24.6%
12,887  35.0%
9235  60.4%
13,251 72.5%
5,546 14.7%

63,949 66,668
89,114 92,468
61,829 66,449
20,033 25,400
12,412 13,655
10,542 11,995
20,546 20,525

4.3% 275,758
3.8% 195,063
7.5% 127,118
26.8% 59,986
10.0% 14,313
13.8% 3,759
0.1% 6,607

290,319 5.3%
197,722 1.4%
127,442 0.3%
69,405 15.7%
14,133 -1.3%
3,414 9.2%
6,545 0.9%

NOTA: la disminucion del total de cartera en el monto consolidado se genera por el retiro de Banco M.S.C. (Banco Los Andes)

1,728,833
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BANCOSOL

1,666,339
1,790,955

BANCO FIE

CARTERA BRUTA (En miles de délares)

BANCO PRODEM

BACO ECO FUTURO

BANCO FORTALEZA

BANCO COMUNIDAD

©31/12/2018 = 31/10/2019

LA PRIMERA EFV



Banco Ecofuturo Capacita a la Poblacion en Buses Interdepartamentales

Bancorvme

Ecofuturo

“A través de esta actividad queremos llegar a mas personas con informacién financiera, de manera que
conozcan sobre los temas mas relevantes y adquieran los productos y servicios que las entidades financieras
ofertamos”, sefialé Reynaldo Velasquez Espejo Gerente de Sucursal El Alto del Banco. “Todavia existe un gran
porcentaje de la poblacién que desconfia de los procesos financieros o del uso de herramientas/ plataformas
digitales, de manera que continta guardando su dinero bajo el colchdn, sin saber los beneficios que un banco
puede ofrecerle”, mencioné Velasquez.

Esta actividad de RSE surgid como una iniciativa para llegar a la poblacién de una manera mas efectiva
proporcionandoles informacién financiera. Inicia con una transmisién de un video didactico en las pantallas
del bus, que contiene informacion sobre: Sistema Financiero, el Rol de la ASFI, Cajas de Ahorro, Depdsitos a
Plazo Fijo, Créditos, Garantias no Convencionales, Punto de Reclamo, Derechos y Obligaciones, entre otros,
con el objetivo de informar mejor a la poblacién, de manera que la toma de decisiones financieras sea
adecuada. Posteriormente, un capacitador hace énfasis en los temas mas relevantes y resuelve consultas de
los viajeros. La campaiia tiene previsto durar aproximadamente un mes y realizar de siete a ocho viajes por dia
entre las dos empresas de transporte publico de manera que se logre capacitar a la cantidad de personas
establecidas, las capacitaciones se realizaran de lunes a viernes en el periodo de 8 horas diarias (de hrs. 08:00
a 16:00).

“Somos la primera entidad financiera en capacitar a usuarios del transporte publico y hemos logrado
importantes resultados, pues hemos obtenido una mayor cercania con la poblacién en general. Hemos
brindado una capacitacion mds completa y hemos podido absolver sus dudas sobre temas financieros de
forma oportuna y transparente mientras se trasladaban de una ciudad a otra”, finalizé Velasquez.

Fuente: Banco Pyme Ecofuturo/ Octubre, 2019
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N°DE CLIENTES

= N° DE CLIENTES DE CREDITO 31/12/18

N° DE CLIENTES DE CREDITO 30/09/19

= N° DE CLIENTES DE CREDITO 31/10/19
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12% MORA SEGUN BALANCE / CARTERA BRUTA (En %) wa/12/2018
10.04% 31/10/2019
10% -
8% -
5.67%
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2.62%
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1200%
PREVISION / MORA (En %)
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900%
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370%
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148%
. 2%,
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== CARTERA BRUTA*

10,000,000

8,991,094

9,000,000 8,140,211
8,000,000
7,000,000
6,000,000

5,000,000 4,108,263
3,617,678

74,282 6,097,725

4,000,000
3,000,000
2,000,000 i M40 1,550,338
100000 202507 226267 243854 264785 35331 Al4gls  SR.91 618278 .

3,007,853
2,552,602

1,912,750

311299 31/12/00 3112001 3112002 311203 31204 311205 311206 31/1207 311208  312/09 3112010 31241 3112012 31213 311214 311215 3YNM6 31217 311218 30/09/19  31/1019

*en miles de ddlares
NOTA: la disminucion a 31/12/2018 del total de cartera en el monto consolidado se genera por el retiro de Banco M.S.C. (Banco Los Andes)

=#=(artera en mora / Cartera bruta
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PARTICIPACION DE LA CARTERA BRUTA POR DEPARTAMENTO (En %)
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40.0% 6.0% 6.0%
35.0% 5.0% - 5.0% 1
30.0% I
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CRECIMIENTO DE LA CARTERA BRUTA POR DEPARTAMENTO (En %) (1)
50.0% 70.0% 70.0%
60.0% 60.0%
40.0%
50.0% 50.0%
30.0% 40.0% 40.0%
30.0% 30.0%
20.0%
20.0% 20.0%
10.0% 10.0% 10.0%
0.0% 0.0%
0.0%
ST T TS S SR SN Y -10.0% e
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-30.0% -30.0%
== |APAZ  emmmmSANTA CRUZ = COCHABAMBA e POTOS| e CHUQUISACA  =—=TARUA ———ORURQ ====BEN| ====PANDO
2 2 ra ’ 4
CARTERA EN MORA SEGUN SEGUN UBICACION GEOGRAFICA (1)
12.00%
10.04%
10.00%
8.00%
6.00%
) 4.61%
4.00%

1.67%  1.55%

2.00%

0.00%

BANCO FIE

BANCO SOL BANCO PRODEM

2.88%

M % CARTERA EN MORA URBANA

ECOFUTURO
BANCO

2.36%

BANCO FORTALEZA

2.00%

0.00% - 0.00%

™ % CARTERA EN MORA RURAL

‘ BANCO COMUNIDAD ‘ LA PRIMERA

1.71% 1.16%

ASOFIN
TOTAL

NUMERO DE CLIENTES SEGUN UBICACION GEOGRAFICA (1)

31%

69%

B N° DE CLIENTES DE CREDITOS URBANOS
N° DE CLIENTES DE CREDITOS RURALES

CARTERA BRUTA SEGUN UBICACION GEOGRAFICA (1)

26%

W CARTERA BRUTA URBANA CARTERA BRUTA RURAL

CARTERA BRUTA SEGUN TIPO DE GARANTIA (2)

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

78.87%

21.13%

Cartera con Garantia Hipotecaria de
Inmuebles y Autoliquidable

Cartera con otras Garantias

(1) las graficas incluyen datos de la Primera EFV
(2) solo este grafico no incluye datos de La Primera EFV




PARTICIPACION DE LOS DEPOSITOS POR DEPARTAMENTO (En %)
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CRECIMIENTO DE LOS DEPOSITOS POR DEPARTAMENTO (En %)
80.0% 9
30.0% 60.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

2010 2011

-20.0%

-40.0%

-60.0%

emn | A PAZ e SANTA CRUZ e COCHABAMBA

20.0%

10.0%

0.0%

-10.0%

-20.0%

-30.0%

-40.0%

e TARIJA e POTOS|

SALDO DE DEPOSITOS SEGUN TIPO Y DEPARTAMENTO

e CHUQUISAC)

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
-10.0%
-20.0%
-30.0%

A

2010 2011 2012 2013 2014 2

s ORURQ e BEN| s PANDO

Ne° DE CUENTAS DE DEPOSITOS SEGUN TIPO Y DEPARTAMENTO

H Rural ®Urbano

M Rural HUrbano

H Rural ® Urbano

M Rural ® Urbano

® Rural ™ Urbano

H Rural M Urbano

NRO DE CUENTAS DE DEPOSITOS POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA

BANCOSOL

159,226

® Rural ®Urbano

BANCO FIE

309,205

H Rural ®Urbano

BANCO PRODEM

H Rural ® Urbano

BACO ECOFUTURO

H Rural M Urbano

BANCO FORTALEZA

1,405

B Rural ® Urbano

BANCO
COMUNIDAD

0

H Rural M Urbano

NOTA: la informacion de depositos no incluye a La Primera EFV
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PARTICIPACION DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA POR DEPARTAMENTO (En %)
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CRECIMIENTO DE LOS PUNTOS DE ATENCION FINANCIETA POR DEPARTAMENTO (En %)
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PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA SEGUN TIPO Y DEPARTAMENTO

250

222
203
200
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150 130
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92
100 79
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50 36 40 38
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B Agencias/Sucursales m Oficinas Externas ™ Cajeros Autométicos B Otros Puntos de Atencion
PUNTOS DE ATENCION (SIN CAJEROS AUTOMATICOS) POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA

BANCOSOL BANCO FIE BANCO PRODEM BANCO BANCO FORTALEZA BANCO COMUNIDAD
ECOFUTURO

POVOOE

CAJEROS AUTOMATICOS POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA

BANCOSOL BANCO FIE BANCO PRODEM BANCO ECOFUTURO BANCO FORTALEZA BANCO COMUNIDAD
1
J “

[ cAPITALES DE DEPARTAMENTO [ CIUDADES INTERMEDIAS* [ AREA RURAL
* El Alto, Montero y Quillacollo

NOTA: la informacién de PAFs no incluye a La Primera EFV



