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Cartera Bruta (en miles de $US) $US 6.136.368 AS O F | N
Prestatarios 698.552 clientes
Depositos (en miles de $US) (3) $US 4.984.940 Ag@;‘g;'giﬂzaddeaSEg;'d,?ﬂffoF‘F”iga”;‘gjs
Cuentas de depositantes (1) 4.376.658 cuentas
Total, Sucursales y Agencias 537
Agencias Urbanas 355
Agencias Rurales 182
Otros Puntos de Atencion Finan. 651
Cajeros Automaticos 675
Empleados (2) 11,139

(1)  Nuamero de cuentas en caja de ahorro, DPFs con personas juridicas y naturales, y cuentas corrientes.
(2) incluye oficiales de crédito y personal de front office  (3) obligaciones con el publico y empresas con participacién estatal, no incluye cargos devengados por cobrar

Cifras Balances generales al 30/11/2020
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El ROL ACTIVO DE LAS ENTIDADES MICROFINANCIERAS EN
APOYO A LA REACTIVACION

A un mes del fin de la gestion 2020, se inicia la etapa de revision y evaluacién de los principales aspectos que se
han ido logrando en el sistema de entidades orientadas a las microfinanzas en un entorno caracterizado por
importantes desafios en el orden social, politico, econdmico, tecnolégico y ambiental.

El mayor impacto durante todo el afo ha sido en el area social que, debido a la pandemia, impacté sobre la
salud de los agentes econdmicos en general y tanto directa como indirectamente, sobre el sector de la
microempresa. Obviamente, la actividad social que incluye ademds de la variable salud, la de educacién y la
cultural se vio altamente disminuida con la consiguiente generacidon de una nueva demanda que, empezd a
impulsar actividades que se consideraban como segunda alternativa de provision de bienes y servicios, como
ser la venta por internet, la distribucién de bienes a domicilio, el consumo de comida “sana”, reuniones en salas

virtuales, etc.

La banca microfinanciera estuvo en primera linea de defensa de la economia con miles de funcionarios,
atendiendo al publico en todas sus agencias, al igual que el sector de médicos, enfermeras y policias, teniendo
gue lamentar también muchas bajas de su personal por el Covid-19.

El plano politico fue una constante variable de incidencia en las decisiones de los agentes econdmicos,
especialmente por el grado de incertidumbre adicional que se generd debido a las escisiones entre los
representantes de los partidos que apoyaron inicialmente al gobierno de transicién y a una oposicién que desde
el legislativo trataba de refortalecerse, aspecto que le quité prioridad al plano econdmico incluso hasta un tanto
después de haber concluido el periodo eleccionario.

La banca microfinanciera, hizo conocer su preocupacion, planteando alternativas concretas de solucién para el
corto y mediano plazo; sin embargo, la confrontacidn politica eleccionaria ocupaba el escenario nacional.



Como es de conocimiento general, el sustento econdmico nacional de la pasada década entré en una fase de
debilitamiento a partir de la caida de los precios del petrdleo, del gas, minerales, entre otras materias primas
de exportacién bolivianas, con el consiguiente impacto sobre las condiciones macroecondmicas, sintetizadas
en el déficit fiscal, que sumadas a la pandemia derivd, ademas de en una desaceleracion del crédito, en la
extension de las medidas de diferimiento en el pago de intereses y capital a la banca microfinanciera que, a
diferencia de la banca tradicional, se caracteriza porque mas del 80% de sus activos son cartera de créditos y
por lo tanto su principal sustento econémico financiero. No obstante, los adecuados niveles de solvencia y una
gestidon preventiva y resiliente orientada desde los drganos de gobierno en la banca microfinanciera, la
mantienen hasta este fin de afio en condiciones de adecuado control de los riesgos.

El plano tecnoldgico, es un ejemplo de resiliencia en la banca microfinanciera, caracterizada por ser intensiva
en mano de obra y en el trato personal con sus clientes. Estd cambiando en forma progresiva sus servicios y el
relacionamiento con sus clientes a los planos virtuales de contacto y de realizacién de operaciones, generando
eventos de capacitacion a través de webinars, mensajes a celulares y otros que aprovechan las redes sociales y
se estd logrando incrementar las operaciones digitales. De esta forma, la banca microfinanciera va demostrando
a sus clientes y usuarios, que pueden generar ahorros en costo y tiempo ademas de precautelar su salud
disminuyendo y evitando las operaciones presenciales.

La asignatura pendiente se halla en el plano ambiental que en nuestro pais, al igual que en la mayor parte de
los paises en desarrollo, es un factor a atesorar pero que, sin embargo, se vio deteriorado por las quemas, la
tala indiscriminada y la sobreexplotacion de la biodiversidad con el consiguiente impacto sobre el clima y nivel
de lluvias, generando escasez de agua, elemento clave para las actividades no solo econémicas sino humanas.
La banca de microfinanzas estad trabajando con mensajes de concientizacién al respecto a través de sus
programas de Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo, este desafio debe ser integral y
multidimensional, con la participacion de los sectores privado y publico, y con esfuerzos nacionales apoyados
por la cooperacién internacional.

En sintesis, la pandemia ha desnudado debilidades en todos los ambitos a nivel nacional. Sin embargo, la banca
microfinanciera esta actuando esforzadamente, consecuente con su misidon y vocacidn, para superar los desafios
gue le toca afrontar previendo por la mejora de sus servicios a los sectores de bajos ingresos.

La Paz 30 de Noviembre 2020

ASOFIN



BALANCES GENERALES AL 30/11/2020 Y ESTADOS DE RESULTADOS DEL 01/11/2020 AL 30/11/2020 (Expresado en bolivianos)

TIC 6,86
BANCO :7\\[ele} BANCO LA
CUENTAS / ENTIDAD: BANCO SOL BANCO FIE BANCO PRODEM EEORUTUED TSR O SRR
ACTIVO 15.513.215.454  17.095.156.871 8.986.110.354 4.567.021.308 4.261531.834  918.315.927 2.473.753.357 ' 53.815.105.105
Disponibilidades 789.201.495 867.342.520 625.683.664 384.489.818 280.217.967 64.592.024 194.220.229 3.205.747.716
Inversiones Temporarias 1.314.299.568 1.919.287.125 359.959 109.452.160 269.184.242 26.277.249 276.217.507 3.915.077.811
Cartera 12.794.569.825  13.197.242.189 8.199.712.404 3.643.750.404 3.324599.239  776.304.815 1.799.213519 7 43.735.392.396
Cartera bruta 12.173.146.735  12.788.813.012 7.831.551.360 3.442.278.772 3.230.441.707  806.022.861 1.823.231.159 ©  42.095.485.605
Cartera vigente 11.740.164.675  12.126.821.714 7.471.392.035 3.319.787.622 3.052.882.728  505.802.683  1.729.370.250 39.946.221.707
Cartera vencida 27.172.265 31.588.739 9.421.802 12.333.098 1.012.558 170.100 - 81.698.561
Cartera en ejecucion 38.557.216 79.098.852 40.279.581 47.362.922 35.695.243 36.604.087 23.623.924 301.221.825
Cartera reprogramada o restructurada vigente 360.185.706 519.505.029 294.959.933 59.672.622 125.250.551  208.120.897 68.995.851 1.636.690.589
Cartera reprogramada o restructurada vencida 2.542.306 11.536.816 3.367.845 248.948 55.312 16.234.905 - 33.986.132
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion 4.524.567 20.261.862 12.130.164 2.873.561 15.545.315 39.090.189 1.241.134 95.666.791
Productos devengados por cobrar cartera 1.156.016.058 907.655.288 658.061.603 330.369.861 180.302.472 56.488.693 60.849.784 3.349.743.760
(Prevision para cartera incobrable) -534.592.967 -499.226.111 -289.900.559 -128.898.229 -86.144.940 -86.206.739 -84.867.424 -1.709.836.970
Otras cuentas por cobrar 166.388.513 90.493.143 76.906.697 51.267.827 22.332.325 2.328.866 1.686.460 411.403.832
Bienes realizables 35.666 4.774.167 1.591.008 1.238.212 3.454.264 585.812 807.135 12.486.264
Inversiones permanentes 220.270.041 759.443.434 34.016.062 188.330.048 308.744.100 33.087.902 171.186.163 1.715.077.750
Bienes de uso 221.004.979 202.579.456 39.616.080 135.300.152 38.566.745 14.477.606 28.562.553 680.107.570
Otros activos 7.445.367 53.994.837 8.224.480 53.192.687 14.432.951 661.653 1.859.792 139.811.766

Fideicomisos constituidos - - - - - - - R

PASIVO 13.790.664.946  15.862.920.406 8.016.341.955 4.242.391.728 3.953.546.855  847.265.877  1.784.520.437 48.497.652.204
Obligaciones con el publico 9.324.946.265  10.525.498.962 6.643.119.889 3.145.238.628 3.132.830.120  387.488.615 1.535.658.602 =  34.694.781.081
Ala vista 7.159.765 799.712.526 8.627.568 351.639.269 317.370.435 9.298.691 340.066 1.494.148.321
Por cuentas de ahorro 3.190.038.416 3.773.522.271 1.785.824.098 659.584.336 371.152.146  145.527.810  1.348.359.388 11.274.008.466
A plazo 7.559.053 1.500.264 2.299.492 55.382.824 2.688.225 142.958 172.473.168 242.045.984
Restringidas 66.411.029 69.178.070 53.764.507 9.994.895 52.406.800 29.916.448 13.110.977 294.782.727
A plazo, con anotacion en cuenta 5.367.801.523 5.491.571.323 4.139.045.052 1.803.153.347 2.196.479.560  189.602.262 - 19.187.653.067
Cargos devengados por pagar 685.976.479 390.014.509 653.559.170 265.483.958 192.732.953 13.000.445 1.375.003 2.202.142.516
Obligaciones con instituciones fiscales 5.398.218 2.562.159 1.043.781 53.197 16.848.326 - 43.480 25.949.161
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 2.534.620.975 3.219.277.801 444.640.645 582.628.274 481.445.732  339.246.170 112.017.975 7.713.877.570
Otras cuentas por pagar 532.218.767 381.159.393 352.751.323 139.600.176 74.818.754 13.022.212 71.114.681 1.564.685.306
Previsiones 161.184.892 236.253.948 214.437.200 51.683.691 38.046.770 5.740.074 64.818.662 772.165.236,12
Para activos contingentes 909 336.161 5.594.827 1.410.110 1.308.067 254.112 95.690 8.999.876
Genéricas Voluntarias 95.027.572 144.563.687 157.972.536 15.707.602 18.369.351 - 50.864.035 482.504.782
Genérica Ciclica 65.358.411 91.354.101 38.506.966 34.565.978 18.369.351 5.485.962 13.858.937 267.499.707
otras previsiones 798.000 - 12.362.871 - - - - 13.160.871
por desahucio - - - - - - - -
Titulos de deuda en circulacion 505.676.667 728.436.972 - - - - - 1.234.113.639
Obligaciones subordinadas 272.321.417 277.013.165 - 83.226.578 81.665.376 11.672.533 - 725.899.070
Obligaciones con empresas con participacion estatal 454.297.746 492.718.006 360.349.118 239.961.184 127.891.778 90.096.273 867.037 1.766.181.141
Alavista - 323.470 - - - - - 323.470
Por cuentas de ahorro 199.521.694 273.057.220 37.133.387 106.656.184 107.401.500 68.969 867.037 724.705.991
A plazo - - - - - - - -
Restringidas - 27.814 - - - - - 27.814
A plazo, con anotacion en cuenta 246.016.581 203.172.749 295.000.000 133.305.000 20.000.000 81.500.000 - 978.994.330
Cargos devengados por pagar 8.759.471 16.136.753 28.215.731 - 490.278 8.527.304 - 62.129.536
PATRIMONIO 1.722.550.507 1.232.236.465 969.768.399 324.629.580 307.984.978 71.050.050 689.232.921 5.317.452.901
Capital social 1.344.731.700 627.467.900 743.268.100 266.003.200 230.710.200 89.221.280 411.490.800 3.712.893.180
Aportes no capitalizados 1.689.535 116.006 5.529.528 883.629 458.374 2.340.756 - 11.017.828
Ajustes al patrimonio - - - - - - - -
Reservas 247.669.202 496.875.587 120.558.226 33.560.769 21.627.807 4.986.273 230.989.352 1.156.267.214
Resultados acumulados 128.460.071 107.776.972 100.412.545 24.181.982 55.188.597 -25.498.258 46.752.769 437.274.678
Utilidades(Pérdidas) Acumuladas - 12.005.000 1.516 1.794.151 38.433.226 -19.181.952 20.534.513 53.586.454
Utilidades(Pérdidas) del Periodo o gestion 128.460.071 95.771.972 100.411.029 22.387.832 16.755.371 -6.316.306 26.218.256 383.688.225
CUENTAS CONTINGENTES 497.267 144.803.977 223.419.030 29.649.462 408.485.770  33.103.533 2.273.001 842.232.041
ESTADO DE RESULTADOS BSO BIE BPR BEO BFO BCO VL1 ASOFIN
+ Ingresos financieros 1.729.305.820 1.419.891.008 971.710.898 475.197.250 311.572.158 82.374.206 138.801.042 5.128.852.382
- Gastos financieros -405.196.388 -464.181.169 -224.166.602 -149.337.227 -114.753.570 -27.527.029 -28.627.290 -1.413.789.274
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 1.324.109.433 955.709.839 747.544.296 325.860.023 196.818.587 54.847.178 110.173.752 3.715.063.107
+ Otros ingresos operativos 67.958.125 141.310.238 58.590.861 35.115.088 38.460.632 3.855.135 4.540.774 349.830.853
- Otros gastos operativos -19.018.032 -79.137.991 -6.444.929 -15.873.375 -22.390.614 -2.467.305 -3.510.815 -148.843.061
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 1.373.049.526 1.017.882.087 799.690.227 345.101.736 212.888.605 56.235.008 111.203.711 3.916.050.899
+ Recuperacion de activos financieros 69.052.338 152.970.921 48.546.058 45.526.265 22.164.474  117.735.177 2.288.157 458.283.390
- Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion -330.302.775 -296.679.551 -120.628.902 -86.626.210 -48.984.071  -130.684.898 -4.119.514 -1.018.025.921
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE 1.111.799.089 874.173.456 727.607.384 304.001.791 186.069.008 43.285.286 109.372.354 3.356.308.368
- Gastos de administracién -710.680.352 -655.044.850 -512.216.519 -253.522.268 -162.798.031 -49.205.276 -83.089.453 -2.426.556.749
RESULTADO DE OPERACION NETO 401.118.737 219.128.607 215.390.865 50.479.523 23.270.977 -5.919.990 26.282.901 929.751.619
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de
+- valor 990 337.967 -449.679 -40.286 -57.928 -13 - -208.949
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIF. DE
CAMBIO Y MANT. DE VAL. 401.119.727 219.466.573 214.941.186 50.439.237 23.213.049 -5.920.003 26.282.901 929.542.670
+- Resultado extraordinario 1.740.344 7.698.579 -2.185.532 721.589 - - - 7.974.980
RESULTADO NETO ANTES DE AJUSTES DE
GESTIONES ANTERIORES 402.860.071 227.165.153 212.755.654 51.160.825 23.213.049 -5.920.003 26.282.901 937.517.650
+- Resultado de ejercicios anteriores - 3.268.680 4.268.437 395.696 -169.038 -396.303 -64.645 7.302.828
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE
CONT. POR INFLACION 402.860.071 230.433.833 217.024.091 51.556.522 23.044.011 -6.316.306 26.218.256 944.820.478
+- Ajuste por inflacién - - - - - - - -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 402.860.071 230.433.833 217.024.091 51.556.522 23.044.011 -6.316.306 26.218.256 944.820.478
- IUE -274.400.000 -134.661.861 -116.613.063 -29.168.690 -6.288.640 - - -561.132.253

RESULTADO NETO DE LA GESTION 128.460.071 95.771.972 100.411.029 22.387.832 16.755.371 -6.316.306 26.218.256 383.688.224,73



Oportunidad entre la crisis: seis empresas reciben el
Pacenisimo
En total, 431 firmas fueron nominadas, de las que se eligieron a las 18 mas votadas por
la gente, a través de una convocatoria digital para la edicion 2020.

Lidia Mamani / La Paz miércoles, 23 de diciembre de 2020 - 00:04

La Alcaldia de La Paz premid a seis empresas que convirtieron la crisis en oportunidades. Banco
Bisa, en la categoria innovador; la telefénica Tigo, en la division Con Neq’e, y el Banco Sol, en
la categoria digital, ocuparon el primer lugar del Pacefiisimo 2020.

Mientras que el restaurante Gustu (innovador), Delizia (Con Neq’e) y la empresa de marketing
Urban Influence (digital) alcanzaron el segundo lugar.

El secretario municipal de desarrollo econdmico de la Alcaldia de La Paz, Sergio Siles, manifesté que la pandemia
afecté a todos los sectores econdmicos, pero hubo varios que superaron la crisis e incluso apoyaron a los
afectados, un esfuerzo y compromiso que fue reconocido.

“El Pacefisimo tiene la caracteristica de ser un premio que es llevado adelante y elegido por la poblacién a
través de la pagina web de la Alcaldia paceia, que abarca desde la nominacidn, seleccion de los finalistas y los
ganadores. En este sentido, si bien son dos versiones las que se llevd adelante, hemos implementado tres
categorias, no solamente una”, explicd el funcionario.

Entre ellos estan el innovador, dirigido a las empresas que asumieron el rol de reinventarse ante la pandemiay
generar diferentes alternativas, ya sea para brindar nuevos servicios o, desde luego, seguir en el mercado.

También esta la categoria Pacefiisimo con Neq'’e, vinculado de manera directa con el tema de responsabilidad
social empresarial. En esta etapa, muchas colaboraron no sdlo con la poblacién en general, sino con instituciones
publicas y con el sistema de salud durante la pandemia.



Por ultimo estd el Pacefiisimo Digital, incluido por esta nueva realidad. Es por eso que no se dejo de lado a las
empresas que desarrollaron las herramientas digitales para ofrecer sus servicios y productos en el tiempo de
restricciones o posconfinamiento.

Siles explicd que tanto el Banco Bisa, Tigo y el Banco Sol fueron parte de las mas de 400 nominaciones que
surgieron cuando se inicié el concurso, en octubre pasado, y gracias a la interaccidn de al menos 34.000 personas
gue votaron por sus favoritos, fue asi que las tres compaiiias obtuvieron el primer lugar del evento.

La iniciativa de premiacién al empresariado paceiio se llevé el pasado jueves 17, fecha en la que se entregaron
los premios.

Para el primer lugar se entregd una estatuilla Paceiisimo, una lona impresa destinada al espacio publicitario
auspiciado por la Cerveceria Boliviana Nacional (CBN) y tres meses de espacio publicitario otorgado por el
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. El segundo lugar recibié la estatuilla Pacefiisimo.

“El objetivo del premio es reconocer el importante aporte al desarrollo econdmico de las empresas pacenas
mediante un proceso de votacidn, en el que la ciudadania del municipio de La Paz es la que postula y elige.
Asimismo, destaca a aquellas empresas que pudieron reinventarse y convertir la crisis de la pandemia en un
espacio de oportunidad y de servicio a la comunidad”, manifestd el secretario edil.

Siles indico que el concurso municipal, que contd con el auspicio del Banco FIE, Hipermaxi y la CBN, empezd en
octubre pasado y se dividié en dos fases.

La primera etapa se realizé durante todo ese mes, en el que la poblacién paceiia, de manera virtual, tuvo la
oportunidad de apoyar a la empresa de su preferencia, con la que se identificé en las tres categorias de la cita.

Siles sostuvo que un total de 431 empresas fueron nominadas en la primera etapa; de esa cantidad de
nominaciones se eligieron a las 18 empresas mas votadas, seis por cada categoria.

Ya en la fase final, que comenzé el 10 de noviembre y estuvo vigente hasta el 13 de diciembre, se habilité un
periodo para que la poblacién tenga la oportunidad de elegir a los seis ganadores en las tres categorias
disponibles.

El premio Paceiiisimo nacié en 2018, como una categoria dentro del Premio Empresarial La Paz Lider, que
debido a la pandemia no fue posible realizar en la presente gestién, aunque dio lugar al evento con votacion
virtual.

“Pacefiisimo nacié con el afan de reconocer el esfuerzo de las empresas paceias, que siguen adelante haciendo
frente a la actual coyuntura sanitaria, apostando por el desarrollo del municipio”, informé la Alcaldia.

Fuente: Pagina Siete
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ESTRUCTURA DE LOS PINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO AL 30/11/2020

3% 2% 1% 4% 29 2% 1%

BANCOSOL BANCO FIE BANCO PRODEM BANCO ECO FUTURO BANCO FORTALEZA BANCO COMUNIDAD LA PRIMERA

M Cartera = Disponibilidades + Inversiones m Otros activos

EVOLUCION POR ENTIDAD (CIFRAS EN MILES DE DOLARES)

CARTERA BRUTA MORA SEGUN BALANCE PREVISION CONSTITUIDA N° DE CLIENTES DE CREDITO
ENTIDAD 31/12/2019 30/11/2020 VARIACION  31/12/2019 30/11/2020 VARIACION 31/12/2019 30/11/2020 VARIACION 31/12/2019 30/11/2020 VARIACION
BANCOSOL 175416 1774511 34% 12.374 10612 14.2% 67.357 101.309 50,4% 275758 282022 23%
BANCO FIE 1794457 1864258 39% 5.5 071 -19,0% 91.921 107.213 16,6% 195,063 200599 28%
BANCO PRODEM L1087 1141626 7% 12,19 9504 22,0% 65.086 71716 10,2% 127.118 118.362 %%
BACO ECO FUTURO 480.989 501790 43% 9313 9.157 18% 2m %34 15,%% 59,986 617 21,1%
BANCO FORTALEZA 447.052 470910 5.3% 6.149 7,625 24,0% 15.049 18.104 2,3% 14313 15,689 9,6%
BANCO COMUNIDAD 129,171 117.4% 9% 12.210 13.42% 10,0% 12.26 13.403 9,6% 3759 3,062 -18,5%
LA PRIMERA EFV 275.5% 85777 36% 5.00 3625 27,8% 21.801 2180 0,1% 6,607 6.201 1%

TOTALASOFIN 6053752  6.136.368 14% 82920 74.719 -9,9% 296.162  359.889 21,5% 675997 698,552 3,3%

CARTERA BRUTA (En miles de dolares)
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EcoFuturo permite usar el numero de teléfono para
enviar dinero si no tienes a la mano tu numero de
cuenta

Ecofuturo facilita a sus clientes otra forma de envio de dinero a través de las Transferencias por P2P ((Peer-to-
Peer, en inglés o Persona a Persona en espafiol) a través del movil o internet.

3 de enero de 2021

-

Bancosu:

Ecofuturo
=

Pensando en ti

Con la renovada APP Econet llegan novedosas funcionalidades para continuar mejorando los servicios a través
de la plataforma digital facilitando a los clientes que realicen mas operaciones electrdnicas, en menos tiempo y
con menos pasos que antes. Ademas, si cambian de equipo madvil no tendra problemas de acceso a su cuenta
de ahorro.

“Si le piden su nimero de cuenta para hacer una transaccién electrdénica y usted no la tiene a la mano, puede
utilizar el nUmero de su teléfono celular y en segundos recibird o enviara el monto de dinero que precise; esta
es una Trasferencia P2P que facilita a nuestros clientes la posibilidad de efectuar transacciones bancarias de
manera agil, amigable, en menor tiempo y sin un horario rigido. Esto es posible porque hemos renovado nuestra
APP Econet con nuevas funcionalidades que marcan la diferencia en la banca digital en Bolivia, ademas de
permitir a los clientes contar con un banco que los atiende las 24 horas del dia los siete dias de la semana”,
expreso Gustavo Garcia, Gerente General de Banco PYME Ecofuturo.

Ecofuturo facilita a sus clientes otra forma de envio de dinero a través de las Transferencias por P2P ((Peer-to-
Peer, en inglés o Persona a Persona en espafiol) a través del moévil o internet. En el menu de Econet aparece
esta opcidn y luego de hacer un clik puede escribir el nimero de teléfono de la persona a la que se quiere
mandar el dinero, se coloca el monto y listo. La Unica exigencia para este tipo de envios es que sea a una persona
gue también tiene una cuenta en Ecofuturo.



Las nuevas funcionalidades de la aplicacién Econet permiten al cliente navegar de manera amigable, mas
intuitiva, simple y con mayor rapidez tanto en un dispositivo movil, con sistema Android, como en la Web desde
cualquier computadora. Ahora, el ingreso a Econet elimina tiempos muertos de espera y optimiza la clave de
acceso (PIN). Y puede personalizar esta app con fotografias a eleccion del cliente.

Es importante destacar que si el cliente cambia de equipo mévil no tendra problemas de acceso a su cuenta
porque ahora la configuracion de datos (Web y Android) permite definir un usuario y contrasefia que no cambia
y no genera pérdidas de tiempo; si necesita ayuda puede comunicarse al contact center 800103112. Y sin mas
pasos, puede visualizar los Ultimos movimientos de los productos que uno tiene en el banco, en cuanto a fechas
y otros detalles. Asimismo, la actualizacién de datos del cliente se puede realizar por esta via y no es necesario
acercarse a una agencia del banco.

Las transferencias entre cuentas propias y a cuentas de terceros con las nuevas funcionalidades tiene la opcion
de verificar el nombre de la cuenta de destino y la opcidn de autenticar a la persona por medio de un SMS o un
Token virtual. También el cliente puede agregar, modificar y eliminar a sus favoritos, las veces que él vea
necesario, lo que no se tenia en la versidn anterior de la aplicacién. Y una funcionalidad destacada es la opcién
de programar transferencias a cuentas propias y de terceros desde su computadora, como pagar un Eco
Pasanaku, un Eco Aguinaldo o el pago de una mensualidad de un padre a su hijo. Para quienes ingresan al mundo
digital de Ecofuturo pueden ver videos tutoriales en https://bit.ly/37Lo42r

“El pago de servicios basicos es mucho mas rapido y facil porque el cliente elige, acepta y paga en menos pasos.
Esta tendencia digital para el cobro esta creciendo y mds empresas se suman a Econet confiado en la seguridad
de nuestra plataforma; entre ellas estan EPSAS en La Paz, la CRE en Santa Cruz, ENDE en Oruro, universidades
publicas como la UMSA y la UAGRAM vy las telefénicas. Contamos con reportes robustos para la conciliacion de
servicios, esto implica que es mds facil acceder al pago de las facturas de servicios”, destacé Garcia.

El comprobante digital llega inmediatamente y la factura en fisico se solicita en cualquiera de las agencias de
Banco Ecofuturo a nivel nacional, sin demoras. Los comprobantes electrénicos se pueden descargar en formato
PDF, en el momento y las veces que uno desee, sin esperar a que le llegue a su correo electrénico como sucedia
hasta hace poco. Una nueva funcionalidad en Econet es la posibilidad de verificar la informacién de sus
transferencias a otros bancos (ACH) desde su computadora para los estados “en transito” o “rechazadas”.

Banco Ecofuturo, 21 afios pensando en ti.

Banco PYME Ecofuturo S.A., una entidad supervisada por ASFI que lleva 21 afios brindando servicios integrales
e innovadores que responden a la demanda de sus clientes, siendo una Institucion comprometida con el
desarrollo econédmico y social tanto en zonas rurales y urbanas en los nueve departamentos del pais.

Fuente: FM Bolivia



12% -

10% -

8% -

6% -

2% -

2% -

0%

1200%

900% 4

600%

300%

0%-

N° DE CLIENTES DE CREDITO

3 8
g’ S 31/12/2018
- 2 m 30/11/2020
w [rs]
2 =
3 =
[+=]
-_— o
-_— [{=]
P~ «
(oY) (=]
o = -
2 ©
on (oY)
o [
[rs] o [=>]
P 3 > o~ ~ -
= o o < 3 &
A - P p =] =]
BANCOS0L BANCOFIE BANCO PRODEM BACO ECOFUTURO BANCOFORTALEZA BANCOCOMUNIDAD LA PRIMERAEFY

135%

245%

237%

100% ~ 100%

BANCOSOL BANCOFIE BANCOPRODEM BANCOECO FUTURO BANCOFCRTALEZA BANCO COMUNIDAD

11,43%
MORA SEGUN BALANCE / CARTERA BRUTA (En %) m31/12/2019
9,45%
30/11/2020
1,94%
143% 182k 137% 1L62% 182% 1,36% L37%  122%
072%  0,60% e L01%  0,33% . .
BANCOSOL BANCO FIE BANCOPRODEM  BANCOECOFUTURO  BANCOFORTALEZA  BANCO COMUNIDAD LA PRIMERA TOTAL ASOFIN
. PREVISION / MORA (En %)
o

31122019

= 301200

602%

LAPRIMERA TOTALASORN



Este eres tu al saber que
puedes pagar tus servicios
en un solo lugar
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Esta entidad es supervisada por ASFI
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==CARTERA EN MORA | CARTERA BRUTA (ASOFI)

410

1%

0%
100
Bk -y
61%%
41154

W o 16%

W g B g g W s BBy g

01tk
WM WO WOkt wmo yme a0 WoRe  Wnw o i o Ww o o wun o WO Wos Woe  wono s wono wolmo  wwm

NUMERO DE CLIENTES DE CREDITO (ASOFIN)

800.000
740,002 738286 698.552

715197 710130

702.364 697.387

674.032 675.997

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

199.505

187.082
200.000 171.883 166.809 182.62:
134.885

93.311 104.092
100.000

© A ® o & &> & & > o o A % ) o N o > » o © A > o o
\0’\% \'&\oj \'»"'\% \\,")q \'\,'\'\ \Q\ \.\:\,\ \{\'\ x\'@ w\""@ W\'\?’Q ,\)\@ '\,\@“ ’\X\/& _V\'\‘“\’ '»\"9\ _V\'\SS\' ,\‘\m@ ,\‘\w“\’ m\'\'“\’ ,L\'\S’\ _5\59’ ,\)’\5’\ ,L\"»@' Q\'»‘S" S
) o N o -~ N N >
% ) » K ) £ S ﬂ;’\\ 'b\\\’ a;’\'s ’9\’» G’,& o),\\\ ’b_\)\ %\’\‘\ %\’\'\ ﬂ;\'\\ ’b,\\“» a}\» 2 \\'\, - ,\’\\ r \’\'\« 2 ,\}\, - _\\\ ’bb\\’

«+=PREVISION CONSTITUIDA / CARTERA EN MORA (ASOFIN)

573 B63%

] T T T T T T T T T T T T T T T T T
o D1 4 1 4 1 3 ) 1 1 . A1 1 N ) O 1 O O 3 11 N 1/ 1 S N ) T ) R




Y/
| TARJETAS DE CREDITO | ;j\ ///4
7 :

0/ DECOMISION &,
')/ poR avaNCE DE n
27U ERECTIVG {

Esta entidad es supervisada por ASFl

o

iEsperan por ti!
£.) i=sp Y "

ﬂE D) el | Elige el nuevo diseno con el elefante
1234 5678 9012 525@ g ‘ que mas te guste en fondo azul o negro.

ostercard

visada por ASFI

uper

Esta entidad es s

FORMA DE PAGO
CONTACTLESS 77 o~ %
B No requieres introducir tu tarjeta en el POS

www.bancofortaleza.com.bo




PARTICIPACION DE LA CARTERA BRUTA POR DEPARTAMENTO (En %)
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CRECIMIENTO DE LA CARTERA BRUTA POR DEPARTAMENTO (En %)
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(1) las graficas incluyen datos de la Primera EFV

(2) solo este grafico no incluye datos de La Primera EFV ni del Banco FIE




Esta entidad es supervisada por ASFI
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PARTICIPACION DE LOS DEPOSITOS POR DEPARTAMENTO (En %)
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CRECIMIENTO DE LOS DEPGSITOS POR DEPARTAMENTO (En %)
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SALDO DE DEPOSITOS POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA (En Miles de USD)

BANCOSOL BANCO FIE BANCO PRODEM BACO ECOFUTURO BANCO FORTALEZA BANCO
COMUNIDAD

65.036 123.4
159.928 28.023 874

® Rural ®Urbano M Rural ® Urbano ® Rural ® Urbano M Rural M Urbano M Rural ™ Urbano M Rural M Urbano

NRO DE CUENTAS DE DEPOSITOS POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA

BANCOSOL BANCO FIE BANCO PRODEM BACO ECOFUTURO BANCO FORTALEZA BANCO
COMUNIDAD

166.561 358.210 1.462

0

® Rural ®Urbano ® Rural ®Urbano H Rural ® Urbano H Rural M Urbano H Rural ® Urbano B Rural ® Urbano

NOTA: la informacién de DEPOSITOS no incluye a La Primera EFV



Nosotros tenemos
la llave para tu
primera casa

regalate un nuevo hogar



PARTICIPACION DE PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA POR DEPARTAMENTO (En %)
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CRECIMIENTO DE LOS PUNTOS DE ATENCION FINANCIETA POR DEPARTAMENTO (En %)
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PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA SEGUN TIPO Y DEPARTAMENTO
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B Agencias/Sucursales M Oficinas Externas M Cajeros Automaticos B Otros Puntos de Atencién
PUNTOS DE ATENCION (SIN CAJEROS AUTOMATICOS) POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA
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ECOFUTURO
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CAJEROS AUTOMATICOS POR ENTIDAD SEGUN UBICACION GEOGRAFICA
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- CAPITALES DE DEPARTAMENTO .CIUDADES INTERMEDIAS* .AREA RURAL
* El Alto, Montero y Quillacollo

NOTA: la informacién de PAFs no incluye a La Primera EFV



