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Prestar servicios de calidad a las entidades asociadas, representary
defender sus intereses y apoyarlas en sus objetivos de crecimiento
y sostenibilidad de las microfinanzas.

Ser la Asociaciéon referente del Sistema Financiero Nacional.

Integridad:
Consistencia entre lo que se dice y se hace, tener el valor de expresar
la opinion y posicion del sector frente a cualquier grupo de interés.

Compromiso:
Fortalecer la Asociacion, velando por su continuidad y desarrollo.

Innovacion:

Desarrollar nuevas formas de crear valor por medio de la tecnologia
y el uso de la analitica, en la captura, procesamiento y uso de
informacion para la toma de decisiones.

Responsabilidad Social:
Desarrollar en conjunto con las Asociadas, proyectos de Inclusion
Financiera, Educacion Financiera y temas afines.
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Estimados Asociados:

Me es grato poner a su consideracion el presente informe en el que se sintetizan los hechos, acciones y acontecimien-
tos mas relevantes que marcaron la labor institucional de la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en
Microfinanzas durante la gestion 2025. Este documento da cuenta del trabajo desarrollado por ASOFIN en un contexto
nacional especialmente exigente, asi como del compromiso sostenido del sector microfinanciero con la inclusion finan-

ciera, el apoyo a la actividad productiva y el bienestar de amplios sectores de la poblacion boliviana.

La gestion 2025 estuvo caracterizada por un entorno nacional complejo, en el que confluyeron factores econémicos,
sociales y politicos que incidieron de manera directa en la dinamica de los hogares, en el desenvolvimiento de las
actividades productivas y en el funcionamiento del sistema financiero. Las restricciones en el acceso a divisas, las
presiones inflacionarias, los problemas de abastecimiento de combustibles y la incertidumbre derivada del proceso
politico - electoral configuraron una coyuntura adversa, que exigié de todos los actores econdmicos una elevada

capacidad de adaptacion.

En el plano econdmico, el pais enfrentd un escenario de desaceleracion, acompafiado por tensiones en los principales
equilibrios macroeconémicos, particularmente en los ambitos fiscal y externo. A ello se sumoé un incremento de los
costos operativos para empresas y familias, en un contexto de menor dinamismo productivo y creciente presion sobre
la liquidez. La inflacion afect¢ el poder adquisitivo de la poblacién, con mayor intensidad en los hogares de menores
ingresos y en las unidades econdmicas de pequefia escala, que debieron enfrentar condiciones mas volatiles, mayores

costos logisticos y una creciente incertidumbre en sus operaciones.

Las dificultades en el suministro de combustibles y la limitada disponibilidad de moneda extranjera repercutieron, ade-
mas, en la cadena de abastecimiento, el transporte y la planificacién de numerosas actividades econdmicas. Este con-
texto impacto de manera particular en los emprendimientos y negocios atendidos por el sistema microfinanciero, incre-
mentando los desafios para la sostenibilidad operativa de miles de iniciativas economicas en distintas regiones del pais.

En el ambito social, la presion sobre el ingreso real de los hogares se tradujo en una mayor vulnerabilidad econdmica,
cambios en los patrones de consumo y reduccion de la capacidad de ahorro. Ello derivd en una mayor demanda de
soluciones financieras orientadas no solo al financiamiento de capital de operaciones, sino también a la continuidad de

negocios, la administracion de liquidez y la preservacion de ingresos familiares.

En el plano politico, la gestion estuvo marcada por una elevada sensibilidad institucional, asociada al proceso electoral
nacional y a episodios de polarizacion y conflictividad social. Esta situacion incidié en las expectativas de los agentes
economicos, en la inversion y en las decisiones empresariales, configurando un entorno de cautela que limité la recupe-
racion de algunos sectores. En el segundo semestre, la coyuntura adquirié una complejidad adicional, debido al debate
en torno a medidas extraordinarias de alivio financiero, incluido el diferimiento de créditos, en un contexto de restriccio-

nes de financiamiento externo y menor holgura en reservas.

Frente a este escenario, el sector microfinanciero volvié a demostrar su relevancia estratégica para la economia na-
cional. Las entidades asociadas a ASOFIN mantuvieron su firme presencia en todo el pais, asegurando la continuidad
de la atencion a sus clientes y reafirmando su rol como mecanismo de inclusion financiera, apoyo al emprendimiento

y acompafiamiento a miles de unidades econémicas que generan empleo e ingresos.




Durante la gestion, las entidades asociadas continuaron canalizando recursos hacia actividades intensivas en em-
pleo y de alto impacto social, contribuyendo al sostenimiento de iniciativas productivas, comerciales y de servicios
en un entorno de elevada incertidumbre. La orientacion del crédito hacia segmentos de microfinanzas, sumada a la
confianza del publico reflejada en los depdsitos de ahorro, confirmo la importancia estructural del sector dentro del

sistema financiero boliviano.

Estos resultados fueron posibles gracias a una administracion prudente y responsable, orientada a equilibrar la fun-
cion social de las microfinanzas con la preservacion de la solvencia, la liquidez y la calidad de cartera. La experiencia
del sector, junto con sus metodologias de evaluacion y seguimiento, permitié responder con oportunidad a los ries-

gos emergentes y sostener el acompafiamiento a la clientela en una coyuntura particularmente desafiante.

En este marco, ASOFIN continuo desarrollando una labor activa de representacion, articulacion y acompafiamiento
institucional, impulsando espacios de analisis, coordinacién y didlogo en torno a los temas de mayor relevancia para

el sector.

Las actividades desarrolladas por ASOFIN durante la gestion 2025 reflejan una labor institucional amplia, articulada
y orientada a generar valor para sus entidades asociadas y para el sector microfinanciero en su conjunto. A través
de la representacion gremial, la construccion de alianzas estratégicas, la capacitacion especializada, la promocion
de la educacion financiera, la generacion de informacion relevante y el impulso de la sostenibilidad, la Asociacion

fortalecid su rol como referente técnico e institucional del sector.

De cara a la gestion 2026, el sector deberd continuar fortaleciendo su resiliencia en un entorno que todavia exige
prudencia, capacidad de adaptacion y vision estratégica. Sera esencial profundizar la gestion integral de riesgos,
fortalecer la eficiencia operativa, preservar la liquidez y la calidad de cartera, y seguir ampliando la inclusion finan-
ciera responsable mediante servicios adecuados a las necesidades de los sectores productivos y de la poblacion de

menores ingresos.

En un contexto nacional que aun plantea importantes desafios, el sector microfinanciero esta llamado a reafirmar
su condicion de pilar de inclusion, resiliencia y desarrollo productivo. Junto con la prudencia y la solidez institucional
gue demanda la coyuntura, se abren también oportunidades para profundizar la cercania con los clientes, promover
soluciones financieras mas innovadoras y eficientes, y fortalecer el apoyo a los sectores que sostienen el empleoy
la actividad econdmica en Bolivia. En esa perspectiva, ASOFIN y sus entidades asociadas reafirman su compromiso

de continuar trabajando con responsabilidad, vision de largo plazo y vocacion de servicio.

Finalmente, corresponde expresar un especial reconocimiento a los miembros del Directorio de ASOFIN, por su
liderazgo, compromiso y vision en la conduccion institucional durante una gestion particularmente desafiante. Su
orientacién estratégica y permanente dedicacién fueron fundamentales para encarar con responsabilidad los retos

del entorno y reafirmar el papel del sector microfinanciero en el desarrollo econdémico y social del pais.

Alejandro Bustillos Meneses

Presidente del Directorio
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ENTIDADES
ASOCIADAS

BANCO SOLIDARIO S.A.

Gerente General: Veronica Gavilanes Véjar
S I Teléfonos: 800 10 2929
Banco o Fax: (591-2) 248 6533
Pagina Web: www.bancosol.com.bo

E-mail: contacto2@bancosol.com.bo
Direccion: Calle Nicolas Acosta N° 289 - La Paz

m BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.

Gerente General: Samuel Dantino Rodriguez Salazar
BANCOMUNIDAD  Teléfonos: 800 17 22 22
bancoPyME  Fax: (591-4) 452 8118
Pagina Web: www.bco.com.bo
E-mail: info@bco.com.bo
Direccion: Av. Ballivian N° 576 — Cochabamba

& banco BANCO PRODEM S.A.
(‘\ o rO o em Gerente General: José Noel Zamora
Teléfonos: 800109797
Fax: (591-2) 241 8148
Pagina Web: www.prodem.bo
E-mail: info@prodem.bo
Direccion: Calle Belisario Salinas N° 520, esq. Sanchez Lima - La Paz

o/ Banco s vu: BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
Gerente General: Alejandro Bustillos Meneses
Y ECOfUturo Teléfonos: 800103112
Pagina Web: www.bancoecofuturo.com.bo
E-mail: contacto@bancoecofuturo.com.bo

Direccion: Av. Sanchez Bustamante N° 302,
esquina calle9 -La Paz

BANCO FORTALEZA S.A.

Gerente General: Nelson German Gerardo Hinojosa Jiménez (hastamayo 2025)
Javier Fernandez (desde junio 2025)
Banco Teléfonos: 800-10-3060
Fortaleza Fax: (591-2) 243 4142
Pagina Web: www.bancofortaleza.com.bo
E-mail: bfo@grupofortaleza.com.bo
Direccion: Av. Arce N° 2799, esq. Cordero - La Paz

LA PRIMERA E.F.V.

Gerente General: Carlos Jacques de Grandchant Suarez
Teléfonos: (591-2) 224 3613

Fax: (591-2) 239 1994

Pagina Web: www.laprimeraefv.com

Direccion: Av. Mariscal Santa Cruz No 1364 - La Paz
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BancoSol

BANCO SOLIDARIO S.A.

Director Titular: Verénica Gavilanes Véjar
Director Alterno: Israel Zeballos Camacho

BANCOMUNIDAD lfx

banco PyME

BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.

Director Titular: Samuel Rodriguez Salazar
Director Alterno: Mauricio Fernandez Garamendy

@ banco
) prodem
Mas cerca, mas tuyo.

BANCO PRODEM S.A.
Director Titular: José Noel Zamora
Director Alterno: Victor Céspedes Mendieta
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%IBanco PYME

W Ecofuturo

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

Director Titular: Alejandro Bustillos Meneses
Director Alterno: Andrés Salinas San Martin

‘@ Banco Fortaleza

BANCO FORTALEZA S.A.

Director Titular: Nelson Hinojosa Jiménez (hasta mayo 2025)
Javier Fernandez (desde junio 2025)

Director Alterno: Alvaro Zelada Vasquez (hastajunio 2025)
Kevin Gutierrez de la Vega (desde julio 2025)

La Primera:..

LA PRIMERA E.F.V.

Director Titular: Carlos de Grandchant Sudrez
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MESA
DRECTIVA

Presidente:
Alejandro Bustillos Meneses
BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

Primera Vicepresidente:
Verdnica Gavilanes Véjar
BANCO SOLIDARIO S.A.

Segundo Vicepresidente:
José Noel Zamora
BANCO PRODEM S.A.

Tesorero:
Samuel Rodriguez Salazar

BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A.
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COMITES
TEGNICOS

COMITE PRESIDENTE ENTIDAD

Técnico Fernando Montero Reyes Banco PyME de la Comunidad S.A.
Difusion Karla Velez Dimopulos Banco PyME Ecofuturo S.A.

Legal Roxana Balderrama Pérez Banco PyME Ecofuturo S.A.

P&C Alvaro Alvarez Monasterios Banco Solidario S.A.

Capital Humano Mariana Lopez Sanchez Banco Solidario S.A.

Seguridad Alvaro Alvarez Monasterios Banco Solidario S.A.

Riesgos Sergio Torrico Salamanca Banco Solidario S.A.
Sostenibilidad y RSE Denisse Macias Kovacev Banco Solidario S.A.

Tecnologia Carlos Otalora Martinez Banco Solidario S.A.
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TALENTO
HUMANO

Secretario Ejecutivo:

Gerente Técnico:

Analista de Capacitacion y Proyectos:
Analista de Estudios e Investigacion:
Contador General:

Asistente Técnico:

Asistente Ejecutiva:

Ujier:

Marcelo Diez de Medina Valle
Rhodia Mejia Valdivia

Kevin Ariel Vega Salas

Zenon Chambi Huanca
Rocio Fernandez Quisbert
Abel lllanes Martinez

Rosario Morales Miranda
Bruno Gomez Gomez









Durante la gestion 2025, la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Microfinanzas — ASOFIN desarro-
lI6 una agenda institucional amplia y estratégica, orientada a fortalecer la representacion gremial de sus asociadas,
consolidar alianzas interinstitucionales, promover la capacitacion especializada, impulsar la educacion financiera y la

sostenibilidad, y generar informacion relevante para la toma de decisiones sectoriales.

En un entorno nacional particularmente complejo, marcado por desafios macroeconémicos, sociales y regulatorios,
ASOFIN reafirmd su rol como instancia de articulacion, representacion y apoyo técnico para sus entidades asociadas,
promoviendo iniciativas que contribuyeron al fortalecimiento del sector microfinanciero y a su posicionamiento como

actor relevante en el desarrollo econémico y social del pais.
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REPRESENTAQION DF L AS ENTIDADES ASOCJADAS
Y VINCULACION CON SUS GRUPOS DE INTERES

Uno de los ejes centrales de la gestion institucional de ASOFIN durante 2025 fue la representacion de sus entidades

asociadas ante sus distintos grupos de interés, tanto a nivel nacional como regional. Esta labor se orientd a defendery

posicionar los intereses del sector microfinanciero, promover espacios de didlogo y coordinacion, y construir alianzas

estratégicas que permitan responder a los desafios del entorno con una vision de largo plazo.

En este marco, ASOFIN impulsé acciones destinadas a fortalecer su capacidad de articulacion con otras asociaciones

del sistema financiero, organismos de cooperacion, fundaciones especializadas, redes regionales y actores vinculados

al desarrollo sostenible, la inclusion financiera y la innovacion.

ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA LA INCLUSION
HNANCIERA'Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Convenio de cooperacion interinstitucional con ASOBAN y FINRURAL para la conformacién de la Red de Desa-
rrollo Financiero Sostenible — Bolivia

En febrero de 2025, la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN), la Asociacion de Entidades Financieras
Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN) y la Asociacién de Instituciones Financieras de Desarrollo (FINRURAL)
suscribieron un convenio de cooperacion interinstitucional para la conformacion de la Red de Desarrollo Financiero
Sostenible — Bolivia, iniciativa respaldada por el Proyecto ProResiliente de la Cooperacion Alemana, a través de la
GlZ.

La conformacion de esta red constituyo un hito relevante para el sistema financiero boliviano, en la medida en que
cred un espacio técnico de coordinacion orientado a impulsar la construccion, fortalecimiento y profundizacion de
una estrategia de desarrollo financiero sostenible en el pais. Su propdsito es generar un dmbito de trabajo colabo-
rativo que permita abordar de manera integral los desafios y oportunidades asociados a las finanzas sostenibles,
promoviendo el fortalecimiento de capacidades, el intercambio de experiencias y el disefio de productos y servicios
financieros que contribuyan al bienestar de la poblacién y a la generacion de valor econémico, social y ambiental.

A través de esta iniciativa, ASOFIN reafirmd su compromiso con la construccion de un sistema financiero que,
ademas de cumplir un rol econdmico, promueva la inclusion financiera, el bienestar social, la resiliencia y el respeto
por el medio ambiente.

Convenio de cooperacion interinstitucional entre ASOFIN y la Fundacién PROFIN

Durante la gestion 2025, ASOFIN suscribié un convenio de cooperacion interinstitucional con la Fundacién PROFIN,
con el objeto de establecer lineamientos, condiciones y mecanismos de colaboracion para la ejecucion conjunta de
acciones y actividades en areas de interés comun, en beneficio de poblaciones meta identificadas y en el marco de
los fines institucionales de ambas entidades.
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Este convenio permitira sentar las bases para el desarrollo de iniciativas conjuntas relacionadas con educacion

financiera, finanzas sostenibles y la promocion de servicios financieros y no financieros innovadores, orientados a
ampliar oportunidades para segmentos tradicionalmente excluidos o con necesidades especificas de acompafia-
miento.

Convenio con Sparkassenstiftung: transformacion sostenible del sector financiero para fortalecer a las MiPy-
ME en América Latina

ASOFIN también consolidé un importante espacio de cooperacion con la organizacion alemana Sparkassenstif-
tung, en el marco del proyecto “Transformacion sostenible del sector financiero para fortalecer a las MiPyME en
América Latina". El objetivo general de esta iniciativa es fortalecer el drea de capacitacion de ASOFIN y de sus
entidades asociadas mediante programas especializados dirigidos tanto a colaboradores como a clientes.

En el marco de esta cooperacion, se previé la implementacion de un Programa de Transformacion Digital, orien-
tado a colaboradores de las entidades asociadas, asi como de un Programa MiPyME, dirigido a clientes de dichas
entidades. Ambos componentes buscan fortalecer capacidades, mejorar la adaptacién de las entidades a los pro-
cesos de transformacion del sector y promover herramientas que contribuyan a la sostenibilidad y competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas. Asimismo, el convenio contempla la posibilidad de desarrollar otros
apoyos Yy lineas de trabajo que se identifiquen de manera conjunta en el tiempo.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Y GOBIERNO CORPORATIVO

Con el proposito de consolidar una estructura institucional mas solida, moderna y alineada con estandares de buena
gobernanza, durante la gestion 2025, ASOFIN contratd una consultoria externa especializada para evaluar y fortalecer
su estructura de gobierno corporativo.

Esta iniciativa tuvo como finalidad revisar la arquitectura institucional de la Asociacion y formular propuestas orien-
tadas a fortalecer sus practicas de gobernanza, transparencia, eficiencia y sostenibilidad, en linea con estandares in-
ternacionales y con una vision de largo plazo. La consultoria formé parte de un esfuerzo estructural de ASOFIN por
consolidarse como una institucion gremial empresarial moderna, con legitimidad, capacidad de representacion efectiva
y herramientas adecuadas para responder a los desafios del entorno y a las necesidades de sus asociados.

Representacion regional

Durante 2025, ASOFIN mantuvo una activa representacion a nivel regional a través de su vinculacion con ALAMI, lo que
permitio dar continuidad al intercambio de experiencias, al acceso a buenas practicas y al conocimiento de modelos
relevantes para el desarrollo del sector microfinanciero.

Estrategia comunicacional

La estrategia comunicacional de ASOFIN cumplio un rol institucional estratégico durante la gestion 2025, en la medida
en que contribuyo a consolidar una voz sectorial articulada, técnica y oportuna frente a los distintos temas de interés
nacional. A través de una comunicacion clara, responsable y coherente, la Asociacion fortalecié su posicionamiento ins-
titucional, visibilizd el aporte de las entidades asociadas al desarrollo econémico y social del pais y afianzo la confianza
de autoridades, medios de comunicacion, actores del sistema financiero y opinion publica.

Asimismo, la estrategia comunicacional constituyé un instrumento fundamental para acompafiar la gestion institucio-
nal, promover el dialogo con los grupos de interés y respaldar la representacion de los intereses del sector microfinan-
ciero en Bolivia, particularmente en un contexto de creciente sensibilidad econémica, regulatoria y social.

CAPACITACION DE ALTONIVEL
PARA LAS ENTIDADES ASOCIADAS

En el marco de su labor de fortalecimiento institucional y técnico, ASOFIN desarroll¢ durante la gestion 2025 una agen-
da de capacitacion especializada dirigida a sus entidades asociadas, con el objetivo de fortalecer competencias en
areas clave del negocio financiero y promover la actualizacién permanente frente a los desafios de la coyuntura y las
tendencias emergentes del sector.
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Activos digitales y tecnologia blockchain

Con la participacién de Blockfinity Advisors y en colaboracién con la Camara Boliviana de Blockchain (CABLOCK),
ASOFIN impulso una jornada de capacitacion especializada dirigida al plantel gerencial de las entidades asocia-
das. El contenido abordd temas de alta relevancia para el sector, entre ellos: fundamentos de blockchain y sus
aplicaciones en banca y finanzas; aspectos legales y normativos vigentes en Bolivia; gestion integral de riesgos
relacionados con el uso de activos digitales; y ciberseguridad y amenazas tecnologicas en la era digital.

Esta actividad permitio acercar a las entidades asociadas a un campo de creciente importancia para la innovacion
financiera, promoviendo una aproximacion técnica y responsable al andlisis de nuevas tecnologias.

Taller en gestion de riesgos mediante manejo de base de datos e informacion en lenguaje de programacion R

Los dias 28'y 29 de mayo, ASOFIN llevo a cabo el “Taller en Gestion de Riesgos Mediante Manejo de Base de Datos
e Informacion en Lenguaje de Programacion R”, orientado a fortalecer capacidades técnicas en andlisis de datos y
gestion de riesgos. Esta actividad respondio a la creciente necesidad de incorporar herramientas analiticas avan-
zadas en la toma de decisiones y en la administracion de riesgos dentro del sistema financiero.

La participacion y compromiso de los asistentes reflejaron el interés de las entidades por fortalecer sus capaci-
dades en el uso estratégico de la tecnologia y el analisis de informacion para mejorar su desempefio institucional.

Taller de ciberseguridad para la continuidad operativa en el sector financiero

El 18 de noviembre, ASOFIN llevé a cabo el “Taller de Ciberseguridad para la Continuidad Operativa en el Sector Fi-
nanciero’, en coordinacion con la empresa especializada Fortinet, reuniendo a profesionales de riesgos, tecnologia
y ciberseguridad de las entidades asociadas.

La actividad permiti¢ profundizar en buenas prdcticas, amenazas emergentes y mecanismos de prevencion, for-
taleciendo las capacidades institucionales para enfrentar riesgos tecnoldgicos y asegurar la continuidad operativa
en un entorno de creciente digitalizacion de los servicios financieros.

Taller de inteligencia artificial aplicada a prevencion y cumplimiento

ASOFIN organiz6 también un Taller de Inteligencia Artificial dirigido a los equipos de Prevencion y Cumplimiento
de sus entidades asociadas, impartido por Al Praxia, empresa especializada en soluciones de inteligencia artificial.

Este espacio fue disefiado para fortalecer capacidades técnicas, compartir herramientas innovadoras y presentar
casos practicos del uso de la IA para optimizar procesos, mejorar la gestion de riesgos y potenciar la toma de de-
cisiones estratégicas en el ambito regulatorio y de cumplimiento. Con ello, ASOFIN reafirmd su compromiso con
la promocion de iniciativas formativas que contribuyan al desarrollo profesional y al fortalecimiento institucional
de sus asociadas.
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JORNADAS DE EDUCACION
FHNANCIERA

Durante la gestion 2025, ASOFIN desarrollo, en alianza con universidades, diversas Jornadas de Educacion Financiera

en distintas ciudades del pafs, con el objetivo de fortalecer la inclusion financiera y promover el conocimiento de produc-
tos y servicios financieros entre diversos segmentos de la poblacién, especialmente jovenes universitarios.

Estas actividades se constituyeron en espacios de dialogo, aprendizaje e intercambio, permitiendo acercar conceptos
clave sobre el funcionamiento del sistema financiero, los derechos de los usuarios, la banca digital, el ahorro, el crédito,
las transacciones financieras y la prevencion de fraudes.

Entre las actividades mas destacadas se encuentran las siguientes:
[ Jornada de Educacion Financiera en la Universidad Catélica Boliviana San Pablo — Sede La Paz

Realizada el 6 de mayo de 2025, en coordinacion con la Universidad Catdlica Boliviana; esta jornada estuvo dirigida
a la comunidad universitaria y abordd temas relacionados con productos y servicios financieros, créditos, cajas
de ahorro, derechos de los usuarios financieros, el rol de la ASFl y la banca digital. La iniciativa permitio generar un
espacio de didlogo e intercambio con la participacion de 152 estudiantes.

[ Jornada de Educacion Financiera en la Universidad del Valle - Sede Cochabamba

Llevada a cabo los dias 9y 10 de septiembre de 2025, esta jornada fue organizada en alianza con la Universidad del
Valle y estuvo orientada a estudiantes universitarios. Mas de 322 estudiantes participaron en capacitaciones sobre
el funcionamiento del sistema financiero, inclusion digital en la banca, transacciones financieras y estrategias de
ahorro, entre otros contenidos.

] Jornada de Educacion Financiera en la Universidad Privada Franz Tamayo - Sede La Paz

El 13 de octubre de 2025, ASOFIN desarrolld una jornada en coordinacién con la Universidad Privada Franz Tamayo,
dirigida a estudiantes universitarios, en la que participaron mas de 86 estudiantes, quienes recibieron capacitacion
sobre el funcionamiento del sistema financiero y temas vinculados a la inclusion financiera.

] Jornada de Educacién Financiera en la Universidad Autonoma Gabriel René Moreno

El 24 de octubre de 2025, en coordinacion con la Facultad de Ciencias Contables de la UAGRM, ASOFIN llevd a
cabo una Jornada de Educacion Financiera en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, con la participacion de 335
estudiantes. Durante la actividad se abordaron temas relacionados con el sistema financiero, la inclusion digital en
la banca, transacciones financieras, estrategias de ahorro, acceso al crédito y prevencion de fraudes, entre otros.

En conjunto, estas iniciativas reflejaron el compromiso de ASOFIN con la promocion de una cultura financiera
solida, el acceso a informacion relevante y el fortalecimiento de capacidades en distintos segmentos de la pobla-
cién. Los programas de educacion financiera permiten a usuarios comprender mejor el alcance de los servicios
financieros y facilitan el acceso responsable a productos adecuados, consolidando a las microfinanzas como una
herramienta efectiva para el desarrollo sostenible.
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ESTUDIOS Y ANALISIS DE INFORMACION
RELEVANTE, GPORTUNA Y Dt CALIDAD

ASOFIN continu¢ brindando a sus entidades asociadas informacién y analisis estadisticos esenciales para apoyar la
toma de decisiones estratégicas y el seguimiento del comportamiento del sector. En este ambito, durante la gestion
2025 destacaron las siguientes actividades:

] Elaboracion y publicacion de informes financieros
A'lo largo de la gestidn, se elaboraron informes periédicos que detallaron el desempefio financiero y social de las
entidades asociadas, proporcionando insumos relevantes para el monitoreo institucional, el analisis sectorial y la
formulacion de decisiones estratégicas.

[] Capacitacion en analisis de datos y gestion de riesgos
La Asociacion complemento esta labor analitica con actividades de capacitacion dirigidas a fortalecer las capaci-
dades de sus entidades asociadas en el uso de herramientas de analisis de datos y gestion de riesgos, promovien-
do una cultura institucional basada en informacion de calidad y criterios técnicos.

INCIDENGIA Y APOYO EN EL DESARROLLO
JE SERVICIOS NO FINANCIEROS

ASOFIN desempefi¢ durante 2025 un rol fundamental en la promocién de servicios no financieros alineados con la
agenda de desarrollo sostenible, incluyendo inclusién financiera, educacion financiera, equidad de género, finanzas
sostenibles y medio ambiente.

La Asociacion impulsé una vision de microfinanzas que trasciende la simple incorporacion de segmentos vulnerables
al sistema financiero formal. Hoy, las microfinanzas viabilizan procesos mas amplios de inclusion, a través del acceso a
productos financieros adecuados y del acompafiamiento permanente a los clientes para fortalecer su salud financiera.
En este marco, ASOFIN promovio, junto a sus entidades asociadas, la adopcion de principios ambientales, sociales y
de gobernanza (ASG), la digitalizacion responsable y el acceso equitativo a servicios financieros para poblaciones tra-
dicionalmente excluidas.

Su labor contribuy¢ al fortalecimiento de la educacion financiera, al empoderamiento econdémico de la poblacion y al
avance del sistema financiero boliviano hacia un modelo de desarrollo mas inclusivo, resiliente y sostenible, en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Reporte de sostenibilidad

Durante la gestion 2025, ASOFIN elaboré y presenté su primer Reporte de Sostenibilidad, preparado conforme a los es-
téndares del Global Reporting Initiative (GRI), reafirmando asi su compromiso con la transparencia, la responsabilidad
institucional y el desarrollo sostenible en el sector de las microfinanzas en Bolivia.

Este reporte reflejé no solo los avances de la propia Asociacion, sino también los esfuerzos conjuntos del sistema mi-
crofinanciero por contribuir a la inclusion financiera, la equidad y el bienestar de la poblacion boliviana, especialmente
de aquella en situacion de mayor vulnerabilidad. Asimismo, evidencio la consolidacion del rol de ASOFIN como articula-
dor y referente en la promocion de buenas practicas de sostenibilidad entre sus entidades asociadas.
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IMPULSO A LAS FINANZAS
SUSTENIBLES EN BOLIVIA

Evento “Conectando Iniciativas: Actores para el Desarrollo Sostenible”

La Red de Desarrollo Financiero Sostenible — Bolivia, con el apoyo del Proyecto ProResiliente, organizo el evento
“Conectando Iniciativas: Actores para el Desarrollo Sostenible”, concebido como un espacio estratégico para pre-
sentar los avances y el plan de trabajo de la Red. El objetivo principal fue vincular a los principales actores del eco-
sistema y difundir los objetivos y pilares de esta iniciativa. El evento conté con la participacién de representantes
de la cooperacion internacional y de actores clave comprometidos con el desarrollo sostenible en Bolivia.

Workshop de co-creacion de productos financieros verdes

El 13 de agosto, representantes de las entidades asociadas a ASOFIN participaron en un workshop realizado en
oficinas de la GIZ Bolivia, en el marco del programa ProResiliente. Este espacio tedrico-practico permitio fortalecer
las capacidades técnicas de los equipos de las entidades financieras para el disefio de soluciones innovadoras en
finanzas sostenibles, verdes y climaticas, alineadas con los desafios ambientales del pais y con las metas globales
de sostenibilidad.

Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el marco de su compromiso institucional con la Agenda 2030, ASOFIN elevo la Bandera ODS junto a Pacto Glo-
bal, como una sefial publica de adhesién y compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este acto sim-
bolizo la voluntad de la Asociacion de contribuir activamente a temas prioritarios como accion climatica, igualdad
de género, biodiversidad y trabajo decente, reconociendo que los ODS constituyen una hoja de ruta fundamental
para avanzar hacia una sociedad mas inclusiva, justa y sostenible.

Asimismo, en alianza con el Pacto Global, durante la gestion 2025 ASOFIN participo en la Mesa de Finanzas Sos-
tenibles y la Mesa de Gobernanza, orientadas a avanzar en la incorporacién de los ODS en la agenda institucional
y sectorial.

V Foro Internacional de Finanzas Sostenibles

ASOFIN apoyo el V Foro Internacional de Finanzas Sostenibles, titulado “Finanzas Sostenibles hacia el Bicentena-
rio”, organizado por el Pacto Global de las Naciones Unidas en Bolivia y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). Este evento reunid¢ a gerentes, funcionarios publicos y expertos en finanzas y desarrollo
sostenible, consolidandose como uno de los principales espacios de reflexion y articulacion sobre estos temas en
el pais.

Por quinto afio consecutivo, la Mesa de Finanzas Sostenibles del Pacto Global de las Naciones Unidas en Bolivia,
de la cual ASOFIN forma parte, impulso este evento, fortaleciendo asi la presencia de la Asociacion en la agenda
nacional de sostenibilidad.
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ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS

En el ambito administrativo, durante la gestion 2025 ASOFIN continu¢ fortaleciendo sus capacidades internas y promo-
viendo condiciones adecuadas de funcionamiento institucional.

En materia de salud y seguridad en el trabajo, el personal de ASOFIN participd en cursos impartidos por la Direccion De-
partamental de Bomberos, orientados a reforzar conocimientos y desarrollar capacidades basicas para la prevencion y

respuesta ante contingencias. Las capacitaciones abordaron los siguientes temas:

[ prevencion contra incendios y manejo de extintores;

primeros auxilios;
procedimientos de evacuacion.

Estas actividades respondieron a la necesidad de fortalecer la preparacion del personal y mejorar las condiciones de
seguridad en el entorno laboral, en el marco de una cultura institucional orientada a la prevencion y al cuidado de las
personas.

Asimismo, durante la gestion 2025 ASOFIN continud contando con el asesoramiento externo legal del bufete Guzman
Vargas & Asociados, que brindo apoyo en aspectos normativos, comerciales, administrativos, tributarios y otros reque-

ridos para el adecuado funcionamiento de la Asociacion.
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REUNIONES CON ORGANQS
DEL SECTOR FINANCIERD

Durante la gestion 2025 se fortalecio la participacion y coordinacion interinstitucional mediante la asistencia a reunio-
nes, talleres, foros y mesas técnicas convocadas por entidades publicas, organismos reguladores y actores del sistema
financiero. Estos espacios permitieron abordar temas estratégicos relacionados con activos virtuales, prevencion de
riesgos financieros, finanzas sostenibles, desarrollo rural, normativa sectorial y mecanismos de supervision. La par-
ticipacion en estas instancias contribuy¢ al intercambio de criterios técnicos, la articulacion entre instituciones vy el
seguimiento de medidas orientadas al fortalecimiento y sostenibilidad del sistema financiero.

REUNIONES GON ORGANISMOS
INTERNACIONALES Y OTRAS INSTITUCIONES

De manera complementaria, se impulsé el fortalecimiento de alianzas estratégicas y mecanismos de cooperacion
con instituciones nacionales e internacionales, orientados al desarrollo de capacidades, la innovacion financiera y la
sostenibilidad del sector. Entre los principales ambitos de trabajo se incluyeron la consolidacion de la Red de Desarrollo
Financiero Sostenible, la implementacion de iniciativas de educacion financiera y ambiental, la capacitacién en tecno-
logias blockchain, la inclusion financiera de las mujeres, la sostenibilidad de las entidades de intermediacion financiera,
el fortalecimiento de las MYPES y el anadlisis de propuestas relacionadas con vivienda social. Estas acciones contribu-
yeron a ampliar los espacios de cooperacion, generar sinergias institucionales y promover iniciativas orientadas a un
sistema financiero mas inclusivo, innovador y sostenible.
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LONTEX O
FCONOMICO

Y FINANCIERO



LONTEXTO
INTERNACIONAL

Durante 2025, la economia mundial continu6 desenvolviéndose en un entorno de crecimiento moderado, con persis-
tencia de riesgos geopoliticos, fragmentacion comercial y condiciones financieras todavia restrictivas en varias eco-
nomias. Si bien la inflacion mostré una desaceleracion gradual respecto a los picos observados en afios anteriores, la
recuperacion siguio siendo heterogénea entre regiones, condicionada por la debilidad del comercio, la menor inversion
privada y la elevada incertidumbre internacional.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), para 2025 la economia mundial se estimé un cierre de 3,3%, con un
crecimiento de 1,9% en las economias avanzadas y de 4,4% en las economias de mercados emergentes y en desarrollo.
Asia emergente y en desarrollo mantiene el mayor dinamismo con 5,4%, mientras que Ameérica Latina y el Caribe regis-
tra una expansion mas moderada de 2,4%. Para 2026 y 2027, las proyecciones apuntan a una relativa estabilidad del
crecimiento global, aunque con una leve desaceleracion en varios bloques econdmicos.
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En América Latina y el Caribe, el desempefio proyectado para 2026 continta siendo moderado y desigual entre pai-
ses. Las perspectivas reflejan un entorno regional marcado por una demanda interna fragil, menor impulso externo y
margenes fiscales mas estrechos, aunque con cierta heterogeneidad segun las condiciones macroeconémicas y los
procesos de ajuste aplicados en cada economia.

Panorama de las proyecciones de perspectivas de la economia mundial
PIB - Variacion porcentual

2025e 2026 p 2027 p Tendencia

Economia Mundial 3,3 3,3 3,2

Economias avanzadas 1,9 1,8 1,7

Economias de mercados

4,4 4,2 41
emergentes y en desarrollo
Asia emergente y en desarrollo 5,4 5,0 4,8
Ameérica Latina y el Caribe 2,4 2,2 2,7

Ny

e: Estimado p: Proyectado
Fuente: FMI

Las proyecciones de crecimiento para América del Sur para el 2026 muestran resultados dispares segun la fuente
considerada. En la comparacion incluida, el FMI ubica el crecimiento regional en 2,2%, mientras que el Banco Mundial
lo situa en 2,1%, confirmando que la region mantendra una expansion positiva, aunque todavia moderada y sujeta a
riesgos internos y externos.

Entre las economias con mejor desempefo esperado destacan Paraguay, con 4,2% segun el FMly 4,4% segun el Banco
Mundial; Argentina, con 4,0% y 3.6% respectivamente; y Venezuela, con 3,0%. Peru, Colombia, Uruguay, Chile, Brasil y
Ecuador se ubican en rangos intermedios, lo que evidencia una recuperacion regional todavia heterogénea.

Bolivia se ubica entre las economias con menor crecimiento proyectado de la region. De acuerdo con el FMI, su ex-
pansion seria de 0,6%, mientras que el Banco Mundial incluso proyecta una contraccion de -3,2%. Esta posicion refleja
un escenario interno mas fragil, asociado a la debilidad del sector extractivo, las restricciones externas, la escasez de
divisas y un espacio fiscal cada vez mas estrecho.

En este contexto, la economia boliviana enfrenta mayores desafios para sostener el ritmo de actividad, financiar impor-
taciones estratégicas y preservar la estabilidad macroeconémica. La combinacion de menor dinamismo productivo,
tensiones cambiarias y persistencia de desequilibrios internos limita la capacidad de converger hacia tasas de creci-
miento similares a las del promedio regional.
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En conjunto, las proyecciones confirman que 2026 sera un afio de crecimiento contenido para América del Sur, con
paises que muestran avances mas solidos y otros, como Bolivia, que contindan enfrentando restricciones estructurales
relevantes.

Panorama de las proyecciones 2026 de perspectivas de América del Sur y sus Paises
En porcentajes

S

BANCO MUNDIAL

Paraguay 42% Paraguay Y .4
Argentina Argentina  JS
Venezuela 3,0% Venezuela I 3,0%
Pert 2,7% Peri ] 2,7%
Uruguay 2,4% Ecuador D 2,5%
Colombia 2,3% Chile ] 2,4%
Brasil 2,3% Colombia _ 2,2%
S s
Chile 2,2% Uruguay ] 1,6%
Ecuador 2,0% Brasil ] 1,6%
Bolivia 0,6% Bolivia (I -3,2%

Fuente: FMIy Banco Mundial

CONTEXTO ECONOMICO
NACIONAL

Durante 2025, la economia boliviana continud desenvolviéndose en un entorno de alta fragilidad macroecondmica,
caracterizado por restricciones externas, tensiones cambiarias, presiones inflacionarias y menor dinamismo en secto-
res clave. A ello se sumaron problemas de abastecimiento de combustibles, incertidumbre sobre la disponibilidad de
divisas y limitaciones fiscales, configurando un escenario poco favorable para la actividad econdémica y la inversion.

Uno de los principales focos de tension siguio siendo el mercado cambiario, en un contexto de persistente escasez de
dolares y mayor presion sobre los costos de importacion. Esta situacion continué afectando la formacién de precios, el
abastecimiento de insumos y la confianza de los agentes econdmicos, con impactos sobre la actividad productiva, el
comercio y el sistema financiero.
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Frente a este escenario, las autoridades econdmicas y el sistema financiero mantuvieron medidas orientadas a preser-
var la liquidez y contener los desequilibrios mds inmediatos. No obstante, la efectividad de dichas acciones continud
condicionada por factores estructurales, como la menor generacion de divisas, la debilidad del sector hidrocarburifero
y el reducido margen fiscal del Estado.

Adicionalmente, la escasez de combustibles siguié constituyéndose en un factor de presion relevante durante 2025,
afectando la logistica, la movilidad y la operatividad de distintos sectores econémicos, y profundizando la percepcion
de vulnerabilidad sobre el abastecimiento interno.

Los resultados del indice Global de la Actividad Econémica (IGAE) a septiembre de 2025 muestran un desempefio
sectorial heterogéneo. Entre las ramas con crecimiento destacan Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca (3,70%) y
las Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas y Bebidas (2,92%), ademas de Actividades Comunales, Sociales,
Personales, Doméstico, Educacion y Salud de Mercado (0,90%) e Industrias Manufactureras (0,26%). En contraste, per-
sisten caidas en Actividad Extractiva (-10,12%), Comercio (-2,62%), Transporte y Comunicaciones (-2,01%), Actividades
Financieras y de Seguros, Inmobiliarias y Profesionales (-1,05%), Administracion Publica, Salud y Educacion de no Mer-
cado (-0,96%), Construccioén (-0,76%) y Suministro de Electricidad, Agua y Recoleccién de Desechos Sélidos (-0,67%).
En conjunto, el IGAE evidencia una economia con focos puntuales de crecimiento, pero todavia condicionada por la
contraccion de actividades estratégicas.

Bolivia: Variacion del IGAE, Ene-Sep 2025

En porcentajes

Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca

Actividades de Alojamiento y Servicio - 2,92%

3,70%

de Comidas y Bebidas

Actividades Comunales Sociales, Personales,
Doméstico, Educacién y Salud de Mercado

Industrias Manufactureras

0,90%
0,26%

Suministro de Electricidad, Agua y
Recoleccién de Desechos Soélidos

Construccion ' -0,76%

-0,67%

Administracion Publica, Salud
y Educacién de no Mercado

-0,96%

Actividades Financieras y de Seguros, .‘ -1,05%

Inmobiliarias y Profesionales (1)
Transporte y Comunicaciones - -2,01%
Comercio - -2,62%

Fuente: INE
(1): Incluye las actividades: Cientificas, Técnicas
y Servicios Administrativos de Apoyo

Adicionalmente, la inflacién escald con fuerza durante 2025. La variacion a doce meses cerro el afio en 20,40%, muy por
encima del 9,97% observado al cierre de 2024, mientras que la inflacion mensual de diciembre se ubico en 0,59%. Este
comportamiento refleja una intensificacion de las presiones sobre los precios, asociada al encarecimiento de alimen-
tos, problemas de abastecimiento, mayores costos de importacion y tensiones cambiarias, con efectos directos sobre
el poder adquisitivo de los hogares.
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Inflacion
En porcentajes
Periodo 2023 - 2025

mmm Acumulado
Mensual

e 12 Meses

—
D -~ A G A
0,63 0,59
@ 9 5 5§ >cS 5 0 g z L L a5 5 >c S5 0 9oy 2L LA s 5 >S5 0 a9y zoLO
2323528028083 23524020 H8L835<323°>2802z28
2023 2024 2025
Fuente: INE

En la gestion 2025, Bolivia mantuvo un saldo comercial negativo, aunque con una moderacién respecto al afio previo.
De acuerdo con el grafico, las importaciones alcanzaron USD 10.063,7 millones y las exportaciones USD 9.702,1 mi-
llones, lo que determind un déficit comercial de USD 361,6 millones. Si bien el saldo sigue siendo deficitario, el menor
desbalance respecto de 2024 sugiere una reduccion parcial de las presiones externas, aunque todavia dentro de un
contexto fragil para el sector externo.

Balanza Comercial
En millones de ddélares americanos
Periodo 2023 - 2025

I Saldo Comercial === |mportaciones Exportaciones
12000 o o7
1.025,4
1.000,0 \/‘ /—’\/\
800,0 M\ \/ 8933“
600,0
400,0 9.702,1
200,0 1321
O'O'lll_.-.ll 0 __I ,l.lll _I_--Il_.l
i I
-400,0
13E2ES53358582588255355358288823538583%
2023(p) 2024(p) 2025(p)
Fuente: INE

Entre enero de 2024 y diciembre de 2025, la Tasa de Referencia en Moneda Nacional (TRe MN) mostré una trayectoria
de gradual ajuste al alza. Tras ubicarse en el rango de 3,0% a 3,1% durante 2024 y registrar un minimo de 3,0% en febrero
de 2025, la tasa inici¢ una senda ascendente hasta alcanzar 3,4% en diciembre de 2025. Este comportamiento sugiere
una respuesta monetaria mas restrictiva frente al aumento de las presiones inflacionarias y cambiarias, aunque mante-
niendo un nivel todavia moderado en términos historicos.
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Comportamiento de la Tasa de Interés de Referencia (TRe MN)

En porcentajes
Gestion 2024 - 2025
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CONTEXTO DEL SISTEMA BANGARIO
Y DE LAS MICROFINANZAS

Al 371 de diciembre de 2025, el sistema financiero boliviano continué mostrando crecimiento, aunque en un entorno
macroeconomico exigente. Los activos alcanzaron Bs335,8 mil millones, los pasivos Bs307,1 mil millones y el patrimo-
nio Bs28,6 mil millones, con variaciones interanuales de 4,9%, 4,3% y 11,7%, respectivamente. Por su parte, la cartera
se situd en Bs224,8 mil millones y los depositos del publico en Bs236,9 mil millones, con crecimientos de 3,2% y 4,8%
frente a doce meses atras.

El sisterna mantuvo una relacion depdsitos/cartera de 1,05, superior a la observada un afio antes, lo que refleja una posi-
cion de fondeo relativamente favorable. Asimismo, la mora totalizé Bs6,7 mil millones y el indicador de mora se ubico en
3,0%, registrando una reduccion de 3,8% en monto y de 0,2 puntos porcentuales en tasa respecto a doce meses atras.
En conjunto, estos resultados muestran un sistema que sigue expandiéndose, con mayor fortaleza patrimonial y una
ligera mejora en la calidad de cartera.

Desempeiio del Sistema Financiero
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2025

Activo Pasivo Depésitos del publico Depésitos/Cartera
335,8 307,1 236,9 1,05
—— —— N N—

4,9% 4,3% 4,8% 1,7%

vs. 12 meses

vs. 12 meses

vs. 12 meses

vs. 12 meses

Patrimonio Cartera Mora % de Mora
0,
28,6 2248 6,7 3,0%
11,7% 3.2% -3,8% -0,2%
vs. 12 meses vs. 12 meses vs. 12 meses vs. 12 meses

El analisis de la tendencia de la cartera y los depodsitos del sistema financiero entre 2021 y 2025 muestra una trayec-
toria de crecimiento casi continuo, interrumpida solamente en 2023 (intervencion de banco Fassil). La cartera pasoé de
Bs196,8 mil millones en diciembre de 2021 a Bs224,8 mil millones en diciembre de 2025, mientras que los depositos del
publico crecieron de Bs207,1 mil millones a Bs236,9 mil millones en el mismo periodo. Luego de la contraccion obser-
vada en 2023, ambos agregados retomaron una senda positiva en 2024 y consolidaron su expansion en 2025, lo que
evidencia resiliencia y capacidad de recuperacion del sistema.



Tendencia de la Cartera y los Depositos
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Periodo 2021 - 2025
I var Cartera I Var Dep.

Cartera Depésitos

236,9
226,0

2197 2144
207,1 —

2248

7 2180
2m5 2099

196,8

0% 70% 75%  61% 38% 54% 32%  48%
-0,8% w

dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24 dic.-25

Fuente: ASFI

Las Entidades Especializadas en Microfinanzas (EEMF) consolidaron en 2025 su relevancia dentro del sistema finan-
ciero boliviano, no solo por su peso en la intermediacién, sino principalmente por su aporte a la inclusion financiera. Al
cierre de la gestion, las EEMF registraron una cartera de Bs38,1 mil millones, equivalente al 17% del total del sistema, y
depositos del publico por Bs36,3 mil millones, con una participacion del 13%. Asimismo, atendieron a 629.635 prestata-
rios, que representan el 33% del total, y administraron 4.230.732 cuentas activas, equivalentes al 23% del sistema. Estos
resultados reflejan el papel estratégico de las EEMF en la ampliacion del acceso a servicios financieros, especialmente
hacia segmentos de menor escala, tradicionalmente menos atendidos y con mayor dispersion territorial. Las EEMF
destacan por su profundo alcance social y por su contribucion efectiva a la democratizacion del crédito y del ahorro en

el pals.
Cartera y Depésitos del Publico del Sistema Financiero
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Al 31 de diciembre de 2025
Variables EEMF BMU co0 EFV IFD SFB
Cartera 38,1 170,5 7.2 0,7 8,4 2248
% ™ 17% @ 76% () 3% () 0% () 4% 100%
Prestatarios 629.635 935.074 116.257 2.599 231.101 1.914.666
% D 33% (P 49% () 6% () 0% (™ 12% 100%
Depésitos 36,3 190,7 75 6 18 236,9
% O 13% @ 83% () 3% O) 0% O) 0% 100%
Nro.Cuentas 4.230.732 12.225.884 1.144.591 53.136 381.851 18.036.194
% M 23% @ 68% () 6% () 0% ) 2% 100%

Fuente: ASFI
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Con base en la Ultima composicién disponible de la cartera por tipo de crédito, el microcrédito representa el 30% del
total con Bs67,5 mil millones, consolidéandose como el principal tipo de financiamiento del sistema. Le sigue el crédito
empresarial con Bs56,6 mil millones (25%), mientras que los préstamos para vivienda de interés social alcanzan Bs29,7
mil millones (13%). Los créditos para vivienda suman Bs25,0 mil millones (11%), al igual que el financiamiento a PYMEs
con Bs23,3 mil millones (11%), y finalmente el crédito de consumo totaliza Bs22,7 mil millones (10%). Esta composicién
refleja una cartera diversificada, aunque con fuerte peso del financiamiento productivo de menor escala y de la vivienda
social.

En conjunto, la composicién de la cartera revela una fuerte orientacion hacia el microcrédito, al tiempo que refleja un
sistema relativamente diversificado en cuanto a los destinos del financiamiento.

Cartera del Sistema Financiero por tipo de crédito
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2025

PYME
VIVIENDA 233
25,0 CONSUMO
227
11%

VIVIENDA
DE INTERES
SOCIAL
29,7
MICROCREDITO
67,5
EMPRESARIAL
56,6

Fuente: ASFI
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Cartera en Mora y Cobertura

Con base al cierre de la gestion 2025, la mora del sistema financiero boliviano se ubicé en 3,0%, manteniéndose como
un foco relevante de seguimiento. A nivel de entidades, las Entidades Especializadas en Microfinanzas (EEMF) registra-
ron la mora mas baja del sistema con 2,2%, acompafiada de una cobertura de 4,9%, por encima del promedio general.

Calidad de Cartera del Sistema Financiero
En porcentajes
Al 371 de diciembre 2025

Valores EEMF BMU Ccoo EFV IFD SFB
% Mora 2,2% 3,1% 4.2% 7.2% 2,3% 3,0%
% Cobertura 4,9% 4.7% 9,8% 9,4% 5,6% 5,0%
Fuente: ASFI

Alolargo del periodo 2019-2025, se observa una tendencia al alza tanto en la mora como en la cobertura, lo cual sugie-
re que las entidades han ajustado su estrategia de provisiones en funcién del mayor riesgo percibido en sus carteras.
Esta evolucion refleja un sistema que, si bien enfrenta mayores desafios, ha reforzado sus mecanismos de proteccion
para mantener la estabilidad frente a un entorno econémico complejo.

Tendencia de la Calidad de Cartera del Sistema Financiero
En porcentajes
Periodo 2019 - 2025

% Mora @~ % Cobertura

4,9% 500
%
4,7% !
4,2% 41% 4,0%
3,7% o [ Y
°
o° o of o° o o° o°
(=)} wn O oN (=)} o~ [=]
- - - ~ o~ ) (2}
dic-19 dic.20 dic.-21 dic.-22 dic.23 dic.24 dic.-25

Fuente: ASFI
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Benchmarking del Sistema Financiero
Al 31 de diciembre 2025
En millones de bolivianos y porcentajes

Activo Cartera

En millones de Bs En millones de Bs

BMU I 261540 BMU 170.498
EEMF [ 52.110 EEMF [ 38.086
IFD | 10.798 IFD 8.402
COO [ 10.368 €00 7.161
EFV | 970 EFV | 683
100.000 200.000 300.000 50.000 100.000 150.000 200.000
ROA ROE
En porcentajes En porcentajes
BMU 1,2% BMU [ 17,2%
EEMF I 1,2% eEMF I 10,5%
IFD 0,6% IFD I 43%
coo 0,2% COo0 [ 1,4%
1,0% EFV -4,4% [ EFV
15%  -1,0%  -05%  00% 05% 1.0% 1.5% -10,0%  -50%  00% 50%  100%  150%  200%
Mora

Liquidez*

En porcentajes En porcentajes

BMU 26,9% BMU [ 31%
EEVF I 21,2% eevF [ 2.2
IFD 10,0% IFD [y 2,3%
€00 21,8% COO I 4.2%
EFV 15,1% EFV [ 7,2%
0,0% 50%  100% 150%  200%  250%  300% 00% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

* Liquidez = Disponibilidades + Inversiones Temporarias / Activo
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PRINCIPALES INDIGADORES

Las Entidades Especializadas en Microfinanzas (EEMF) consolidaron su papel fundamental en la inclusién financiera
del pais, atendiendo a 629.635 prestatarios, equivalente al 33% del total del sistema financiero y posicionandose como
el segundo mayor grupo en términos de alcance, solo por detrds de los Bancos Mdltiples (BMU). Asimismo, registraron
763.092 operaciones de crédito, que representan el 34% del total del sistema, reflejando una elevada intensidad ope-
rativa basada en multiples transacciones de menor monto, caracteristica del modelo microfinanciero. En términos de
volumen, las EEMF administraron una cartera de Bs38,1 mil millones, equivalente al 17% de la cartera total del sistema.
Esta participacion, aunque menor en volumen frente a los BMU (76%), tiene un alto impacto social por su orientacion
hacia sectores con menor acceso al financiamiento tradicional, como microemprendedores, trabajadores informales y
poblacion de zonas periurbanas y rurales. La comparacion entre su participacion en prestatarios y en cartera evidencia
la naturaleza inclusiva del modelo de microfinanzas, centrado en amplitud de cobertura mas que en tamafo promedio
por operacion, fortaleciendo la equidad en el acceso al crédito.

Prestatarios del SFB
Al 37 de diciembre 2025

EEMF
629.635

IFD
231.101

Operaciones del SFB
Al 31 de diciembre 2025

EEMF
763.092

IFD
255.622

EFV g9,

ZEESIQ 0% 2.869
coo 7% coo %
116.257 127.208
BMU BMU
935.074 1.105.852
Cartera del SFB

En miles de millones de bolivianos y porcentajes

Al 31 de diciembre 2025
EEMF

IFD
84

EFV
07 0%
coo 3%
72

Fuente: ASFI



A continuacion, se presentan las principales variables e indicadores financieros para la gestion 2025 de las asociadas
a ASOFIN.

Principales Cifras: diciembre-2025
En miles de millones de bolivianos y porcentajes

Activo Pasivo Cartera en Mora Previsiones % de Mora
52,1 46,1 Tipo de Crédito 0,84 1,87 2,2%
—— —— ——— M
6,6% 6,4% MICROCREDITO -81 % -3,6 % -02%
vs. 12 meses vs. 12 meses vs.12 meses vs.12 meses vs.12 meses
o consumo (SFFTR S i iferi
Patrimonio Cartera o Cartera Diferida Cartera Dif. Mora % Mora Diferida
VIVIENDA o
6;0 385 1 VIVIENDA DE ol 63 ol 04 619 /°
e~ —~—— INTERES SOCIAL — —~—
8,2% 1,5% ; -255% -29,0 % -0.3 %
vs. 12 meses vs. 12 meses MICROCREDlTO vs.12 meses vs.12 meses vs.12 meses
Depésitos del Publico Activo Diferido 74'1 °/° Resultado Neto ROA ROE
36,3 1,2 0,60 1,19% 10,52%
— —_— \_/ —~— ——

9,3%

vs. 12 meses

-254 %
vs. 12 meses

26,0%

vs.12 meses

0,2%

vs.12 meses

1,5%

vs.12 meses

Cartera por Departamento

La Paz Cochabamba Santa Cruz Tarija Oruro Potosi Chuquisaca
13,3 8,9 87 18 15 1,1 1,8 09 01
35% 23% 23% 5% 4% 3% 5% 2% 0%

CARTERA BRUTA'Y DEPOSITOS
JEL PUBLICO

Durante el periodo 2021-2025, las EEMF mostraron una evolucion positiva tanto en su cartera como en los depdsitos,
consolidando su papel como actores clave en la inclusion financiera. La cartera de créditos pasé de Bs31,1 mil millones
en 2021 a Bs38,1 mil millones en 2025, lo que representa un crecimiento acumulado de 22,5%, impulsado por la expan-
sién del microcrédito y la continuidad de la demanda de financiamiento en sectores productivos y de servicios.

Tras el fuerte dinamismo observado en 2021y 2022, el crecimiento de la cartera se moderé gradualmente, ubicandose
en 6,2% en 2023, 5,0% en 2024y 1,5% en 2025. Esta desaceleracion refleja un entorno de colocaciones mas cauteloso,
aunque también evidencia la resiliencia del sector microfinanciero y su capacidad para sostener crecimiento aun en
escenarios complejos.

En cuanto a los depdsitos del publico, la trayectoria fue aiin mas dinamica: pasaron de Bs26,7 mil millones en 2021 a
Bs36,3 mil millones en 2025, con un crecimiento acumulado de 35,9% y una expansion de 9,3% solo en la Ultima ges-
tion. Este desempefio evidencia una mayor confianza del publico en las EEMF y una ampliacion sostenida de su base
de clientes ahorristas.
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Cartera y Depositos del Publico
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Periodo 2021-2025

Cartera Depésitos
37,5 38,1
35,7
33,7
33,2
30,3
26,7 28,0
dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24 dic.-25

CARTERA Y CREDITO
PROMEDIO

o1

Durante el periodo 2021-2025, las EEMF ampliaron su alcance crediticio, pasando de 527.976 prestatarios en 2021 a
629.635 en 2025, lo que representa un incremento acumulado de 19,3%. Aungue en la Ultima gestion se observo una
leve reduccion frente a 2024, la cobertura del microcrédito se mantuvo elevada, con presencia relevante entre pequefios
emprendedores y trabajadores informales.

A diferencia de la moderacién observada en el nimero de prestatarios durante la Ultima gestion, el crédito promedio
mostro una tendencia ascendente y alcanzé Bs60.517 en 2025, por encima de los Bs58.754 registrados en 2024 y
constituyéndose en el valor mas alto del periodo analizado. Este comportamiento sugiere un mayor monto promedio
de financiamiento por cliente, en linea con el crecimiento de la cartera y una composicion crediticia algo mas intensiva
en monto.

La combinacion de una base amplia de clientes y un crédito promedio aun compatible con la naturaleza del microcrédi-
to refuerza el rol social y econdmico de las EEMF, que contintan priorizando el acceso al financiamiento y la sostenibi-
lidad financiera de sectores tradicionalmente no atendidos por la banca convencional.
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Cartera y Crédito Promedio
En bolivianos y N° de personas
Periodo 2019 - 2025

Il Crédito Promedio —=@-= Prestatarios

630.857 638.527 629.635
e @ -

586.254

—

527.976

508.820 496.128

dic.-19 dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24 dic.-25

Fuente: ASFI

GALIDAD
UE CARTERA

Durante el periodo 2019-2022, las EEMF mantuvieron una mora histéricamente baja y estable, fluctuando entre 1,16% y
1,34%, lo que reflejaba una cartera sana y una soélida cultura de pago en el segmento microfinanciero. A partir de 2023
se observo un deterioro, cuando la mora ascendié a 1,93%, y en 2024 llego a 2,44%, como resultado de un contexto
econémico mas complejo y de mayores presiones sobre la capacidad de pago de algunos prestatarios.

En 2025, sin embargo, se observd una mejora en la calidad de cartera. La mora se redujo a 2,21%, mientras que la co-
bertura de cartera en mora aumentd de 212% a 223%. Aunque estos niveles permanecen por debajo de los maximos
historicos observados en afios anteriores, el repunte de la cobertura evidencia una gestion prudente del riesgo crediticio
y una mejor capacidad de absorcion frente a potenciales pérdidas.

En conjunto, los resultados de 2025 muestran una cartera que continla demandando seguimiento, pero con sefales de
estabilizaciéon y una respuesta institucional oportuna en materia de previsiones y control del riesgo crediticio.
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Calidad de Cartera
En porcentajes
Periodo 2019 - 2025

mmm % de Mora =0 % Cobertura de Cartera en Mora

452%
407%
351%
310%
265%
o 223%
1,34% 1,18%
dic.-19 dic.-20 dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24 dic.-25

Fuente: ASFI

Las cuentas activas alcanzaron 4,23 millones, con un crecimiento interanual de 22,3%, mostrando una expansion sig-
nificativa del vinculo transaccional con la clientela. Asimismo, la red fisica llegd a 415 agencias y sucursales, mientras
que el numero de empleados se incremento a 9.306, consolidando la capacidad operativa del sector.

En conjunto, estos resultados reflejan una gestion 2025 de crecimiento mas moderado en cartera, pero con fuerte ex-
pansion en depdsitos, cuentas y capacidad operativa, reafirmando la resiliencia y el papel estratégico de las EEMF en
la profundizacion financiera del pais.
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Principales Variables Asociadas ASOFIN
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2025

BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total general

Cartera 18,4 0,4 10,0 39 41 1,3 38,1

Var Anual 3,6% -9,8% 33% -0,4% -4,7% -8,5% 1,5%
Prestatarios 370.931 3.308 142.685 86.078 21.625 5.008 629.635
Var Anual -0,6% 9,8% 1,0% -58% -11,0% -55% -1,4%
Depésitos 18,7 0,5 8,4 3,6 39 1,2 36,3
Var Anual 157% -2,5% 53% 54% 0,9% -5,5% 9,3%
Nro de Cuentas 2.550.158 29.674 938.749 485.838 122.291 104.022 4.230.732
Var Anual 44,4% -2,2% -0,5% -0,6% 1,8% -6,0% 22,3%
Agencias+sucursales 133 10 132 78 40 22 415
Var Anual -1,6% 0,0% 15,0% 0,0% 3,5% 0,0% 1,2%
Empleados 4.431 172 2.621 1.205 692 185 9.306
Var Anual 18,3% -3,9% 4,8% -9,4% -6,6% -4,1% 7,1%

Fuente: ASFI

Las Entidades Especializadas en Microfinanzas (EEMF) consolidaron su posicion como un pilar estable y eficiente
dentro del sistema financiero boliviano al cierre de 2025. La cartera total alcanzd Bs38,1 mil millones y los depdsitos
del publico Bs36,3 mil millones, evidenciando una sdlida relacion de confianza con sus clientes ahorristas. La gestion
prudente del riesgo permitid mantener una mora de 2,2%, mientras la cartera diferida se redujo a Bs0,63 mil millones.

En el ambito patrimonial, las EEMF registraron Bs6,0 mil millones de patrimonio y un resultado neto positivo de Bs0,60
mil millones. Este desempefio se reflejo en indicadores saludables de rentabilidad, con un ROA de 1,19% y un ROE de
10,52%, lo que denota eficiencia en el uso de los recursos y una adecuada gestion del capital.

En términos de variacion anual, destaco el crecimiento de 9,3% en depositos, 8,1% en patrimonio y 6,6% en activos,
mientras la cartera avanzo 1,5%. A la par, la mora se redujo y el resultado neto mejoro 25,6% respecto a la gestion previa,
reforzando la solidez institucional del sector en un entorno todavia desafiante.
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Al cierre de 2025, las Entidades Especializadas en Microfinanzas (EEMF) demostraron una sélida posicion financiera.
Este indicador refleja la solidez patrimonial del sector y su capacidad de absorcion ante riesgos financieros, operativos
0 econdomicos, garantizando estabilidad y confianza tanto para clientes como para el sistema en su conjunto.

Este desempefio patrimonial reafirma que las EEMF no solo cumplen con su mision social de inclusion financiera, sino
que lo hacen desde una posicion de solidez institucional, garantizando sostenibilidad a largo plazo y capacidad de ex-
pansion hacia mas sectores y territorios que requieren acceso a servicios financieros formales.

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial - CAP
En porcentajes
Al 31 de diciembre 2025

BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total general

% CAP 15,07% 11,58% 13,57% 13,13% 12,87% 121,28% 16,01%

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial — CAP del Sistema Financiero
En porcentajes
Periodo 2021 - 2025

Gestion EEMF BMU (oZ0]0) EFV [3)) Total general
dic.-21 14,35% 11,85% 19,34% 38,63% 18,07% 12,91%
dic.-22 14,89% 11,52% 19,04% 33,81% 17,45% 12,72%
dic.-23 15,39% 12,07% 19,42% 32,83% 17,95% 13,35%
dic.-24 15,74% 12,12% 20,71% 35,18% 18,37% 13,38%
dic.-25 16,01% 13,35% 21,18% 46,34% 18,22% 14,49%

Fuente: ASFI
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MICROFINANZAS COMO
HERRAMIENTA
UE TRANSFORMACION SOGIAL

El 741% de la cartera total de las entidades asociadas a ASOFIN estuvo dirigido al microcrédito, instrumento clave para
impulsar el emprendimiento, fortalecer pequefios negocios y fomentar la generacion de ingresos sostenibles. Esta
composicion confirma que el modelo de negocio de las EEMF mantiene un claro enfoque hacia la base productiva y

comercial de la economia.

Cartera por Tipo de Crédito
En millones de bolivianos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2025

Consumo

11% 4117

Microcrédito
28.229 7%

Vivienda
2736

Vivienda de
3% Interés Social
0,

2% Pyme 1.205

1.133

Empresarial
667

Fuente: ASFI

La facilidad de acceso es otro componente fundamental: el 58% de los créditos se otorgd con garantia personal o pren-
daria, permitiendo que personas sin bienes inmuebles puedan acceder a financiamiento formal.
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Cartera por Tipo de Garantia
En porcentajes
Al 31 de diciembre 2025

B Garantia personal B Prendaria B Hipotecaria
I Otras garantias Sin garantia (sola firma) Otro tipo de garantias

58%

dic.-21 dic.-22 dic.-23 dic.-24 dic.-25

Fuente: ASFI

Asimismo, la diversificacion sectorial de la cartera reafirma el rol de las microfinanzas como motor del desarrollo soste-
nible. Al canalizar recursos hacia actividades productivas, comerciales y de servicios, ASOFIN contribuye activamente a
sostener el empleo, fortalecer pequefios negocios y promover la autonomia econémica de miles de familias bolivianas.
Por sectores econémicos, el financiamiento esta altamente diversificado. Se priorizan actividades generadoras de em-
pleo como venta al por mayor y menor (27,1%), industria manufacturera (24,2%), agricultura y ganaderia (13,6%), trans-
porte, almacenamiento y comunicaciones (9,1%) y construccion (8,1%), mostrando un fuerte alineamiento con sectores
clave para la economia popular y solidaria. También se observan participaciones relevantes en hoteles y restaurantes
(6,2%), servicios inmobiliarios y empresariales (3,7%), servicios sociales y comunales (3,5%), ademds de rubros de inter-
mediacion financiera, educacion y vivienda de interés social.

En conjunto, los indicadores de 2025 reflejan que las EEMF no solo fortalecen la inclusion financiera, sino que canalizan
recursos hacia sectores estratégicos para el desarrollo humano, el empleo y la equidad territorial, consolidando su mi-
sion social con impacto real y medible.
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Desempeiio Social ASOFIN
En miles de millones de bolivianos y porcentajes
Al 31 de diciembre 2025

Operaciones @

(mil dcar'il:lerad Bs)
38,1 763.092

Depdsitos 740
@ (miles de millones de Bs) o Femenino

= 36,3 MICROCREDITO 335.760

28,2
@ (en p’\o/k:)ezztiajes) Masculino
|]I]\[|\ 2,2% 425.108 @

0o
ﬁ Juridicas 2.2241 0%
[—}
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4,0 8 1% 10,0%
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o o 9 5,0%
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Cartera por Sector

*@%%

MANUFACTURA VIVIENDA DE
COMERCIO SERVICIOS Y PRODUCCION AGROPECUARIO CONSTRUCCION TURISMO INTERES SOCIAL
10,1 82 49 24 17 12

Cartera en Mora por Sector

2,9% 2,4% 1,4% 0,8% 4,0% 3,0% 2,0%
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Cartera por Departamento y Area
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Santa Cruz | 23,2%

Oruro | 4,1%

Fuente: ASOFIN
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COMPROMETIDOS CON LA INCLUSION'Y LA EQUIDAD

Durante la gestion 2025, el sector de las microfinanzas representado por ASOFIN consolidé su compromiso con la in-
clusion financiera, priorizando el acceso al crédito de grupos histéricamente excluidos. Un total de 629.635 prestatarios
fueron atendidos, de los cuales el 42% corresponde a mujeres y el 56% a hombres, reafirmando el avance hacia una

mayor inclusion con enfoque de género.

Prestatarios por género
En porcentajes
Al 31 de diciembre 2025

IGUALDAD
DE GENERO

¢

JURIDICAS

Fuente: ASOFIN

La inclusion también se refleja en el alcance territorial: el 30% de los prestatarios se concentra en el érea rural, equiva-
lente a 186.722 prestatarios, mientras que el 70% se ubica en el area urbana, con 442.913 prestatarios. Esta cobertura
territorial contribuye a cerrar brechas geograficas en el acceso a servicios financieros y amplia las oportunidades de

desarrollo econdmico y social.

Prestatarios por Area Geografica
En porcentajes
Al 31 de diciembre 2025

1 REDUCCION
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DESIGUALDADES

Urbano

6

Rural

Fuente: ASOFIN
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Estas acciones estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 5 (Igualdad de Géne-
ro), el ODS 10 (Reduccién de Desigualdades) y el ODS 1 (Fin de la Pobreza).

Durante la gestion 2025, el analisis por grupo etario evidencia que las entidades afiliadas a ASOFIN mantienen un en-
foque inclusivo y estratégico hacia el segmento econdmicamente activo de la poblacion. La mayor concentracion de
prestatarios se encuentra entre los 26 y 50 afios, que en conjunto representan el 68% del total. Destacan especialmente
los grupos de 36 a 40 afios (16%) y de 31 a 35 afios (15%), seguidos por el segmento de 41 a 45 afios (13%) y el de 46 a
50 afios (12%). Asimismo, el 5% corresponde a jévenes de hasta 25 afios, mientras que los grupos de 51 a 55 afios y de
56 afios 0 mas representan el 9%y el 15%, respectivamente. Esta distribucion confirma el rol de las microfinanzas en el
acompafiamiento a lo largo del ciclo de vida productivo.

Prestatarios por Grupo Etario
En porcentajes
Al'31 de diciembre 2025

M Prestatarios ® % Part.
Oy
15% 34 15%
. 13% .
12%
12%

9%

5%
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<=25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 >=56 S.D.

afios afios afios afos afios afos afios afios

Fuente: ASOFIN
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SUCURSALES Y AGENCIAS

67/

Durante la gestion 2025, las EEMF fortalecieron su presencia nacional alcanzando un total de 415 agencias y sucursa-
les.

Una caracteristica destacable del modelo de las EEMF es su fuerte presencia en areas rurales, que representa el 33,5%
del total de sus agencias y sucursales.

Numero de Sucursales y Agencia por Zona Geografica del Sistema Financiero
Periodo 2021-2025

EEMF 392 100,0% 394 100,0% 396 100,0% 406 100,0% 415 100,0%
Urbano 257 65,6% 260 66,0% 261 65,9% 272 67,0% 276 66,5%
Rural 135 34,4% 134 34,0% 135 341% 134 33,0% 139 33,5%

BMU 863 100,0% 886 100,0% 713 100,0% 733 100,0% 747 100,0%
Urbano 592 68,6% 606 68,4% 489 68,6% 494 67,4% 499 66,8%
Rural 271 31,4% 280 31,6% 224 31,4% 239 32,6% 248 33,2%

coo 209 100,0% 212 100,0% 227 100,0% 225 100,0% 219 100,0%
Urbano 105 50,2% 105 49,5% 114 50,2% 112 49,8% 108 49,3%
Rural 104 49,8% 107 50,5% 113 49,8% 113 50,2% 111 50,7%

EFV 13 100,0% 14 100,0% 14 100,0% 14 100,0% 12 100,0%
Urbano 8 61,5% 9 64,3% 10 71,4% 10 71,4% 9 750%
Rural 5 38,5% 5 357% 4 28,6% 4 28,6% 3 25,0%

IFD 323 100,0% 325 100,0% 325 100,0% 328 100,0% 310 100,0%
Urbano 185 57,3% 187 57,5% 187 57,5% 227 69,2% 176 56,8%
Rural 138 42,7% 138 42,5% 138 42,5% 101 30,8% 134 43,2%

Urbano 1.147 63,7% 1.167 63,7% 1.061 63,3% 1.115 65,4% 1.068 62,7%

Rural 653 36,3% 664 36,3% 614 36,7% 591 34,6% 635 37,3%

Total general 1.800 100,0% 1.831 100,0% 1.675 100,0% 1.706 100,0% 1.703 100,0%
Fuente: ASFI

En términos departamentales, las EEMF lograron una distribucion territorial equilibrada a lo largo del pais, demostrando
su capacidad de adaptacion a contextos diversos y su compromiso con una cobertura nacional efectiva. Destacan con
fuerza los departamentos de La Paz (137 puntos de atencién), Santa Cruz (84) y Cochabamba (79), los tres principales
centros econémicos del pais, donde su presencia contribuye significativamente al dinamismo productivo urbano y
periurbano. También resalta su presencia en Tarija (29), Chuquisaca (24), Potosi (24), Oruro (19), Beni (17) y Pando (2),
cumpliendo un rol clave como puente entre las necesidades de financiamiento de las comunidades locales y la provi-
sién efectiva de servicios financieros.
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Numero de Sucursales y Agencias por Departamento y Entidad
Al 31 de diciembre 2025

Departamento BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total
LA PAZ 46 4 36 24 13 14 137
SANTA CRUZ 28 2 25 17 9 3 84
COCHABAMBA 29 4 28 9 7 2 79
TARIJA 8 0 9 7 4 1 29
CHUQUISACA 8 0 8 4 2 2 24
POTOSI 4 0 11 7 2 0 24
ORURO 5 0 2 9 3 0 19
BENI 4 0 12 1 0 0 17
PANDO 1 0 1 0 0 0 2
Total general 133 10 132 78 40 22 415

Fuente: ASOFIN

FVOLUCION DE LA RED DE PUNTOS
UE ATENCION FINANCIERA

Asimismo, el nimero de puntos de atencion financiera (PAF) gestionados por las EEMF alcanzé los 2.527 al cierre de
2025, cifra que demuestra su extensa infraestructura operativa en el territorio nacional. De estos, 614 puntos se en-
cuentran en zonas rurales, lo que reafirma la vocacion inclusiva y descentralizada del sistema de microfinanzas. Esta
capilaridad territorial permite no solo brindar servicios financieros tradicionales, sino también acompafiar procesos de
educacion financiera, fortalecimiento de capacidades y vinculacién productiva. Ademas, la red de cajeros automaticos
alcanzé 532 unidades, de las cuales 115 estan instaladas en zonas rurales, ampliando las opciones de autogestion
financiera y reduciendo la dependencia de efectivo, especialmente en municipios con menor infraestructura bancaria.

Numero de Puntos de Atencion Financiera por Entidad
Al 31 de diciembre 2025

Area BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total
Urbano 1.444 14 251 78 70 56 1.913
Rural 370 3 171 52 18 - 614
Total general 1.814 17 422 130 88 56 2.527

Fuente: ASFI
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OTROS PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

Ademas de sus agencias y sucursales, las EEMF han fortalecido su red de “otros puntos de atencion financiera”, como
ventanillas moviles y modalidades complementarias de atencion que permiten extender sus servicios a zonas de dificil
acceso 0 con menor densidad poblacional. Al cierre de 2025, estas entidades alcanzaron un total de 1.995 puntos, de
los cuales 499 se encuentran en areas rurales. Esta estrategia ha demostrado ser efectiva para llegar a comunidades
donde el establecimiento de una agencia formal podria no ser viable, garantizando asi el acceso a servicios financieros
y promoviendo inclusién y dinamismo econémico local con enfoque territorial.

Otros puntos de atencion financiera por Tipo de Zona Geografica y Entidad
Al 31 de diciembre 2025

Area BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total
Urbano 1.241 9 141 46 34 25 1.496
Rural 338 2 103 45 11 499
Total general 1.579 11 244 91 45 25 1.995

Fuente: ASOFIN

En el marco de su estrategia de accesibilidad y servicio continuo, las EEMF también consolidaron una red nacional
de cajeros automaticos que al cierre de 2025 sumo 532 ATMs, distribuidos de manera estratégica. De estos, 115 se
encuentran en zonas rurales, facilitando el retiro de efectivo y otras transacciones sin necesidad de acudir a una agen-
cia. Esta infraestructura tecnoldgica contribuye a la autonomia financiera de los usuarios y se alinea con una vision de
transformacion digital progresiva, garantizando acceso equitativo a servicios financieros basicos en todo el pais.

Numero de Cajeros Automaticos por Tipo de Zona Geografica y Entidad
Al 31 de diciembre 2025

Area BSO PCO BPR PEF BFO VL1 Total
Urbano 203 5 110 32 36 31 417
Rural 32 1 68 7 7 115
Total general 235 6 178 39 43 31 532

Fuente: ASOFIN



STADOS,
FNANGEROS




72

LT LT PLALAE | s s R DAT
__]' ~ el DERARTAMENTU LE LA PAZ

: \
A \lTUDELA & TH CONSULTING GROUP SR.L.

17 MAR 2026 T

Auditores v Consultores
AE ALDITORIA ESTAR

M]E DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores
Presidente y Miembros del Directorio

ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS
"ASOFIN".

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS
ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS "ASOFIN" (en adelante “la Asociacion”) que
comprenden el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2025, estado de actividades,
y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como
las notas explicativas de los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Asociacion al 31 de diciembre de 2025, asi como
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminado en esa fecha, de
conformidad con la base contable descrita en la Nota 2.a. a los estados financieros.

" Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe”. Somos independientes de la Asociacion, de acuerdo con
el Cédigo de Etica para Profesionales de Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores (Cédigo IESBA, por sus siglas en ingles), junto con los requerimientos
de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos
cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido, proporciona una base suficiente
y adecuada para emitir nuestra opinion.

Parrafo de énfasis - Base contable de propdsito especifico

Llamamos la atencién sobre la Nota 2 a. los estados financieros, en la que se describe el marco
de referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros, los cuales han sido
preparados para permitir a la Asociacion cumplir con los requerimientos del Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra
finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con este tema.

/e
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Otras cuestiones

Los estados financieros de la Asociacion correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2024 fueron auditados por otro auditor, quien expresé una opinién no modificada
(sin salvedades) sobre dichos estados financieros en fecha 12 de marzo de 2025.

Responsabilidades de la Administraciéon y de los responsables del gobierno de la
Asociacion en relacién con los estados financieros

La Administracion de la Asociacion, es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros adjuntos, de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia, de acuerdo al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y del control interno
que la Administracion de la Asociacién considere necesario para permitir la preparacién de estados
financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Asociacion para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, aspectos relacionados con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto que, si los asociados tienen intencion de liquidar
la Asociacion o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Asociacion son respansables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Asociacion.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecciones materiales, ya sea debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre detecte una incorreccién material cuando existe, Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros en su conjunto.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtuvimos un conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero no :
con el propdsito de expresar una opinion sobre la eficacia del sistema de control interno Vi
de la Asociacion. CN
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e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las

estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion
de la Asociacion.

e Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Administracion de la Asociacion,
del principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Asociacion, para continuar como empresa en funcionamiento. Si llegaramas a la
conclusion que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemaos la atencion
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones
futuras podrian ocasionar que la Asociacion deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion general, |a estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y eventos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Asociacion en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Asociacion, una declaracion de
que hemos cumplido con los requisitos de ética aplicables en relacién con la independencia y de

gue les hemos comunicado todas las relaciones y otros eventos de las que se puede esperar

razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes

salvaguardas.
ﬁ COLEGIO DE AUDITORES DE BOLIVIA

Personeria Jurldica R.S. 209343 de 00/07/91

TUDELA & TH CONSU?G GROUP S.R.L.
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iz — AUTORIZADOS DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Parsenstia Juridics Aprobado Mediante N 11802023
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ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS
“ASOFIN"

LA PAZ — BOLIVIA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

2024
2025 (Reexpresado)
Notas Bs Bs

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Disponibilidades 3.3, 3b,4a 472.066 313.061

Cuentas por cobrar 3.¢c,3.d, 4.b = -

Inversiones 3. 4.c 1.151.704 1.675.537

Otras cuentas por cobrar 4.d 5.750 591

Anticipos 7.942 11.978

Otros activos 100 118
Total activo corriente 1.637.562 2.001.285
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones 3. 4c 4,176 4,933

Activo fijo, neto 3.f 4.e 2.059.511 2.131.679
Total activo no corriente 2.063.687 2.136.612
TOTAL ACTIVO 3.701.249 4.137.897
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar 4.f 28.407 55.892

Sueldos y cargas sociales 4.9 24.934 28.150

Impuestos y retenciones 4.h 10.246 15.132
Total pasivo corriente 63.587 99.174
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar LP 5.011 5.919

Prevision para beneficios sociales g 260.520 432.356
Total pasivo no corriente 265.531 438.275
TOTAL PASIVO 329.118 537.449
ACTIVOS NETOS

No restringidos 1.312.620 1.468.768

Restringidos permanentemente 2.055.511 2.131.680
TOTAL ACTIVOS NETOS 3.h, 6 3.372.131 3.600.448
TOTAL PASIVO Y ACTIVOS NETOS 3.701.249 4.137.897

Las notas 1 a 9 que se acompafian forman parte integrante de gstos estados financieros

_ \ e
| J N\ [ ’
Cems /04— .
G s au d\ N\

- -
Lie! Rocio Fernandgz Q. Lic. Marcelo Diez\Je Medina
Contador General Secretario Ejecytivo
N° CAULP 2538 y CAUB 5792
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ASOCIACION DE ENTIDADES FINANCIERAS ESPECIALIZADAS EN MICROFINANZAS
“ASOFIN"

LA PAZ — BOLIVIA

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

2024
2025 (Reexpresado)
Bs Bs
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Disminucion en activos netos (228.320) (620.243)
Ajustes por:
Depreciacion del activo fijo 116.761 108.358
Prevision para beneficios sociales 105.188 122.858
Reexpresian del efectivo y sus equivalentes al inicio del ejercicio (387.866) (117.504)
Otros ajustes al activo neto 552.409 170.060
158.172 (336.471)
Cambios en activos y pasivos:
Cuentas por cobrar -
(Aumento) Disminucién en otras cuentas por cobrar (3.052) 102.815
(Disminucion) en cuentas por pagar (18.910) (22.202)
Cuentas por pagar largo plazo =
Aumento en sueldos y cargas sociales 1.103 1.075
(Disminucion) Aumento en impuestos y retenciones (2.564) 6.340
(Disminucion) en prevision de indemnizaciones (210.689)  (56.966)
Efectivo neto (aplicado) generado en actividades de operacién (75.940) __(305.409)
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
(Apertura) Disminucion de fondos de inversion y depdsitos a plazo fijo 266.760 114,801
(Alta) de activos fijos (31.815)  (133.925)
Efectivo neto aplicado en actividades de inversion 234.945 (19.124)
Aumento (Disminucion) neto de efectivo y sus equivalentes 159.005 (324.533)
Efectivo y sus equivalentes al inicio del ejercicio 313.061 637.594
Efectivo y sus equivalentes al final del ejercicio 472.066 313.061
Las notas 1 a 9 que se acompafan forman parte integrante de estos estado§ financieros.
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Lic. Racio F'thande; Q) Lic, Marcelo Diez deMedina
Contador General Secretario Ejecutivo

N° CAULP 2538 y CAUB 5792
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